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Resumen
Este trabajo realiza un anélisis respecto a la atencion de la violencia simbolica contra las
mujeres en dos Estado de la Republica Mexicana; Sinaloa y San Luis Potosi (SLP), a partir de
que se identifica en el marco legal de SLP una modalidad de violencia simbolica, el &mbito
mediatico, y en el caso de Sinaloa esta invisibilizado. Se realiz6 un estudio comparativo entre
dos institutos de cada estado, en Sinaloa, Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar (CEPAVIF) y el Centro de Justicia para las Mujeres de Sinaloa (CJMsn);
en San Luis Potosi, el Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi (IMES) vy el

Centro de Justicia para las Mujeres de San Luis Potosi (CJMstp).

La problematica se observa desde las categorias de analisis de Durkheim y Giddens, para
comprender el funcionamiento de las estructuras y las practicas recurrentes (estructuracién), y
para comprender la violencia simbdlica desde la concepcion de Bourdieu. Se utiliza el método
hermenéutico donde a través del didlogo con el personal se comprenden las estrategias y
acciones que estos llevan a cabo para atender, prevenir y erradicar la violencia simbdlica. Con
la técnica de foto-provocacion se comprenden los niveles de percepcion de la violencia

simbdlica que tiene el personal de estos cuatro institutos.

En el estudio se descubre que en el personal de los organismos existe una concepcién y
percepcion de violencia que se distingue con mayor claridad por el personal operativo y
responsable de area, mientras que en los niveles jerarquicos superiores (titulares y jefes de
gobierno) existe mayor desconocimiento de la situacion de violencia, encontrando de igual

forma un compromiso principalmente politico que con las mujeres.

Al final, se pone de relieve que el personal de Trabajo Social de los institutos de Sinaloa, a
diferencia de SLP, tiene menores niveles de percepcion de la violencia simbdlica, y llevan una
participacion técnica-instrumentalista, anclada al espacio de trabajo; sin embargo, es
importante que estos departamentos asuman una actitud proactiva, donde se tenga mas

contacto con las mujeres victimas de violencia.



Abstrac

This work makes an analysis regarding the attention of symbolic violence against women in
two States of the Mexican Republic; Sinaloa and San Luis Potosi (SLP), from which is
identified in the legal framework of SLP a modality of symbolic violence, the mediatic
sphere, and in the case of Sinaloa is invisible. A comparative study was carried out between
two institutes of each state, in Sinaloa, the State Council for the Prevention and Attention of
Family Violence (CEPAVIF) and the Justice Center for Women of Sinaloa (CIMSIN); in San
Luis Potosi, the Women's Institute of the State of San Luis Potosi (IMES) and the Justice
Center for Women of San Luis Potosi (CJIMSLP).

The problematic is observed from the analysis categories of Durkheim and Giddens, to
understand the functioning of structures and recurrent practices (structuring), and to
understand the symbolic violence from Bourdieu's conception. The hermeneutic method is
used through dialogue with the personnel where the strategies and actions they carry out to
attend, prevent and eradicate symbolic violence are understood. With the technique of photo-
provocation the levels of perception of the symbolic violence that the personnel of these four

institutes have are understood.

In the study, it is discovered that there is a conception and perception of violence in
the personnel of the organizations where is greater clarity on the part of the operative
personnel and area manager, while in the higher hierarchical levels (headlines and heads of
government) there are greater ignorance of the situation of violence, finding in the same way

a commitment mainly political than with women.

In the end, it is highlighted that the Social Work personnel of Sinaloa, unlike SLP,
who works in the analyzed institutes, has lower levels of perception of symbolic violence, and
they have a technical-instrumentalist participation, anchored to the space of work; However, it
is important that these departments assume a proactive attitude, where they have more contact

with women victims of violence.
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Introduccion

Hablar de violencia contra la mujer obliga a observar en retrospectiva las luchas y los
movimientos feministas para proclamar sus derechos igualitarios y desmontar un sistema
patriarcal enraizado en la humanidad que ha suprimido a las mujeres por siglos. La toma de
conciencia en las mujeres respecto a esa opresion ha representado siempre el principal
pasaje para lograr el empoderamiento, tal y como lo menciona Varela (2008) “si la
participacion de las mujeres no es consciente de la discriminacion sexual, no puede
considerarse feminista” (p. 23). Por lo tanto, referir a la violencia que ocurre de manera
simbdlica en la mujer resulta, en la mayoria de los casos, una agresion dificilmente

reconocible. He aqui la pertinencia de indagar al respecto.

La violencia mediatica es definida como aquella que se ejerce a traves de los medios
de comunicacion, digase television, internet, radio, prensa escrita, etc. Al respecto
Valcarcel (2013) sefiala que la prensa de los afios cincuenta sirvio para fabricar el modelo
de mujer a través de consejos de como es ella la principal gerente de su hogar, quién debe
interesarse por la limpieza, tener un hogar impoluto y apoyar la carrera de su marido. Desde
la década de los sesenta en los Estados Unidos el gobierno utilizé un buen nimero de
estrategias que buscaban el retorno de las mujeres a lo privado, ya que en las guerras
tuvieron la oportunidad de trabajar, y en tiempos de postguerra ya no estaban totalmente
convencidas de llevar una vida en el hogar por lo que la difusion en la publicidad se volvio
el principal recurso para crear un modelo de la buena esposa, la buena mujer, aquella que
debe estar en lo privado conviviendo con electrodomésticos innovadores, intentando

convencerlas de lo agradable que es la cocina y hacer las labores domésticas.

Este documento esta compuesto por cuatro capitulos fragmentados en subtemas. En
el primero, se presenta la construccion del objeto de estudio haciendo un breve recorrido
sobre las iniciativas que se han llevado a cabo en relacién a la atencion de la violencia
contra la mujer, movimientos feministas, organismo y asociaciones civiles que tuvieron
influencia para vislumbrar los derechos de las mujeres hasta arribar a la situacion actual.

Ademas, se presenta una revision de las leyes a ese respecto en el plano latinoamericano y



nacional lo que justifica el planteamiento del problema referido a la violencia simbdlica en

su modalidad mediatica.

En el segundo capitulo, se presenta el andamiaje tedrico que sustentara el
entendimiento de los avances y retrocesos de la politica social en materia de violencia
contra las mujeres, desde las teorias generales y sustantivas, por otra parte, la definicion de
las categorias principales de este estudio —politica social, violencia simbolica y mediatica,
entre otras-. Se recuperan cuatro teoricos principales: Durkheim, Habermas, Giddens y

Bourdieu.

El capitulo tercero, presenta el disefio metodoldgico que traz6 la ruta de esta
investigacion. El trabajo se sitda desde un enfoque cualitativo que busca la comprensién del
funcionamiento de la politica social desde la estructura humana que la compone y su
intersubjetividad, contemplando al funcionariado como un ser cognoscible cargado de
subjetividad. Por lo tanto, el acercamiento y dialogo con el personal de organismos e
instituciones es fundamental en esta investigacion, por lo que el método hermenéutico-
dialéctico nos ofrece la comprension a través del contacto con las personas que tienen la
encomienda de operar la politica social para atender, prevenir y erradicar la violencia contra

las mujeres.

Conocer desde el discurso del personal directivo, a los responsables de programas y
operativos permitan saber cuéles son sus acciones y qué conocimiento tienen respecto a la
violencia simbdlica y mediatica, es un elemento clave del presente trabajo. Para eso, se
tomo la técnica de entrevista semiestructurada, que lleva a tener cierta libertad para partir
de un guion de entrevista, pero se permite agregar preguntas que pueden ir surgiendo
durante la conversacion. En una segunda fase se presenta la técnica de Photo-elicitation,
que consiste en presentar una serie de fotografias, al funcionariado, que contiene una
escena sexista, estereotipada, y que resume un escenario de violencia simbdlica que suele
presentarse en medios de comunicacién, para conocer la agudeza con que percibe la

violencia simbdlica.

10



El presente estudio consiste en conocer la situacion de dos entidades, Sinaloa y San
Luis Potosi (SLP), que no cuentan con un marco normativo que contemple la violencia
simbolica contra las mujeres; sin embargo, en SLP se visibiliza, en la ley de acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia, la modalidad Mediéatica y publicitaria, siendo esta un
ambito de ocurrencia de la violencia simbdlica, pero en cambio en Sinaloa no se tiene
contemplado en su marco legal una modalidad de violencia, como la mediatica, donde se
reproduzca violencia simbolica. Por lo tanto, se realizara un estudio comparativo que
responda a lo qué sucede en un estado — San Luis Potosi— donde se contempla un tipo de
violencia que emite un alto contenido de violencia simbdlica en comparacion a otro —
Sinaloa— que no lo visibiliza. De esta manera se podré identificar como la invisibilidad de
la violencia simbdlica, desde el &ambito mediatico y publicitario, repercute en las acciones
llevadas a cabo por el personal de los organismos gubernamentales encargados de atender
la violencia de género. El trabajo se realiza de manera transversal porque interesa lo que se
estd haciendo durante los periodos de 2017 y 2018, por lo tanto, no se toma en cuenta lo

que se hizo o se pretende hacer en afios anteriores o posteriores.

Este trabajo concluye con un cuarto capitulo que contiene los hallazgos preliminares
obtenidos en el primer trabajo de campo, aqui se explican los resultados que hasta el
momento arrojaron las primeras entrevistas, se sefiala la inexistente comunicacion
horizontal entre la proliferacion de leyes en materia de género y los organismos encargados
de atender la violencia contra las mujeres, asi como la poca claridad del funcionariado
respecto a la violencia simbolica que produce acciones poco contundentes para su atencion
y la falta de un marco normativo en materia de violencia mediatica que desampara a las
instituciones para actuar en contra de los contenidos sexistas y estereotipados de los medios

de comunicacion, dejando limitando la accion de los organismos para erradicarla.
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Capitulo 1.
Construccion del problema de investigacion

1.1.- Antecedentes del problema de investigacion

La violencia contra las mujeres es una lacra social que se instala en las préacticas de
convivencia entre hombres y mujeres, un ejercicio que se ejecuta de maltiples formas con el
consentimiento de estructuras de dominacion que lo perpettan; el Estado, familia, religion,
educacién y los medios de comunicacion. Estos conforman lo que Segato (2016) llama la
“argamasa de la violencia” por ser las bases que sostienen y reproducen la violencia de
género. La atencion de la violencia de género se ha visto mermada por una evasion en la
agenda politica principalmente, asi como por la falta de reconocimiento como un asunto de
bienestar social, en cambio se ha priorizado asuntos que favorecen al desarrollo econémico,
tecnoldgico e industrial, como respuesta a las crisis que azotaban los paises en épocas de
guerra y postguerra. Los movimientos feministas surgieron para elevar a un asunto politico y

del Estado, el reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres.

Cuando se menciona la palabra violencia es comUn que se construya una imagen
linglistica de la violencia asociada con golpes, maltrato e incluso por gritos y jaloneos, sin
embargo, mas alla de una manifestacion fisica y psicologica también hay componentes
simbdlicos que se encuentran instalados en las estructuras de dominacion que forman,
educan y reproducen practicas cotidianas que ocupan a la mujer en roles estereotipados y
alientan a la naturalizacion del resto de las violencias, es la violencia simbolica la raiz de
todas las violencias, el basamento que amortigua la ejecucion de todas las otras. Para Varela
(2013) es el “resorte que sostiene el maltrato, lo perpetiia y estd presente en todas las otras
formas de violencia garantizando que sean efectivas”. Los medios de comunicacion son los
legitimadores mas efectivos de la violencia simbolica, en ellos se recrean escenarios sexista,
roles de género, y estereotipos sexuales que refuerzan los valores y visten al mundo de

imagenes cargadas de un alto contenido simbdlico que nutre la argamasa de la violencia.
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Las acciones para atender la violencia, especificamente simbolica, son relativamente
nuevas y no se encuentran visibilizadas en todos los paises. Por lo tanto, para que se
reconociera este tipo de violencia le antecede una larga trayectoria de luchas individuales,
movimientos feministas y tratados internacionales para avanzar de manera escalonada y
exigir primordialmente el reconocimiento como ciudadana, ganarse el derecho al sufragio y
posteriormente abogar por los mismos derechos que los hombres, entre estos el derecho a

una vida libre de violencia.

Desde el feminismo italiano de la diferencia, ya persiguieron alguna vez la
generacion de leyes para lograr un cambio en la situacion de las mujeres, persiguieron la
despenalizacién del aborto y exigieron la construccién de una ley contra la violencia sexual
a la mujer, pero creian que era muy descabellado creer que solo eso significaba la
resolucion, en cambio ellas pretendian trabajar desde lo simbdlico, en la generacién de un
cambio de conciencia en las mujeres a través del affidamento! (Amords, 1995). Ademas,
como menciona la autora para la mujer no hay libertad sin el pensamiento de la diferencia
sexual, es decir, sin creer antes que es diferente al hombre, pero no vista como una

diferencia inferior.

Las respuestas contra la violencia a la mujer, sefiala Garcia (2000), no se han
empezado a atender desde las politicas y programas de gobierno, sino que han representado
en primera instancia un interés de organizaciones no gubernamentales y voluntarias que
ofrecen servicios de atencién a victimas o mujeres que buscan apoyo como hogares y
centros de atencion. Fue en 1946 con el llamado feminismo institucional que se
comenzaron a expandir las acciones de vindicacion de derechos y oportunidades de las
mujeres de manera internacional, logrando encender los focos rojos para crear organismos

y asociaciones de proteccion y hacer valer los derechos de la mujer en diversos paises.

Betty Friedan, cuando cred la National Organization for Woman (NOW), ya habia

hecho una declaracion dentro de los principios de esta organizacion, en alusion a la

1 Fue un concepto creado por las feministas italianas para referirse a una alianza entre mujeres que pretendia
lograr entre ellas un reconocimiento a los mecanismos patriarcales, y de manera solidaria empoderarse, tener
seguridad y tomar el control de sus vidas.
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violencia, donde pugnaba por poner fin a la falsa imagen que daban los medios de
comunicacion respecto de las mujeres, las politicas y practicas proteccionistas que negaban
sus oportunidades (Varela, 2008). Desde 1963, Friedan, ademas de luchar para que la mujer
lograra ocupar espacios publicos en las mismas condiciones y derechos que los hombres,
también critic la creacion de modelos de mujer mostrados a través de la prensa y

publicidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) fue el primer organismo
internacional que reconoci6 la violencia contra la mujer y buscd un acercamiento con los
paises para atender la brecha de género hacia las mujeres. Declaraciones, conferencias y
convenciones tuvieron comienzo a partir de la segunda mitad del siglo XX: Declaracion
sobre la Eliminacion de la Discriminacion de la Mujer en 1967, Declaracion sobre la
Proteccion de la Mujer y el Nifio en Estados de Emergencia o de Conflicto Armado en 1974
y Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer en 1993 (Secretaria de
Relaciones Exteriores, 2005). Las convenciones de Belém do Para y la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW); esta ultima
representd un instrumento juridico muy importante para todos los Estados firmantes,
comprometidos con lograr la igualdad de los derechos de las mujeres. En la Declaracion
sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, emitida por la ONU en 1993, se

especificaba que:

La violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de poder
histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la
dominacion de la mujer, y que la violencia contra la mujer es uno de los
mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una situacién
de subordinacion respecto del hombre (Naciones Unidad Derechos Humanos,
1993).

Como resultado de las anteriores declaraciones se crean ministerios e institutos
interministeriales de la mujer en diferentes partes del mundo, y se llevan a cabo

conferencias mundiales en Copenhague, 1980, y Nairobi, 1985. En la cuarta conferencia de
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las Naciones Unidas sobre los derechos de la mujer, llevada a cabo en Beijing en 1995, se
promulgaron por primera vez, principalmente en los paises nordicos, leyes sobre la
violencia domeéstica; posteriormente prolifero la creacion de leyes en el resto de los paises.
Esta iniciativa fue la piedra angular que consolido el inicio de la atencién a la violencia de
género, y sirvid como vestigio de la urgencia mundial de la inclusion, la igualdad y de la
abolicion de la violencia contra las mujeres. Ulteriormente emanaron lineamientos para las
decisiones de los gobiernos a escala mundial con respecto al desarrollo de la mujer y la

erradicacion de la violencia de género (Moreno, 2000).

Entre los resultados de la Conferencia de Beijing se precisan algunas orientaciones
hacia otras esferas, entre las que sobresalen las concernientes a los medios de
comunicacion; en ellas se precisaron, minimamente, algunos puntos con relacion a los
contenidos y divulgaciones sexistas, se rechaza la cosificacion y la objetivacion sexual o la
venta femenina, se exhorta a los medios de difusién a abstenerse de presentar a la mujer
como un ser inferior de explotacion sexual y como un bien de consumo; se fomentd la idea
de que los estereotipos sexistas que se presentan en los medios de difusion son

discriminatorios para la mujer, degradantes y ofensivos (Ramirez, 2012).

Cinco afios después de la Conferencia de Beijing, se llevé a cabo en Nueva York la
Asamblea General titulada “Mujer 2000: Igualdad entre los géneros, desarrollo y paz para
el siglo XXI”, también denominada “Beijing+5”. Los representantes de los gobiernos
proclamaron nuevas medidas e iniciativas para garantizar lo acordado en la plataforma de
Beijing 1995. Al reconocer la complejidad de la problemaética de violencia hacia las
mujeres, se establecieron nuevos compromisos y se formularon nuevos objetivos para
erradicar la violencia de género, entre ellos la igualdad entre los géneros, el desarrollo y la
paz. En ese sentido se proponen estrategias para atender doce esferas de especial
preocupacion: Mujer y pobreza, Educacion y capacitacion de la mujer, Mujer y salud,
Violencia contra la mujer, Mujer y los conflictos armados, Mujer y la economia, La mujer
en el ejercicio del poder y la adopcién de decisiones, Mecanismos institucionales para el
adelanto de la mujer, Derechos humanos de la Mujer, La mujer y los medios de difusion,
La mujer y el medio ambiente, y La nifia (UNIFEM, y PNUD, 2008).
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Entre las estrategias que acuerdan los paises de la Conferencia de Beijing+5 se
destaca la promulgacion de leyes; tal es el caso de Espafia que, en 2007, durante el gobierno
de José Luis Rodriguez Zapatero, cred la Ley Orgénica para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres.

Mientras tanto en Estados Unidos, desde 1994, un afio antes de la conferencia de
Beijing, se creo la Ley de Violencia Contra las Mujeres (Violence Against Women Act), la
cual ha tenido dos prérrogas desde su creacion, tras los recortes presupuestales; en 2012
tuvo una reforma. En sus aspectos basicos sobresale la atencion a la violencia doméstica y
sexual a traves del sistema de justicia penal, que recibid la aprobacion, principalmente, de
los senadores demdcratas, pero no de los republicanos. Dichas modificaciones proponen un
mayor presupuesto para la investigacion y el enjuiciamiento de los delitos violentos contra
las mujeres, imponen la restitucion automatica y obligatoria de los condenados y permiten
una reparacion civil en casos fiscales, segun lo establece la Oficina de Violencia contra la

Mujer en el Departamento de Justicia (Rubin, 2015).

Cuerpo normativo latinoamericano para atender la violencia contra las mujeres

En Latinoamérica, Kislinger (2016) refiere que en 2007 se aprueba en Venezuela la Ley
Organica Sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en la cual destaca
en el capitulo 111, la definicién y las formas de violencia contra las mujeres, y en el articulo
15° se indican 21 tipos de violencia contra la mujer, entre ellas la violencia simbolica y la
mediatica. En este mismo sentido, respecto a la violencia simbolica y en el ambito de los
medios de comunicacion en Argentina, en 2009 se crea la Ley de Proteccion Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que se
Desarrollan sus Relaciones Interpersonales. Ante la inexistencia de leyes sobre los medios
de comunicacion que no integraban la perspectiva de género, en esta ley se reconocen como
tipos de violencia: fisica, psicolégica, sexual, econdmica y patrimonial y simbdlica; en

relacién con este ultimo tipo, se sefiala como una modalidad de violencia la mediatica.
Para el caso de El Salvador, desde 2010 se cuenta con la Ley Especial Integral para
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una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, donde se consideran siete tipos de violencia,
incluyendo la simbdlica. Aunque en sus modalidades de violencia no viene la mediatica, se
reconoce la publicidad sexista (Ley N° 520, 2011). Ademas, desde 2011 existe una ley de
igualdad con disposicién a los medios de comunicacién y una ley de proteccion al
consumidor con contenidos sobre publicidades sexistas (Cidon, 2016). También en Bolivia
se promulgo una ley respecto de la violencia; Rocha (2016) indica que, tras el asesinato de
la periodista Hanali Huaycho, en 2013 se promulga la Ley para Garantizar a las Mujeres
una Vida Libre de Violencia, en la que se relacionan diecisiete tipos de violencia contra las
mujeres, entre ellas la mediatica y la simbdlica. En esta ley se define la violencia mediatica
como un tipo y no como una modalidad de la violencia simbdlica (Ley N° 348, 2013).

En México, Lagarde (2013), fungié como diputada federal de 2003 a 2006, refiere
que por primera vez en ese pais se legislan asuntos de igualdad y violencia de género, lo
que sirvié como marco para impulsar la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, promulgada en 2007. Hasta la fecha es el cuerpo normativo desde el
cual operan diversas acciones e iniciativas de gobierno para combatir la violencia contra las
mujeres en México. Sin embargo, no se cuenta hasta hoy con una iniciativa para tipificar la
violencia simbdlica, aunque en el 2013, se cred una ley encargada de responsabilizar a los
medios de comunicacion, como Televisa, Telmex y Tv Azteca, de sus contenidos, la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y eso podria contarse como un ataque a la
reproduccion de la violencia simbodlica en México, incidiendo en una de las estructuras

reproductoras de esta simbologia del poder.

Esta accion fue una respuesta a lo planteado en la plataforma de accion de Beijing,
en esta ley figuran nueve articulos con perspectiva de genero: 1. Servicio publico con
perspectiva de género, 2. Participacién paritaria de las mujeres, 3. Sistema de concesiones
con perspectivas de género, 4. Participacion de las mujeres en las empresas de
telecomunicaciones y radiodifusion, 5. Participacién de las mujeres en la generacion de
contenidos audiovisuales, 6. Acceso a las nuevas tecnologias en las mujeres y nifias y su
capacitacion desde la infancia, 7. Promover contenidos con perspectiva de genero y

erradicar contenidos que discriminen y violenten a la mujer, 8. Impulsar defensorias de
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audiencias con perspectivas de geénero, y 9. Crear el Consejo y el Observatorio del
Derechos Humanos de las Mujeres y Las Nifias a Comunicar y a la Informacion (Vega,
2016).

En México se ha trabajado por la atencion y la erradicacion de la violencia contra
las mujeres desde hace varias décadas; un antecedente es la primera Conferencia de las
Naciones Unidas en Meéxico, en 1975. A partir de esta reunion se crea el Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), que en 2010 pasa a
denominarse ONU Mujeres (Varela, 2008). Pese a la exigencia de las Naciones Unidas para
fomentar una correcta difusion de la mujer sin estereotipos sexuales e ideologias sexistas, y
de los esfuerzos de las Naciones Unidas en México, no se ha logrado generar una
transformacion sustancial, que elimine la situacién de disparidad y disminuya la violencia

contra las mujeres.

La conferencia de Beijing fue la principal plataforma de accion para la atencién de
la violencia, Chaher (2016) afirma que, si bien se dio un despliegue de acciones en algunos
paises, estas no han sido impulsadas de forma adecuada por la sociedad civil y las
instituciones académicas; por otro lado, las iniciativas de los gobiernos nacionales son

escasas Y el sector privado no ha mostrado interés.

En el caso de México, las cifras de homicidios de hombres entre 2010 y 2017 tuvo
un aumento del 18%, mientras que para las mujeres se elevé un 29% (INEGI, 2017a). La
situacion no resulta similar en el resto de los paises de América latina, en el caso de El
Salvador, entre 2000 y 2006, el aumento de homicidios por sexo fue, para hombres en 40%,
mientras que en las mujeres en 111%; en Guatemala entre 1994 y 2004, los homicidios de
hombres aumentaron en 68% Yy las mujeres en 144%; para Honduras la victimizacion de los

hombres aumento un 40% y en las mujeres en 166% (Carcedo, 2010).

Por otra parte el 43.9% de los casos de violencia contra las mujeres en México es
perpetrado por su actual o ultima pareja, esposo o novio (INEGI, 2018). Entre los actos de
violencia se identifica el feminicidio, Segato (2016) sefiala que este delito ya no representa,
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en su mayoria, un asunto parental o de parentesco, sino un crimen de género, como una
nueva forma de guerra asociada a la impersonalidad, cometido por hombres desconocidos

que arrebatan la vida de las mujeres.

La situacion de violencia contra la mujer se vio recrudecida cuando de 1999 a 2006,
tan solo en Ciudad Juarez, fueron asesinadas 400 mujeres, lo que obligd al gobierno de
Chihuahua a crear la primer Comision para Prevenir y Erradicar la Violencia de Género en
el Pais, y el Congreso cred la Comision Especial para Prevenir y Atender los Feminicidios
en Ciudad Juérez, en 2006. Estas acciones pronto fueron replicadas, por iniciativa de la
diputada Marcela Lagarde, en todo el pais, cuando la ola de violencia se expandio por toda
la nacion (Lagarde, 2016).

Ademés de la tendencia creciente en los casos de violencia, otra situacion
problemaética es la ineficiencia del ejercicio de la ley y la implementacién de la politica

social para atender y erradicar la violencia desde las instancias correspondientes.

Tabla 1
Prevalencias totales de violencia contra las mujeres de 15 afios y més, por periodo de
referencia, segun tipo de violencia (%)

Tipos de violencia Alguna vez en su vida Ultimos 12 meses
Emocional 49 31
Sexual 41.3 23.3
Fisica 34 12.8
Econdmica y patrimonial 29 17.5

Fuente: INEGI (2017b) Estadistica a propésito del dia internacional de la eliminacién de la violencia contra la
mujer.

Los datos presentados en el cuadro anterior muestran la prevalencia de la violencia
emocional por encima de la sexual, en ambos periodos de referencia, seguida de la fisica y,

por altimo, la econdmica y patrimonial.

Estas cifras pueden invisibilizar otros tipos de violencia; es decir, la violencia no
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solo debe alarmar cuando se aplica contra el cuerpo fisico de una persona, puesto que
existen distintos tipos de violencia, como la emocional y la simbdlica, que pueden
presentarse en distintos ambitos. Al respecto, Galtung (2003) afirma que la violencia
simbolica, si bien no mata ni mutila, si puede legitimar otros tipos de violencia directa. Por
lo tanto, no identificar, prevenir o atender la violencia simbdlica puede perpetuar violencias

mas perceptibles, como la fisica y la sexual.

Segun la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) para el afio 2016, en México Unicamente el 11.3% de las mujeres que han
manifestado ser victimas de violencia se acerca a alguna autoridad o institucion para pedir
ayuda; es decir dos de cada diez. Por otra parte, las mujeres solteras son quienes menos
recurren a este apoyo y prefieren el apoyo familiar. Mientras que entre las mujeres
separadas, divorciadas o viudas son las mas se acercan a denunciar las situaciones de
violencia que viven con sus parejas (54.8%), las casadas y unidas representan el 46.2%
(ENDIREH, 2016).

A nivel nacional, el panorama de la violencia contra las mujeres se ha presentado de
manera exponencial, de las 21,631,993 mujeres casadas o unidas de quince afios de edad o
mas, 8, 656, 871 sufrieron alguna vez violencia a lo largo de la relacién (INEGI, 2006).
Esto significa que en México el 40% de las mujeres que viven en pareja ha sufrido

violencia por su pareja alguna vez.

En Sinaloa, 548,698 mujeres de 15 y mas afios han sido victimas alguna vez de
violencia, el total de mujeres violentadas en México es de 35,756,378 mujeres; es decir, el
porcentaje que representan las mujeres violentadas de Sinaloa en todo el pais es del 4%
(INEGI, 2006).

Politica social de atencion, prevencion y erradicacion de la violencia contra las

mujeres en Sinaloa

a) Marco legal en el estado de Sinaloa
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En México se promulgd en 2007 la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, por iniciativa de Marcela Lagarde y Angélica de la Pefia, en la LIX
Legislatura. Ramirez (2013) sefiala que la propuesta se presentd como una respuesta al alto
indice de violencia de género que se presentd en el periodo de 1999 a 2005, durante el cual

fueron asesinadas mas de seis mil nifias y mujeres en el pais.

En dicha ley se reconocen cinco tipos de violencia contra la mujer: psicologica,
fisica, patrimonial, econdmica y sexual, y de manera general se incluyen todas las formas
anélogas de violencia que lesionen o dafien la dignidad, la integridad o la libertad de las
mujeres. En la reforma del 22 de junio de 2017 de esta ley se hizo la consideracion genérica
de la violencia mediatica y su respectiva atencion en los siguientes apartados: capitulo 11
del programa integral para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, articulo 38°, fraccion VIII, que sefiala que los medios de comunicacién no deben
fomentar la violencia contra las mujeres y deben favorecer la erradicacion de todos los tipos
de violencia para fortalecer el respeto a los derechos humanos y la dignidad de las mujeres.
En el capitulo 111, los articulos 41° y 42° sefialan acciones para vigilar y sancionar a los
medios de comunicacion que no participen en la eliminacién de los estereotipos de género y
en su lugar promuevan la invisibilidad de los tipos de violencia contra las mujeres (Ley

General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2018).

El marco normativo del estado de Sinaloa que abarca la atencién y la erradicacion
de la violencia contra las mujeres esta integrado en la Constitucion Politica del Estado de
Sinaloa, en particular en su articulo 4° bis B, parrafo IV, en el que se sefiala la proteccion de
las mujeres y la erradicacion de la violencia contra ellas como una funcién del Estado, que
deberd adoptar las medidas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer, entendida como cualquier accion o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el ambito publico

como en el privado (Constitucion Politica del Estado de Sinaloa, 2014).

Por otra parte, en el estado de Sinaloa se cuenta con Ley de Acceso a las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, creada en 2007. Esta ley es un instrumento normativo que
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obliga al estado y los municipios a adoptar las medidas necesarias para atender y erradicar
toda distincion, exclusion, restriccion y violencia hacia las mujeres. También establece la
competencia de salvaguardar los derechos de las mujeres a la vida, la libertad, la igualdad,
la equidad, la no discriminacion, la intimidad, la integridad fisica (psicoemocional y sexual
de las mujeres), y al patrimonio. En esta ley se reconocen como tipos de violencia contra
las mujeres: la psicologica, la fisica, la patrimonial, la econémica, la sexual y una sexta que
se expresa de manera general, que incluye cualquier otra forma analoga de violencia que
pueda presentarse (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
2018).

Otra ley que brinda servicios de proteccion y atencion contra la violencia, no
exclusivamente referida a las mujeres, sino en general a los integrantes de la familia, es la
Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar del Estado de Sinaloa, emitida en
2001, cuyo principal objetivo es “salvaguardar la integridad y los derechos de las personas
receptoras de violencia intrafamiliar, procurando un tratamiento integral de los miembros
de la familia involucrados” (Ley N° 725, 2012). Segun esta ley, violencia intrafamiliar es la
conducta violenta, el maltrato fisico, verbal, sexual, psicoemocional, la celotipia y la
violencia econémica y patrimonial. El principal organismo estatal para hacer cumplir lo
estipulado por esta ley es el Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar (CEPAVI).

La Ley para Combatir, Prevenir y Sancionar la Trata de Personas también considera
la atencion vy la erradicacion de la violencia contra las mujeres en el articulo 22°, parrafos V
y IX, y el articulo 30°, parrafo Il, en los que se incluyen las principales victimas de trata de

nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores e indigenas (Ley N° 220, 2011).

Por otra parte, existe la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en
2009, que tiene la funcién de proponer lineamientos para garantizar la igualdad entre
hombres y mujeres; ademas, promueve acciones a favor de la mujer. Sus principios rectores
son: la igualdad de trato y oportunidades, la no discriminacion, la equidad de genero, la

perspectiva de género, los instrumentos internacionales aplicables en la materia y los
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contenidos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion
Politica del Estado de Sinaloa (Ley N° 271, 2010).

Por ultimo, la Ley de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de
Sinaloa, publicada en el P.O. en octubre del 2015, se encarga de proteger y garantizar una
vida libre de violencia en los menores de edad, asi como el ejercicio pleno de sus derechos
humanos. En ella se incluyen los nifios y nifias de hasta doce afios de edad, y adolescentes
de doce a dieciocho afios incumplidos. La atencion a la violencia se vislumbra en los
articulos: 6°, parrafo E; articulo 29°, parrafo J; y articulo 30°, parrafo D (Ley N° 407, 2015).

b) Asociaciones civiles
Existen en Sinaloa organismos sociales no gubernamentales que bridan atencion a mujeres
victimas de violencia, como el Instituto de Salud Integral de Sinaloa (ISIS), asociacién no
lucrativa integrada por profesionales de distintas disciplinas dispuestas a brindar atencién a
victimas de violencia mediante acciones en centros de atencion, brigadas de capacitacion y
campafas comunitarias. Ademas, el Instituto cuenta con un centro de apoyo a victimas
sobrevivientes de violencia sexual, con sede en la capital, en el cual se brindan servicios de
acompafiamiento psicosocial durante el proceso de recuperacion, atencion psicologica y

asesoria legal (isisculiacan.blogspot.com , s.f).

Otra organizacion es el Colectivo de Mujeres Activas Sinaloenses (CMAS),
instituida en 2001. Es una asociacion civil sin fines de lucro dedicada a velar por los
derechos reproductivos de las mujeres y el ejercicio para obtener una vida plena libre de
violencia, asi como garantizar su seguridad; las acciones que realiza son capacitaciones a
estudiantes, amas de casas y profesionales sobre temas de género, ademas de prevenir la
violencia (CMAS, s.f). Entre sus principales gestiones, en 2016, tras la ola de violencia que
se presentd en la entidad sinaloense, solicitdo al Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) la activacion de la alerta de género? en Sinaloa; también apoya a otras

2 La Allerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) se instaurd en el 2017, por la Secretaria
de Gobernacién por medio del CONAVIM, en cinco municipios del estado: Ahome, Culiacan, Guasave,
Mazatlan y Navolato (Gob.mx, 2017). Cuando en un estado se declara la alerta de género se debe
emprender un conjunto de acciones y estrategias para erradicar y cesar la violencia feminicida. La alerta
de género esté estipulada en el articulo 22° y 23° de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.
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asociaciones civiles en el estado: Justicia para Perla, Colectivo Feminista Culiacan, Voces
Unidas por la Vida, Unidas por la Paz, Crisol IDN, Red AMMOR, Asociacion Cultural
Agustina Ramirez, Kybernus Sinaloa, Secretaria de la Mujer y dirigencia estatal del PRD,
Colectivo de Mujeres en Bici, Federacion de Mujeres Universitarias, Caléndula, IfWe

Sinaloa (vanguardia.com , 2017).

¢) Instituciones gubernamentales
En Sinaloa existen instituciones de gobierno que atienden de manera exclusiva la
prevencion, la atencion y la erradicacion de la violencia contra las mujeres, tales como el
Instituto Sinaloense de la Mujeres (ISMUJERES), el Consejo Estatal para la Prevencion y
Atencion de la Violencia Familiar (CEPAVIF) y el Centro de Justicia para las mujeres de
Sinaloa (CIJM).

ISMUJERES

En el 2000 se conforma el Instituto Sinaloense de las Mujeres (ISMUJERES), como un
organismo estatal garante de la igualdad de derechos y asegurar una vida libre de violencia
contra las mujeres. Brinda servicios de prevencion, de atencién psicoldgica y juridica y de
trabajo social. El Instituto tiene el compromiso de establecer, coordinar y ejecutar las
politicas publicas y sociales encaminadas a lograr la equidad de género, asi como de
promover la presencia de las mujeres en lo econémico, politico, social y cultural. Ademas,
el Instituto demanda de las autoridades la proteccion, la promocion y la observancia de los
derechos de las mujeres (ISMUJERES, 2017c¢).

Los servicios que brinda el ISMUJERES son en los dmbitos: Juridico, donde se
atienden asuntos de orden respecto de las denuncias por violencia familiar, atentados al
pudor, violacion, lesiones, amenazas y acoso sexual; Familiar, asesoria respecto de pension
alimentaria, divorcio y custodia; Laboral, despidos injustificados y por embarazo;
Psicoldgico, con atencion y tratamiento de casos en forma individual y grupal. Trabajo

social, en atencion, entrevistas, valorizaciones de casos y canalizacion a otras instituciones.

Tabla 2
Tipo de servicios que brinda el ISMUJERES (2017)

24



Servicios NuUmero de servicios ofrecidos

Servicios de orientacion sobre los programas y servicios que 1,916
ofrece el instituto.

Cursos/talleres sobre prevencion del embarazo en adolescentes. 25
Atencidn de forma integral anual a personas en situacion de 1,212
violencia.

Fuente: ISMUJERES, 2017a.

Las estrategias de concientizacion y acercamiento del ISMUJERES se realizan a
través de platicas informativas, conferencias, obras de teatro, cursos y talleres, foros,
encuentros y congresos, para la poblacién en general. En noviembre de 2017 el Instituto
inaugurd el Centro de Justicia para las Mujeres en Sinaloa, donde se llevan a cabo los
juicios orales, y también ofrece servicios de albergues temporales y talleres de
emprendimiento para ayudar a las mujeres en situacion de violencia a rehacer su vida
(ISMUJERES, 2017b).

CEPAVIF

El Consejo Estatal para la Prevencion y Atencidn de la Violencia Familiar (CEPAVIF),
creado en 2002, en Sinaloa, tuvo una modificacion nominal el 7 de junio de 2017 (Boletin
Oficial del Estado [boe] N° 073, (2017), que reemplazo la violencia intrafamiliar a familiar,
pasando del antiguo CEPAVI a CEPAVIF, con la intencion de abarcar méas espacios de
ocurrencia de la violencia familiar, sin parcelarla al espacio privado del hogar, el término
intrafamiliar se encontraba caduco en la ley que corresponde a este consejo (Ley para la
Prevencién y Atencion de la Violencia Familiar del Estado de Sinaloa). EI CEPAVIF es un
organismo que persigue la atencion de la violencia en el &mbito familiar; en él se atiende a
nifias, nifios, mujeres, hombres, adultos mayores, personas con capacidades diferentes, o
quienes sufren cualquier tipo de violencia intrafamiliar. Su propdésito es eliminar los
estereotipos y las desigualdades en la sociedad que intervienen en la conformacién de una
vida familiar libre de violencia y alentar al cumplimiento de los derechos humanos. Este
consejo representa el organismo rector del Estado para dar respuesta a lo estipulado por la
Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar del Estado de Sinaloa.

Las principales estrategias del CEPAVIF son: atencion personalizada y telefonica,
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apoyo psicologico, capacitacion, asesoria juridica y gestoria social. En 2014 instaurd un
albergue para victimas de violencia intrafamiliar, con la intencion de salvaguardar la
integridad fisica de las victimas que se encuentran en situacion critica. En estas
instalaciones se brinda una estadia de hasta tres meses, atencion psicologica, médica y
alimentacion, para otorgar la fortaleza y las herramientas necesarias para que las personas

salgan del circulo de violencia (Alternativo Sinaloa, 2014).

La cantidad de mujeres atendidas ha crecido cada afio, lo que significa que cada vez
méas mujeres identifican el Consejo como una opcion para apoyarlas; por otra parte, se

observa que los casos de violencia no han disminuido.

Tabla 3

Tipo de gestoria que ofrece el CEPAVIF
Servicio Atencion directa Atencion telefénica
Gestoria social 3,614 12,642
Psicoldgico 3,084 5,123
Juridico 1,113 4,465

Fuente: CEPAVIF, 2017.

Los servicios del CEPAVIF son en su mayoria de gestoria social, de forma tanto
directa como indirecta; el nimero de atenciones se triplica a través de la atencion
telefonica, al igual que los servicios juridicos. Para el caso de la atencién psicoldgica, es
poco menos del doble, ya que las atenciones psicoldgicas requieren atencion presencial con
la victima, a diferencia de los tramites legales, que pueden ser aclarados a través de

llamadas telefénicas.

Centro de Justicia para las Mujeres de Sinaloa (CJM)

Es un organismo de reciente creacion, aunque en diciembre del 2013 se lanz6 un decreto
para crearlo en el estado proyectando la conclusion de la obra para el 2015, pero sufrié un
atraso de dos afios, concluyeéndose el 7 de noviembre del 2017 con una inversion de 30
millones de pesos en construccion y equipamiento, a partir de esa fecha el CIM inicia su
operacion y abre sus puertas a la atencién (Comunicacion social, 8 de Noviembre de 2017).

El centro depende del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
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se plantea como principal objetivo la erradicacion de la violencia contra las mujeres, de sus
hijas e hijos, brindar alternativas de solucion a sus problemas y lograr que las mujeres
alcancen un estado de conciencia y reconocimiento como sujetas de derecho. Los servicios
de atencion integral que ofrece son; psicologica, de trabajo social, juridica, médica,
ludoteca, canalizacion de refugio, ministerio puablico, defensoria publica, y de

empoderamiento.

A un afio de su creacion en el 2018, el CIJM beneficié a 1047 personas de los

municipios principalmente de Navolato y Culiacan, otorgando los siguientes servicios:

Tabla 4
NUmero de servicios de atencion por area del CJM de Sinaloa
Servicio de atencion Total
Trabajo Social 859
Médica 44
Psicoldgica 578
Juridica 304
Ludoteca 163
Canalizacion a Refugio 9
Ministerio Publico 320
Defensoria Publica 157
Empoderamiento 66
Total de servicios 2,500

*Elaboracion propia: Informacion del CIM.

En el reglamento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres se consideran otras asociaciones y organismos que tienen la

obligacion de ofrecer sus servicios para atender y prevenir la violencia contra las mujeres,
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como DIF Estatal, Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social y
Sustentable, Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria General del Estado, Secretaria
de Educacion Publica y Cultura, Secretaria de Salud, Honorable Congreso del Estado a
través de la Comision de Equidad, Género y Familia, Secretaria de Salud, y los organismos
municipales constituidos para proteger los derechos de la mujer. Sin embargo, la
integracion en el ejercicio del cumplimiento de las funciones de estas instancias no se
observa ni ha tenido los resultados para resolver el problema de la violencia contra las

mujeres.

La conformacion de instituciones y el desarrollo de los programas existentes para
atender la violencia contra las mujeres representan el reconocimiento y el compromiso
estatal y federal en relacion con este problema, que es historico, cultural, estructural y
global, que se edifican por las exigencias normativas, estatales y nacionales. El cuerpo
normativo ha sido una respuesta mundial sobre las demandas sociales en comun;
fendmenos como pobreza, violencia, desigualdad y salud son temas ocupados por la agenda
global que han preocupado a la Organizacion de las Naciones Unidas y a organizaciones no
gubernamentales, pero estas también forman parte de los intereses nacionales y se
convierten en leyes y politicas sociales. En el caso de México, el abordaje y la solucién al
problema de la violencia contra las mujeres tiene como principal marco normativo la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la cual tiene vacios en
comparacion con las leyes de otros paises de América Latina, en aspectos como la
especificacion de los tipos y modalidades de la violencia.

Este cuerpo legal representa el principal propulsor para la generacion de politicas
publicas, las cuales orientan la conformacidn de politicas sociales que se operan desde las
instituciones, de ahi la importancia de que se tenga un conocimiento amplio de su origen y
de lo que desde plataformas globales se discute para su mejora, tanto en la amplitud de su
competencia como en la implementacion de estrategias para la solucion del problema de la

violencia contra las mujeres.
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Por otro lado, la gravedad del problema de la violencia en el estado de Sinaloa,
requiere de la integracion y ampliacion de los distintos marcos legales que operen de forma

transversal en todos los &mbitos, como: el educativos, laboral, familiar, la salud y cultura.

1.2.- Planteamiento del problema de investigacion
Lo sefialado anteriormente permite construir como objeto de investigacion un tema que
puede ser observado desde la disciplina de Trabajo Social en su relacion con la aplicacion
de las politicas publicas, especificamente las politicas sociales. Queda claro que la violencia
contra las mujeres es un problema social que tiene la atencion de los organismos
internacionales y de la mayoria de los paises, incluyendo a México, por lo que se presentan

los siguientes cuestionamientos para guiar la investigacion.

1.3.- Preguntas de Investigacion

1.3.1 Principal
¢Como repercute la invisibilidad de la violencia simbdlica en la Ley General de acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, en la implementacion de acciones para atender,

prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres en Sinaloa y San Luis Potosi?

1.3.2 Secundaria
¢Cuales son las acciones implementadas para atender, prevenir y erradicar la violencia
mediatica por las instancias — ISMUJERES, CEPAVIF, IMES- en Sinaloa y San Luis
Potosi?

¢Cuales son las estrategias que desarrollan el personal directivo y operativo de los

programas para atender, prevenir y erradicar la violencia mediatica, de las instancias —
ISMUJERES, CEPAVIF, IMES- en Sinaloa y San Luis Potosi?
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¢Cudl es el conocimiento, respecto a la violencia simbdlica y mediatica, de las personas
responsables en implementar las acciones para atender, prevenir y erradicar la violencia por
las instancias — ISMUJERES, CEPAVIF, IMES- en Sinaloa y San Luis Potosi?

1.4.- Justificacién de la investigacion

En América Latina se han creado politicas publicas con principios de no discriminacion de
sexo y género, regulando la violencia simbdlica y mediatica, pero no se evidencian y

explican si se han logrado cambios significativos al respecto. (Chaher, 2016).

En Ameérica Latina los paises que han promulgado leyes respecto a la violencia
contra las mujeres y que reconocen diversos tipos de violencia son Argentina, Venezuela y
Bolivia, con 21, 17 y 6 tipos respectivamente. Todos ellos incluyen la violencia simbdlica y
mediatica (Chaher, 2016).

Tabla 5
Avances en las politicas publicas de género y comunicaciones en paises de América Latina

Pais Situacion

Ecuador, Venezuela y La politica de centroizquierda no apoya poner en marcha la regulacion de la

Uruguay comunicacion.

Brasil y Bolivia. No logr6 regular las comunicaciones, aunque si se han concretado

transformaciones en la normatividad.

El Salvador Ha reformado leyes con perspectivas de género, pero aln estd pendiente el

sector de las comunicaciones.

Argentina Est4 atravesando una trasformacion sustancial en las politicas publicas de

comunicaciones y género.

Colombia y Chile No ha existido una transformacion con el tema de las comunicaciones y el
género.
Meéxico. Hubo una reforma sustancial en el 2013 sobre comunicaciones, aunque no se ha

logrado implementar plenamente.

Fuente: Elaboracion propia (Chaher, S., 2016 pp. 18-19).
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Por el contrario, en México, en el &mbito federal, se observa que la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, generaliza la tipificacion de la
violencia y solo hace referencia al Programa para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia Contra las Mujeres en los articulos 38° 41° y 42° lo cual establecen
disposiciones generales para el Instituto Federal de Comunicaciones respecto a vigilar los

medios de comunicacion.

De manera particular en el estado de San Luis Potosi, el 10 de septiembre de 2016
se publica la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y establece
como modalidad de violencia la mediatica o publicitaria. En el Articulo 3° se sefialan los
siguientes tipos de violencia: contra los derechos reproductivos, docente, economica,
feminicida, fisica, laboral, obstétrica, patrimonial, politica, psicologica, sexual. En el
articulo 4° se contemplan cinco ambitos de ocurrencia de las violencias contra las mujeres,

entre estos el mediatico o publicitario. Entendiéndose como violencia mediatica:

...toda publicacion de mensajes e imagenes estereotipados que, a través de
cualquier medio de comunicacion o publicidad, ya sea impresos, o electrdnicos, de
manera directa o indirecta, promuevan la explotacion de mujeres, nifias y
adolescentes, atenten contra su dignidad y fomenten la desigualdad entre mujeres y
hombres, por lo que se prohibe la difusion de dichas publicaciones. La observancia
de la presente disposicién seré vigilada por las autoridades competentes (Ley N°
0384, 2016).

Es relevante establecer que la visibilidad y atencién de la violencia mediatica
permite salvaguardar las garantias individuales y derechos humanos de las mujeres, lo cual
se omite al ser generalizado dicho asunto, tanto en el estado de Sinaloa como en el resto del
pais. Sin duda, el que las instancias responsables de la atencion y erradicacion de la
violencia hacia las mujeres no cuenten con un marco juridico claro que integre todas las
modalidades de violencia, limita su accién y por lo tanto el impacto de la aplicacion de la
politica social, lo que mantiene en un grado mayor de vulnerabilidad a las victimas y a la

sociedad en general.
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A continuacion, se sefialan las estrategias que implementa el gobierno estatal de San
Luis Potosi, a traves del Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi (IMES),
principal organismo garante de erradicar la violencia contra la mujer en ese estado; al
mismo tiempo que se le da seguimiento en cada uno de los municipios con el tema de

comunicacion con perspectiva de género.

En la tabla 6 se puede observar que las estrategias del IMES del estado de San Luis
Potosi van enfocadas al gremio periodistico, enfatizando la responsabilidad que tienen los

medios de comunicacion en la construccion de una equidad de género.

Es de considerar el efecto de la invisibilidad respecto a la violencia simbolica como
una limitante en la ejecucidon de la ley en Sinaloa y por lo tanto en la implementacion de la
politica social en las instancias responsables de la erradicacion de la violencia contra las
mujeres. Para el caso de Sinaloa estas organizaciones gubernamentales son: DIF,
CEPAVIF, ISMUJERES y Centro de Justicia para las Mujeres.

Tabla 6. Agenda de acciones en el tema de comunicacion con perspectiva de género.
Fuente: IMES, 2010.
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Acciones

Compromisos

Estrategia

Creacién y
Aplicacion de un
Codigo de Etica.

e  Lenguaje incluyente.

e  Visibilizar a las mujeres.

. Difundir los derechos humanos de las
mujeres.

e  Eliminar los estereotipos de género.

e  Fomentar una vida libre de violencia.
. Innovar lo estilos de la redaccion.

Se propone la realizacion de un taller
especializado en el que se oriente sobre la
deontologia, la construccion del discurso
periodistico, las experiencias internacionales y
la estructuracion de un decélogo.

Capacitacion y
profesionalizacion a
periodistas.

Con las teméticas:

a) Lenguaje no sexista.

b) El discurso de la masculinidad en los medios
de comunicacioén.

¢) La violencia de género y su tratamiento
informativo.

d) El marco juridico sobre género y medios de
comunicacion.

e) La imagen, estereotipos y violencia

f) otros.

Capacitacion con talleres, entre ellos un
diplomado con valor curricular. Los talleres
durante tres meses, con una sesion semanal.

Crear una Red de
Periodistas.

Se propone la construccién de alianzas entre
informadores e informadoras para generar una
agenda estatal, apoyar campafias conjuntas e
implementar acciones que motiven al periodismo
de vanguardia.

Puede ser generado con una convocatoria entre
el gremio y un acompafiamiento del Consejo
Ciudadano por la Equidad de Género en los
Medios de Comunicacion.

Reforzar los lazos y
alianzas entre el
IMESYy los
integrantes de los
Medios.

Como fue sefialado, muchas de ellas y ellos
desconocen bésicos en torno a la politica pablica
en materia de equidad de género en el pais y en
el estado.

a) Difundir las Convenciones
Internacionales y las Leyes vigentes en
materia de  género, discriminacion,
violencia contra las  mujeres y
normatividad de medios.

b)  Promover un directorio de las mujeres
mas representativas.

c) Difundir todas y cada una de las
acciones que realiza el Instituto y las

funcionarias de gobierno estatal y
municipales.
Incorporar materia  Se convoca al IMES a gestionar con las Ir sensibilizando a las y los proximos

de género.

universidades estatales la incorporacion de la
materia de género en los troncos basicos de todas
sus carreras, principalmente en las de
comunicacion y sociales.

profesionistas y a quienes, en breve, ocuparan
las paginas de los diarios y seran protagonistas
de la informacion del Estado.

Producciény
difusion de
campafias en
Medios.

Se solicitan programas de caracter cultural y
educativo tanto en television comercial como
estatal dirigidos a nifios, nifias y jovenes.

Propuestas que contemplan desde el disefio de
contenidos  profesionales y  creativos
encaminados hasta la produccion de materiales
tendientes a sensibilizar y orientar a la
ciudadania sobre su desarrollo integral y la
equidad de género.

Reglamentar lo
referente a los
medios de
comunicacion.

Establecer sanciones econdmicas de alto impacto
para quienes involucren en sus contenidos la
violencia y la discriminacion contra las mujeres,
nifias y nifios”.

Reglamentar el horario de transmisiones sobre
articulos sexuales, etc.

Sensibilizar a los
titulares de
gobierno.

Sensibilizar y forme a sus cuadros de portavoces
o titulares desde el discurso de la equidad de
género.

Establecer programas y acciones para
consolidar la equidad de género al interior de
las propias oficinas gubernamentales.

Reforzar vinculos
con la sociedad civil.

Generar acciones de observacion y vigilancia
ciudadana para los medios de comunicacion.

Replicar el modelo de nuestro Observatorio
Ciudadano por la Equidad de Género en los
Medios de Comunicacion.

En Sinaloa, el 30 de julio de 2007 se publica la Ley de Acceso a las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia, donde se reconocen 5 tipos de violencia: psicoldgica, fisica,
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patrimonial, econémica, sexual y una mencion generalizada para cualquier otra expresion
de violencia que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad o libertad de
las mujeres (Ley N° 619, 2013). Respecto a las modalidades de violencia que reconoce esta
ley, no aparece la mediatica o publicitaria como en San Luis Potosi. Lo que si se establece
es el reconocimiento del Programa Estatal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en su articulo 28°, ademéas del articulo 31° que indica la

distribucion de competencias y acciones dirigidas a los medios de comunicacion.

Para presentar algunas evidencias de que la violencia simbdlica, en su modalidad
mediatica se encuentra latente en el estado de Sinaloa, durante el pasado mes de agosto del
2017 se realizé un monitoreo de algunos medios de comunicacion con la intencion de
encontrar evidencias. En el caso de internet, se escogié Facebook donde se muestran los

siguientes contenidos en publicaciones de negocios y portales de noticias:

Portal: Café negro portal publicé una noticia sobre la prohibicién de minifaldas en
una preparatoria, noticia que levant6 polémica a favor y en contra. Algunos comentarios se
mostraron discriminatorios y mostraban cierta aceptacion por la noticia, —se identifica con

“M” si los comentarios fueron de mujeres y “H”” de hombres-

M1: Que chingados tiene que ver los pantalones con ir a estudiar!!

M2: Pero usan las faldas muy cortas y ensefian todo. M3: El uniforme no es con
pantalon, es falda...Disciplina!

H1: jajaja las machorras al reclamo. Y a los gay los van a dejar entrar con
minifalda jajaja. Para el frio si deberia de usar.

H2: Con falda o pantalén la que va putiar va a putiar, seriedad por favor.

M4: Asi debe ser, es uniforme escolar y las nifias como nifias y nifios como nifios.

(facebook.com/ads/audience-insights, 2017)

Se observé tanto en hombres como mujeres una actitud de aceptacién en los
estereotipos sexuales tradicionales de vestimenta que divulgaba la noticia, y ademas se

percibio cierto grado de rechazo y denigracion en los comentarios por parte de las mujeres
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sobre las personas de su mismo sexo que no estaban de acuerdo con este reglamento escolar
de caracter sexista y que refuerza los estereotipos de género. Por otro lado, tanto hombres
como mujeres reproducen estereotipos, y en algunos casos las mujeres se convierten
también en victimarias de la violencia mediatica al denigrar a aquellas mujeres que van en
contra de los estereotipos y normas de género enraizados en el tradicional sistema

patriarcal.

Pagina web: “Las mujeres de Sinaloa son las mas hermosas”, es un sitio con un gran
namero de seguidores en Sinaloa, aproximadamente 8,500 jovenes de 18 a 30 afios la
siguen (facebook.com/ads/audience-insights, 2017). Se encarga de subir fotografias de
mujeres de Sinaloa, en algunas de ellas se encuentran mujeres con zonas del cuerpo
estilizadas, en todas las publicaciones solamente se maneja ese canon de mujer,

caracterizada por grandes caderas, abdomen plano, gliteos y senos grandes.

Se observd que son los hombres quienes dan mas like y comentan en las
publicaciones. Se ejerce una modalidad de violencia denominada “violencia estética”. Una
violencia muy usual por la publicidad y ahora tipica en las redes sociales, que se caracteriza
por la promocion masiva de los cuerpos perfectos, “también, aquella que ejerce el sistema
patriarcal cuando los hombres desvalorizan la naturalidad del cuerpo femenino” (Pineda, G.
2013).

En la prensa se encontré lo siguiente:

Diario impreso: “La 17, diario popular del estado de Sinaloa, se publican
principalmente notas amarillistas, sus secciones principales son la nota roja (policiaca) v el
erotismo (imagenes de mujeres en lenceria) generalmente ambas aparecen en la portada del
diario. Tras analizar el contenido del diario del 26 de septiembre de 2017, se encontraron
diversos contenidos que sin perspectiva de género y que denigran y estereotipan la imagen

de las mujeres.

En la pagina 2, se encuentra una nota que lleva de encabezado “La chica I”, ahi se

desarrolla una breve semblanza de una espafiola fundadora de un canal de youtube y
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facebook sobre ejercicio y deporte, se remata en la redaccién con lo siguiente —
(refiriéndose a sus canales expresa) que te da tips sobre cdmo conseguir una figura

como la de ella jfiu, fiu!l-.

En la pagina 17 aparece una nota que lleva por nombre; “Ser una buena hermana
mayor”. En ella se explican algunas recomendaciones sobre qué debes hacer si eres
la hermana mayor con tus hermanos pequefios y como debes comportarte con ellos,
“Habla con amabilidad. Las palabras tienen una gran cantidad de poder. Incluso
en los casos en los que sea necesario corregirlos debes hacerlo de una forma
amable. También debes hablar con mucho respeto y amor” (Chavez, 2017. En
Diario La i, 2017).

Lo anterior, representa una clara evidencia de la presencia en la entidad de violencia
simbdlica en el ambito mediatico y que no esta siendo atendida. Al respecto, Gémez (2001)
menciona que los aparatos mediaticos, bien no provoca muertes, pero si puede ejercer una
reproduccion de modos de vida y esclavizacion de las mentes de las personas en
abundancia, que lo convierte en portadores de violencia simbdlica. El autor le Ilama
“enmascaramiento” a esa dindmica empleada por los medios para invisibilizar los procesos
de dominacion, encontrados en todos los discursos; historicos, cientificos, convencionales,
etc. La violencia simbdlica, explica Chaher (2015), en palabras de la abogada argentina
Chiarotti, que muchas de sus manifestaciones se presentan en los medios de comunicacion,
y asume la autora, que poner limites a los medios no ha representado una tarea facil, porque
existe la libertad de prensa. Entonces, cuando se habla de omitir o anular cierto contenido
sexista se toma como una violacion a la libertad de expresion. Sin embargo, el problema de
ignorar este tipo y modalidad de violencia es su naturalizacion que genera esa débil

percepcidn y sus efectos como el incremento de las cifras de la violencia de género.

Ademas de los medios de comunicacion, explica Bourdieu (1998) que el Estado
forma parte de ese conjunto de instituciones que son los agentes efectivos para perpetuar la
violencia simbodlica contra las mujeres, por lo que también es importante saber de qué

manera se expresa de manera estadistica. Por lo tanto, en la tabla 6, pagina 23, se observa
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una desigualdad laboral y politica, que bien se trata de una frontera cristalina, o también
llamada techo de cristal®, cargada de androcentrismo y discriminacion a las mujeres por

ejercer puestos que tienen una alta incidencia en las riendas de la nacion.

En la Cadmara de Diputados a nivel federal y estatal, de Sinaloa y San Luis Potosi,
la situacion de disparidad es muy visible, por lo que la evidencia es clara al demostrar que

la participacion politica de las mujeres sigue sin tener un avance sustancial.

Tabla 7
Integrantes por género de Camara de Diputados del H. Congreso de la Union 'y
del Estado (Sinaloa y San Luis Potosi)

Diputaciones Hombres Mujeres
México (Federal)* 286 (57.2%) 214 (42.8%)
Sinaloa (Estatal)** 23 (57.5%) 17 (42.5%)

San Luis Potosi (Estatal)*** 17 (65.3%) 9 (34.6%)

Fuente: Elaboracion propia consultada en las paginas oficiales de 2018:
*Estadisticas de género LXIII Diputados federales.

**Diputados LXII legislatura de Sinaloa.

*** Diputados LVIII legislatura de San Luis Potosi.

La participacién legislativa de las mujeres no resulta tan grave si se contrasta con el
nimero de mujeres que ocupan los puestos titulares y directivos de organismos publicos
(grafica 1). En México, a nivel federal, el total de titulares son de 2,156, de los cuales 1,585
pertenece a hombres, mientras que tan solo 486 son mujeres, es decir, en los puestos de
direccidn existe igualmente una clara disparidad de género, donde la inclusion a las mujeres
solo equivale al 22.5% del total. Un claro obstaculo obstruye el acceso a los puestos
determinantes y jefaturas del Estado, el “techo de cristal” se hace presente en todos los

niveles de gobierno y diferentes entidades federativas.

Grafica 1

3 El techo de cristal es definida como un entramado de barreras invisibles que impiden a las mujeres
cualificadas acceder a posiciones jerarquicas de alto nivel en diversas organizaciones. Esto porque existen
elites de profesionales de varones que impiden su acceso desde una concepcion ideoldgica androcéntrica.
(Roldén, E; Leyra, B y Contreras, L. (2012).
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Estructura organizacional de la administracién publica. Consulta de titulares, por entidad,
segun sexo, 2017.
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Fuente: INEGI: Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2017.
Elaboracién propia (21 de junio, de 2018).

Es posible ver a mujeres asumir jefaturas de secretarias y organismos que tienen
objetivos como la atencion, beneficencia, apoyo a los més necesitados, de caridad (DIF por
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ejemplo) o los institutos encomendados a la atencion de la violencia contra las mujeres. La
claridad de esa frontera mégica que atasca el avance de las mujeres se define por los niveles
de conocimiento, y por ende de percepcion, que tienen las mujeres sobre todo ese lenguaje
simbolico que se escribe en esas instituciones (Estado, familia, religion, educaciéon y

medios de comunicacion) y funciona como un resorte de la violencia.

En Sinaloa las mujeres titulares representan solamente el 13.7% del total de puestos
publicos, en San Luis Potosi ellas representan el 36% del total. El estado de Morelos
presentd el nimero de mujeres titulares mas alto, con relacion al nimero total de puestos,
con un 43% de titulares mujeres en su estructura organizacional publica. Estos datos
muestran el techo de cristal que tienen las mujeres para poder subir y ocupar la ctpula de
los espacios politicos y cargos directivos de instituciones, por lo que la participacion
politica se encuentra mermada por un poder simbolico encontrado en las estructuras
institucionales, que obstaculizan el libre acceso de las mujeres a la participacion de la
direccién del desarrollo de un pais. Mientras que, en la busqueda de paridad, se ejercen
mecanismos de inclusion que olvidan la pertinencia de generar las condiciones favorables
para un libre acceso. Los politicos que ocupan los cargos jerarquicos superiores son quienes
deciden la integracion de las mujeres en los espacios politicos. Si esto no es asi vale
cuestionarse ¢Por qué son ellos quienes ocupan en mayor medida los puestos titulares y los
cargos presidenciales? Pese a que hay mujeres incorporandose a puestos gubernamentales,
el techo de cristal no les permite acceder y ocupar los espacios tradicionalmente
privilegiados por los varones.

Con respecto a la intervencion del Trabajo Social en las politicas sociales, Alayon
(2010) menciona que existe una relacion que parece casi intrinseca entre ambos, dado que
uno de los objetivos planteados por esta disciplina es la contribucion al mejoramiento de las
calidad de vida de las personas y la sociedad, por lo tanto, si las acciones del Estado tienen
como fin altimo el bienestar social, el quehacer disciplinar estd en el conocimiento e
intervencion del funcionamiento y alcance de las iniciativas del Estado para atender a una

comunidad, que en este caso son las mujeres victimas de violencia.
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Por lo anterior expuesto se considera pertinente analizar la invisibilidad de la
violencia simbdlica y sus efectos en la implementacion de las leyes y politicas desde las
instituciones encargados de atender a las mujeres violentadas. Sin dejar de lado la
participacion del profesional del Trabajo Social como operador de los programas sociales

que aterrizan las politicas sociales.

Este ejercicio investigativo propicia el analisis de una problematica imperante en la
realidad de la sociedad indistintamente de los niveles econdémicos de la poblacién, ademas
urgente de ser atendido por parte del Estado. Por lo tanto, permite un acercamiento al
contexto de la politica social, (en Garcés, 2000., citado por Moréan, 2003) expresa que
existe una dicotomia politica-bienestar con respecto a la teoria politica feminista, haciendo

alusién en que los sistemas politicos:

...deben ir orientados bajo tres premisas basicas que iran encaminadas hacia un fin
altimo que es el bienestar de las mujeres, tomando en cuenta los problemas que
padecen, la comprension de la posicidn que tienen en la sociedad actual a través de
analisis y contemplacion, y entender la subordinacion de la mujer como un producto

sistémico y estructural (p. 264).

Este trabajo pretende aportar elementos a la reforma de la ley de acceso a las
mujeres a un vida libre de violencia en el estado de Sinaloa respecto a la violencia
simbdlica y la modalidad mediatica, ya que seria un paso que trastocaria las instancias
gubernamentales, académicas y de comunicacion que deben garantizar una cultura de
erradicacion de la violencia en cualquiera de sus manifestaciones. Esto a través de la
visibilizacion de la violencia de género en sus diversas modalidades, Varela (2008) refiere
“...ya no es cuestion de ignorancia, numerosas filologas, lingiiistas, expertas y catedraticas
han expuesto y desenmascarado el sexismo y androcentrismo que esconden los mecanismos
verbales de dominacion” (p. 532) y desde el feminismo se repite sin cesar “lo que no se
nombra no existe”. El refran de la ignorancia es el peor de los males no es valido en esta

cuestion de visibilizar la violencia, ya que como subraya la autora las voces suenan y gritan
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que existe la violencia; sin embargo, la falla parece no estar en la falta de percepcion sino
en el desinterés por atenderla.

1.5 Objetivos de Investigacion

1.5.1 General
o Analizar las repercusiones de la invisibilidad de la violencia simbolica en la
Ley General de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia en la
implementacién de acciones para atender, prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres en Sinaloa y San Luis Potosi.

1.5.2 Especificos
o Comparar las acciones implementadas para atender, prevenir y erradicar la
violencia mediatica por las instancias — ISMUJERES, CEPAVIF, IMES- en Sinaloa
y San Luis Potosi.

o Describir el quehacer, logros y obstaculos, del personal directivo y operativo
de los programas para atender, prevenir y erradicar la violencia mediatica en las
instancias — ISMUJERES, CEPAVIF, IMES- en Sinaloa y San Luis Potosi.

o Comprender el conocimiento de violencia simbdlica y mediatica que
manifiestan las personas responsables de la implementacion de las acciones para
atender, prevenir y erradicar la violencia simbélica por las instancias -
ISMUJERES, CEPAVIF, IMES- en Sinaloa y San Luis Potosi.

1.6 Supuestos de trabajo

La implementacion de programas sociales para atender y erradicar la violencia simbolica en
el a&mbito mediatico es incipiente debido: a la falta de interés gubernamental;
desconocimiento del impacto de esta modalidad y la naturalizacién de las manifestaciones

de violencia simbdlica por parte del personal directivo y operativo de las instituciones

41



publicas; y al inexistente didlogo e intercambio de experiencias entre dependencias

nacionales e internacionales.

Las acciones desarrolladas por las instituciones responsables de atender, prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres, se circunscriben a los tipos de violencia
especificados en la ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
encaminando las estrategias que desarrolla el personal directivo y operativo hacia
programas informativos que no inciden en la transformacion de las significaciones respecto

a la violencia de género en los medios de comunicacion.

El personal responsable de implementar las acciones para atender, prevenir y
erradicar la violencia tiene un conocimiento limitado y naturalizado respecto a la violencia

simbdlica y mediatica, debido a la falta de formacion, reflexion y conciencia de género.

1.7 Estado de la cuestion

Desde la investigacion documental de Serrano y Ruiz (2013) se realiz6 una revision
literaria y tedrica en extenso sobre estudios de violencia en general hasta llegar
deductivamente a la violencia simbolica para reflexionar sobre los nuevos comportamientos
que se estan gestando en los jovenes universitarios a través de la interaccion de internet, y
las nuevas formas de violencia que se estan produciendo en esa interaccion con las nuevas
tecnologias. Comienza con la basqueda de las definiciones de la violencia, finalmente
sefiala que dicha estrategia se llega a convertir en algo utépico porque este resulta un
concepto dindmico, en constante cambio, que puede mutar y alterarse en un tiempo y
espacio diferente. Pero ademas de entender a la violencia, también busca la comprension de
como se desarrolla en las personas desde su infancia a la adultez, sirviéndose de teorias
como la “transmision inter-generacional” y del “aprendizaje social”, para entender que la
violencia resulta una cuestion modelada en la convivencia social aprendida a través de

roles, sufrida directa o indirectamente.
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Por otra parte Serrano y Ruiz (2013) deja muy en claro que entender la violencia (o
las violencias) es posible solamente si se hace desde diferentes enfoques, asi que para eso
busca su explicacion en la teoria feminista radical, donde se tiene concepcion de que es
producto de una construccion social que define las diferencias fisiologicas y de poder en la
jerarquizacion; esta distribucion, imprime la superioridad al hombre beneficiado del
“sistema” en las instituciones y estructuras edificadas y abstractas, e incluso reproducida las

mismas mujeres.

Con la revision de conceptos literarios y tedricos de violencia, Serrano y Ruiz
(2013), recuperan la violencia simbdlica para poder abordar la violencia virtual encontrada
en este ciberespacio del Internet. Y desde el plano simbolico del tedrico Bourdieu explicar
como en el internet los jovenes conviven, se relacionan, conforman lazos afectivos, pero
para la mujer la violencia se sigue presentando tanto en el &mbito real y virtual, en este
ultimo se perpetia e internaliza, es decir, segin Bourdieu “la violencia simbdlica es
amortiguada, insensible e invisible para sus propias victimas” (citado en Serrano y Ruiz,
2013) pero que también estos espacio virtuales representan una extension de la violencia

latente en la cotidianeidad.

También desde la interdisciplinariedad las autoras Galarza, Cobo y Esquembre
(2016) estudian la violencia simbdlica de los medios de comunicacion contra las mujeres.
Desde una triada disciplinar -la sociologia, derecho y comunicacién-, con las interrogantes
categoriales de la teoria feminista abordan esta problematica. El estudio esta claramente
enfocado en el analisis de la responsabilidad en la creacion nomoldgica de abonar a
construir una igualdad de género y el papel que tienen los medios de comunicacion con las
mujeres y la sociedad para no propiciar los estereotipos de género, los mensajes que
sexualizan a la mujer, etc. Ellas realizan un estudio descriptivo en el que observan, desde la
teoria feminista, el origen de la violencia de las mujeres como un producto estructural del
sistema patriarcal que prevalece, y la falta de coherencia en ella vuelve deficiente su
funcionamiento y se refuerza una ldgica capitalista que instala cada vez mas jerarquias de

género.
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Desde el andlisis juridico, se ponen sobre la mesa las leyes encargadas de ajustar y
regular el funcionamiento de los medios de comunicacion audiovisuales. Galarza, Cobo y
Esquembre analizan que la Ley espafiola encargada de regular estos medios es la Ley
General de la Comunicacion Audiovisual, y detectan omisiones en cuanto a la exigencia de
obligaciones, estipulando incluso la proteccion de los medios, como empresas, y por lo
tanto su permiso al “derecho de libertad de empresa”, camuflando su responsabilidad.
Sefialan que encuentran una ley consentidora que solapa el manejo de los contenidos
audiovisuales, justificando que el incluir restricciones coarta la libertad de expresion.
También la Ley Orgénica para la igualdad efectiva de las mujeres y hombres, asi como la
Ley Orgéanica de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género, ambas
enfocadas en la atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres e igualdad de
género, sin embargo, determinan que pese a los incesantes esfuerzos y exigencias
mundiales por parte de las Naciones Unidas, no resultan tan efectivas ya que por una parte
intentan atender desde el plano social y civil, pero por el otro, desde las empresas de los
medios de comunicacion, proclaman una libertad empresarial que deja sin sefialamientos y
restricciones la divulgacion y circulacion de discursos sexistas, cargados de estereotipos
sexuales, y que se alista a la jerarquizacion del género. La atencion de la violencia
simbdlica desde las leyes representa, en palabras de las autoras “la ultima frontera de la

desigualdad” (Galarza, Cobo y Esquembre, 2016).

Los estudios sobre la atencion de la violencia simbdlica contra las mujeres, tomando
en cuenta los estudios previamente mencionados, se han encargado de ver la situacion
desde la consulta documental, tedrica y literal de la situacion, que bien puede otorgarnos un
peso importante categorialmente, ademas los estudios cualitativos prevalecen, apoyado de
la técnica deductiva principalmente, que va de lo general a lo particular con los pasajes de
la violencia, tipos de violencia, hasta llegar al plano simbolico, o las leyes generales hasta
converger en las estructuras y las mujeres victimas de la violencia. Por lo tanto, se ha
considerado pertinente también acompafiar la técnica de consulta con el trabajo de campo,
que vaya de cerca, cara a cara con las instituciones y organismos, diganse estructuras,

encargadas de llevar a la préactica lo estipulado por las leyes. Si las leyes se encuentran
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erosionadas por los intereses empresariales y del poder, qué ser& de las instituciones que

siguen sus lineamientos.

Hay otros estudios que se han hecho sobre la violencia de género contenida en los
medios de comunicacion desde el feminismo y la comunicacién, miradas como la de Vega
(2014), quien llevé a cabo un estudio sobre la violencia y responsabilidad de los medios de
comunicacion para la consolidacion de la igualdad de género, en las mujeres y las nifias. El
autor hace énfasis en el importante papel que estos tienen para influir en las ideologias y
comportamientos de la sociedad, considerandolos como una fuente de educacion. Desde la
Optica feminista realiza un estudio analitico-descriptivo, comienza de manera inductiva
desde el comportamiento de los medios de comunicacion a nivel general, repasa desde los
sitios web mas populares hasta los discursos de programas televisivos aplicando la teoria
Agenda Setting, que postula a los medios de comunicacion como los determinantes de qué
es noticia a partir de una agenda de su interés.

A partir de este analisis lanza su hipotesis preliminar respecto a que los medios de
comunicacion, ademas de no producir los derechos humanos de las mujeres, lucran con la
difusion de la violencia de género. Tal y como los sitios web lo hacen con la pornografia
infantil, los programas televisivos, en el caso de las noticias, presentan los hechos violentos
amarillistas, la nota roja de violencia contra las mujeres, pero les confiere el papel de
provocadoras de la violencia, responsables de la agresion, presentando una justificacion de

violencia.

En otro aspecto, Vega (2014) desde el plano metodoldgico, realiz6 un analisis de
contenido y del discurso en la agenda televisiva, periodistica y radiofonica del distrito
federal. Durante una semana se hizo una seleccién de los medios méas populares segun la
cobertura y el ranking de México, ubicando en la agenda periodistica los principales 8
diarios, en radiofénica 5 estaciones y television los 5 canales mas populares (2 infantiles).
Los resultados fueron presentados de manera cualitativa en cuanto a la interpretacion de
resultados, entendiendo desde la comprension de Montiel las intenciones de sus sujetos de

estudio, aunque es notorio el empleo del anélisis cuantitativo al contabilizar el nimero de
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veces Y los tipos de violencia encontradas en los discursos mediaticos, claro esta que no
prevalece en su estudio. Segun el autor, los tipos de violencia que més se presentan en los
discursos televisivos son la fisica, psicologica, sexual y simbdlica, pero su enunciacion no
va confinada a erradicar sino a reproducir, sin buscar culpables ni responsables, como un
hecho aislado e individual, sin una toma de conciencia social. Concluye que la
responsabilidad de los medios no se enmarca en visibilizar la violencia, sino también en

como se hace y si esa forma coadyuva a generar una consciencia critica y responsable.
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Capitulo I1.
Andamiaje tedrico de la politica social y la violencia simbolica

Hablar de politica social nos lleva irremediablemente a verla desde la optica estructural,
como una integracion que funciona bajo el engranaje politico y social, en estos escenarios
estan en juego una heterogeneidad de paradigmas sociales que conciernen a todo individuo
que conforma la polis, o en términos de Thomas de Aquino, el animal politico y social
(citado por Sartori, 1992) como todo ser que por naturaleza vive en sociedad. Fendmenos
como la pobreza, desigualdad, violencia, discriminacion, estan inscritas en la pertinencia
politica. En palabras de Alayon (2010) las politicas sociales constituyen un instrumento
para producir y conservar el orden, bienestar y la integracion social, y ante todo esto los
trabajadores sociales no deberian desestimar ni mucho menos resignar. Al decir resignar, el
trabajador social nos invita a la no desatencion y vigilancia de estas acciones del Estado, es
decir, segun Giddens (citado en Cambiasso, 2011) en la estructuracion, las practicas del
Estado. Por lo tanto, dentro de las politicas, estructuralmente, la sociedad representa un
elemento importante y determinante para su buen funcionamiento, a traveés de la no

resignacion para exigir politicas progresistas.

2.1 Estructura, estructuracion y politica social

Los hechos sociales para Durkheim, se nos imponen, estos pueden ser las estructuras
materiales como las instituciones o el Estado y desde la estructuracién de Giddens,
entendida como las practicas de la estructura, se cumple una coercion de igual forma al
momento de interpretar estas acciones del Estado, que en primera instancia son
inmateriales, se materializan en leyes y politicas que a su vez ejerceran un poder y dominio.
Los individuos, de acuerdo o no, se someten por los hechos sociales materiales y se

convierten en una imposicion con la obligacion de cumplir.

Al respecto, Giddens (1993) consideraba a los sujetos como seres cognoscibles que
pueden tener un control reflexivo, y estos pueden realizar indagaciones retrospectivas para

tener una racionalizacion de su accion. Es decir, las estructuras (hechos materiales o
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inmateriales) pueden ser coercitivas al sujeto e influir en ellos ciertas conductas, pero estos
estan dotados de una racionalidad que logra desvincularlo y orientarlo a una conducta

moral diferente.

La estructura no s6lo es material y concreta, sino también permanece en lo
abstracto, pero ninguna de estas formas serd méas importante que la otra. Sin embargo,
Durkheim, segun Giddens (1994) en su libro El capitalismo y la moderna teoria social,
miraba los cambios sociales como un proceso natural, producto de una accion no
necesariamente intencionada por los sujetos, pero que sustentado en las ideas de Schéffle,
sostenia que la sociedad no sélo son un conjunto de individuos agregados en un entorno,
sino también tienen conciencia y vida propia, capaz de ejercer mas influencia de la que
recibe. Refutando asi la concepcion de Rousseau sobre el individuo aislado, que
contemplaba a la sociedad como la que corrompe, y el individuo estaria mejor alejado de

esa corrupcion social.

Este interés de Emile Durkheim por los ideales y sentimientos, que conforman las
conciencias individuales, lo llevo a interesarse mas por los hechos inmateriales en su
trabajo Suicidio. Su definicion de estructura, se encuentra en los hechos sociales, y como
los conjuntos de individuos cargados de creencias y costumbres instituidas por estas
mismas estructuras van conformando nuevas estructuras. Y desde la teoria de la
estructuracion, Giddens (citado en Cambiasso, 2015) pone un especial énfasis en las
practicas sociales, principalmente en el caracter repetitivo de las précticas sociales y en

como esta repeticion van produciendo y reproduciendo las estructuras.

Durkheim (2012) les llamé hechos sociales a las estructuras, materiales e
inmateriales, como coercitivas al individuo. Esto es que las circunstancias y condiciones
sociales pueden incidir en los individuos, pero al mismo tiempo ellos pueden generar esas
condiciones. Segun el autor, se podria interpretar que los sujetos también son quienes
construyen su propia jaula de hierro, pero esto no deslinda de responsabilidad a las

estructuras ya que el producto de las conductas sociales es reproducido y sembrado desde
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los moldes estructurales de las instituciones materiales, como los programas, instituciones,

politicas, leyes, e inmateriales como las tradiciones, valores, cultura, etc.

Giddens (1996) hace una critica a la politica llamandola la nueva politica de la
emancipacion, producto de una modernidad tardia, generando mecanismos de
autoidentidad modelados por las instituciones que van transformando la vida cotidiana de
los individuos, por eso para el autor las instituciones cumplen una funcién desmembradora.
Menciona Giddens, que nos obligan a dotarnos de una constante reflexividad que nos libere
de la incertidumbre que produce los sistemas abstractos. Por lo tanto, este autor parte de un
contexto de riesgo producto de una modernidad donde las instituciones y la politica
representan un desenclave constante de personalidad en la sociedad, y en todo esto también
los medios de comunicacion juegan un importante papel, al respecto para Giddens (1996);
“Se trata de una experiencia mediada que ha influido profundamente en la autoidentidad y

en la organizacién basica de las relaciones sociales” (p.37).

No resulta complejo encontrar que en las estructuras y sus practicas permanece
siempre implicitamente el poder, y si nos referimos especificamente a la politica la
evidencia resulta ser ain mas clara. EIl decidir sobre otros representa el poder absoluto de la
estructura politica, mientras gque el resto, para quienes van dirigidas nos queda la obligacion
de cumplirla. Sin embargo, en este modelo dominante (neopopulista), el manejo de la
politica social aparenta ser casi un monopolio del Estado, mientras que en €l existe una
pluralidad de sectores que participan: el Estado, las fundaciones privadas (empresas), la

sociedad civil (ONG’S), la familia y la comunidad.

2.1.1 Estructura de poder e ideologia politica

Hablar sobre el poder implica explicar algo que esta latente en el todo, desde las estructuras
materiales e inmateriales, en nuestra vida cotidiana, en la ambicion, la afioranza y anhelo de
poseer y controlar, en cada sujeto o individuo puede existir hambre, aunque sea distinta, de
poder. Pero existen estructuras en el Estado soberano que gobierna a las mayorias que

aplican el poder y controlan desde ahi. Desde la concepcion de Hobbes (segin Charles,
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1995) el poder radica en la no-resistencia, que bien no aspira explicitamente en su discurso
a exigir sumision, pero menciona; “la asamblea puede dictar las leyes y derogarlas a su
placer y los miembros de la Republica estan obligados a obedecer sin oponerse, en tanto

gue esta no-resistencia hace absoluto el poder del que las ha ordenado” (p. 223).

Pero las estructuras sociales se elevan para establecer un orden jerarquico o
funcional, asi lo expresa los autores Tello, y Pefia (2013) y afirman que las estructuras
pueden entenderse desde diferentes visiones, por un lado con la concepcion de Durkheim y
Spencer, estas tienen la funcién de asegurar la integracion funcional de la sociedad,
mientras que Talcott Parsons, Peter Blau y otros, expresan que las estructuras seran
determinadas por el tamafio del grupo que las integran, mientras que Hayek aseguraba que
las estructuras representan una masa dinamica que puede tomar distintas formas, producto
de la ausencia previa de objetivos, no existe un disefio previo planeado. Desde estas
distintas definiciones de estructura, Tello y Pefia (2013) toman para afirmar que:
“finalmente un proceso tipo evolutivo determina la prevalencia de ciertos tipos de

organizacion, los que benefician a las mayorias o sélo los mas poderosos” (p. 257).

Para Mann (1986) las sociedades estan constituidas por multiples organismos de
poder, no existe la unificacion ni totalidad del poder, sino el entramado de subsistemas de
dominacién. El autor determina cuatro fuentes de poder social; relaciones ideoldgicas,
econdmicas, militares y politicas. La dominacion de las cuatro estructuras de poder radica

en la capacidad de controlar, organizar personas, materiales o territorios.

Para Durkheim (citado en Ritzer, 1993) en su intencién de separar y definir la
sociologia de la filosofia desarrolla el concepto de los hechos sociales, para definir aquello
que tiene lugar de comprension introspectivamente al sujeto y lo que debe ser entendido
exteriormente, por lo tanto, emplea un concepto que pronto llamaria los hechos materiales e
inmateriales. Ambas representaban una coercion para la sociedad, pero los materiales se
encontraban en las estructuras concretas, visibles y tangibles, es decir, las instituciones, la
politica, religion, familia, etc. Mientras que las inmateriales se ubican desde lo abstracto, a

lo intangible, como los valores, la cultura, la democracia y la ideologia. Durkheim (2006),
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tomando como base a los moralistas expresa que “nuestra representacion de las cosas
sensibles procede de estas mismas cosas Yy las expresa mas 0 menos exactamente, nuestra
representacion de la moral viene del espectaculo mismo de las reglas que funcionan bajo

nuestros 0jos” (p.26).

Cabe sefialar, que no todos los hechos se logran materializar y estos pueden
quedarse desde el plano inmaterial; sin embargo, esto no los hace menos coercitivos. Existe
por lo tanto una base ideoldgica construida socialmente que incide en el individuo y puede
determinar su conducta, al respecto Durkheim (2012) sefiala que el individuo es dominado
también por una realidad moral, construida a través de una realidad colectiva. Esto
demuestra el interés por la dominacién a través de las ideas, mismas que se construyen de
manera colectiva, en sociedad, y ahi mismo se reproducen y esparcen. Cabe sefialar que
Durkheim en su ensayo El Suicidio decidié prestar importancia a los hechos inmateriales.
Las estructuras inmateriales, desde esta légica de pensamiento, cumplen la funcion de
moldes que determinan desde el exterior e interior, y que muchas de las veces somos

incapaces de rehuirlas.

Ademas de concebir las estructuras como una base material e ideoldgica, hay
quienes desde la teoria de la estructuracién también destacan el papel que juegan los
individuos dentro de ellas, que pueden concebirse como seres activos y productores del
cambio. Como lo sefiala Andrade (2009), quien desde la teoria de la estructuracién explica
que las estructuras representan las practicas de los agentes, por eso la dualidad accion-
estructura en esta teoria toma importancia, y como se alcanza a entender a los sujetos no
s6lo como seres pasivos moldeados deliberadamente por las estructuras, sino también ellos
conforman una condicion activa en la sociedad, por lo tanto se podria hablar de
consecuencias buscadas y no buscadas, es decir producto de las estructuras y los agentes,

conscientes e inconscientes.

2.1.2 La Politica social y la dominacién de la estructura
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En la teoria de la estructuracién de Anthony Giddens las acciones de un Estado seran
traducidas en toda una estructura de la cual forman parte las leyes y los organismos
institucionales encargados de ejecutar la politica a través de programas particulares. Por lo
tanto, la dualidad accion-estructura son inseparables y permean entrafiablemente en la
practica humana, hombres y mujeres llevan a la cotidianeidad las acciones implementadas
por su Estado, y si este ignora o no reconoce algunas problematicas aquellos dificilmente
lograran verlas desde su interaccion. En palabras de Ritzer (1997) “las actividades no son
creadas por los actores sociales, sino continuamente recreadas por ellos a través de los

diversos medios por los que se expresan a si mismos como actores”. (p. 493).

Para Giddens (1999) el advenimiento de las comunicaciones y la informatica ha
creado las condiciones necesarias para que surja la globalizacién, y han reorganizado las
instituciones locales y las pautas vitales cotidianas. Ademas, el autor considera a la
globalizacion no como un proceso natural de la sociedad, sino algo provocado por el Estado
y otras fuerzas externas, afirmando que ello estd provocando una transformacién en la vida
diaria, especialmente en los paises desarrollados (quienes mas estan sufriendo la

globalizacion) y a la vez crea nuevos sistemas y fuerzas transnacionales.

Asi la manipulacion del entorno social, segiin Romano (2012) se motiva a partir de
un beneficio propio, ademas pertenece a quienes disponen de los medios necesarios para
formar e influir en las creencias y acciones. El autor afirma que los gobiernos y la politica
han surgido a través de la historia para proteger la acumulacion de propiedad y riqueza.
Con esto, el autor abona a la hipdtesis de contemplar a la politica como un consentidor del
ambito econdémico y empresarial, que representa la riqueza del pais. Los intereses
manejados en los estados se van perpetuando a traves de la historia, mientras la dominacion
se va ejerciendo como un acto coercitivo, pero que es sobre todo simbolico, sigiloso, con un
alto riesgo de naturalizacion, por lo tanto, la agudeza perceptible de la sociedad debe estar

latente en cada momento.

Por otra parte, Mann (1997), identifica una convivencia dialéctica en el ejercicio del
poder que consiste en un juego, donde para que A tenga poder sobre B, B debe perder
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poder y ceder. Esta dominacion puede ejercerse de las minorias sobre las mayorias, es
posible porque hoy existe la institucionalizacion del poder con las leyes y normas que lo
legitiman. Por lo tanto, también la dominacion social representa una cuestion institucional
que distribuye el poder con base en pautas de legitimacion. Al respecto, Parsons (1960,
citado en Mann, 1997), pensaba que el poder puede aumentar con las mayorias, las uniones
y la colectividad de los sujetos pueden incrementar su poder con base al nimero de
integrantes contra las minorias o terceros. Este aspecto distributivo de Parsons es posible,
aunque no definitivo ni mucho menos absoluto, por la existencia de la institucionalizacion

del poder.

Al respecto, Fernandez y Rozas (1988), mencionan que, respecto a la politica, el
poder se ejerce desde diferentes niveles, los microgrupos (clubes, sindicatos) y
macroestructuras (tribus, polis, naciones). Y enfatizan en el uso de la persuasion para poder
obtenerlo; “si el ejercicio del poder se basa exclusivamente sobre la fuerza y violencia,
puede durar a corto plazo, pero necesitara de una dosis de persuasién que genere una

aceptacion social” (p.14).

Con respecto las estructuras dominantes del Estado, Silvia (2009) explica que la
construccién del Estado esta conformada por las cuatro esferas de poder mas imperantes en
la sociedad: la iglesia, elites militares, clases dominantes y burocracias. Estas esferas se
encuentran entrelazadas y fuertemente alimentadas por el desarrollo del capitalismo. Es
decir, la dominacién ademas de ser una cuestion institucional y de distribucion, también
estara sostenida y determinada por un sistema econdémico y social que perpetie la
dominacién, no sélo eso, sino que defina la distribucion del poder a nivel microgrupal y

macroestructural la sociedad.

2.2 La violencia simbolica, significacion y racionalizacion

2.2.1 Accién comunicativa y violencia en los simbolos
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El objetivo de la accion comunicativa es lograr eliminar las barreras que interfieren y
obstaculizan la comprension de la comunicacion, el tedrico critico Jirgen Habermas, segin
Ritzer (1997), se preocupd por las barreras que carga el sujeto al comprender. Sefiald las
barreras sociales que provocan distorsiones en la comunicacion, y la solucion para eliminar
estas distorsiones consisten en evolucionar a una sociedad mas racional, “la racionalidad

supone la supresion de las barreras que perturban la comunicacion” (p.175).

El concepto de racionalizacion retomado de Marx, quién lo define a partir de como
en los paises capitalistas las sociedades se mueven y son coercionadas por la dominacion
burocratica y racional producida principalmente por burgueses, que constrifien y controlan
su vida humana, de aqui parte Habermas (1986) para mencionar que “la progresiva
racionalizacion de la sociedad depende de la institucionalizacion del progreso cientifico y
técnico” (p.53). Esto quiere decir que la ciencia va adaptando su funcion y metodologia en
relacion al sistema de produccion que impera en el pais, nuestro caso el capitalista, y para
que la racionalizacién exista necesita de una ciencia técnica y racional que penetre en los

diversos ambitos de la sociedad.

La interaccién social pasa de estar apoyada en ritos y lo sagrado a una potencia de
signo linguistico racional sometida a critica encaminada a una accion especifica, en éste
caso la comunicativa. Habermas habla del mundo de la vida que se forma a través de la
accion comunicativa que se lleva a cabo a través de la interaccion (Guerra, 2015). Para este
autor el lenguaje es un hecho social, refiriéndose a Durkheim, porque los hechos sociales
son aquellas normas, creaciones, estructuras, acciones sociales externas a los sujetos que
terminan siendo coercitivas, y el lenguaje, por lo tanto, Habermas sefiala que la modernidad
ha cumplido esa similitud, ya que es una creacion del sujeto pero que al final termina

convirtiéndose en una normatividad.

Precisamente si se establece que el lenguaje es el primer paso para crear y
transformar, entonces el manejo del lenguaje ha llevado a construir la propia jaula de hierro
que constrifie a la sociedad, por eso la exigencia de Habermas respecto a crear un lenguaje

ideal basado en la accion, un cambio en lo pragmaético del lenguaje que reoriente a un
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cambio en la moral (Guerra, 2015). Esta concepcion lleva al entendimiento de las
estructuras politicas encargadas de erradicar la violencia simbdlica no s6lo como
instituciones concretas gestoras del cambio, sino que también forman parte de un entorno
donde se practica la violencia de género, su ejercicio en las relaciones sociales no deja
exenta a las estructuras politicas, por lo que no se ignora la posibilidad de que también los
organismos e instituciones puedan llegar a reproducir ese mismo sistema patriarcal

imperante.

Tratdndose de simbolos no se puede eludir a los principales reproductores y
divulgadores masivos, los medios de comunicacion. Estos representan una imposicion
cargada de representaciones sociales, mitos y una simbologia que muchas veces se
internaliza en los individuos. Los medios de comunicacion estan cargados de simbolos que
son la clara representacion de la vida real y cotidiana; sin embargo, estos fungen como un
portavoz del entorno. Al respecto Eco (1984) sefiala que a través de estos simbolos se
reduce la individualidad y la concrecion de nuevas experiencias, para ser reemplazadas por

las proyectadas en la TV.

Ante los planteamientos vertidos, Bourdieu (1996), menciona que la violencia
simbolica, se ejerce en los medios de comunicacién partiendo de una accion simbdlica
empefiada por convertirse en la noticia de interés global, dando un caracter sensacionalista
a sus contenidos, asegurando noticias de espectdculo o que tenga ingredientes de
rentabilidad, como la sangre, el sexo, el drama. En el afan de mostrar lo que mas interesa,

se ignoran noticias que realmente pueden tener un caracter universal, de interés pablico.

2.2.2 Violencia simbdlica y cultural

Bourdieu (1998) define a la violencia simbolica como una violencia que tiene sus bases
establecidas en una ideologia reproductiva, productiva, social y bioldgica que ha conferido
al hombre la mejor parte, y como consecuencia se dan pensamientos y acciones
androcentricas que trascienden histéricamente creando esquemas mentales que se adhieren

a los hombres y a las mismas mujeres, representados en amenazas verbales o no verbales.
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Por lo que Bourdieu la ubica en el plano de la dominacion, haciendo alusion a todo un
trabajo histérico de reproducciéon de dominacion masculina que ha construido un mundo
simbolicamente estructurado. Asi, sobre esta misma base en la que las teodricas feministas

consideraron se ha instaurado la violencia de género, también para Bourdieu el capital.

El capital simbolico es una propiedad cualquiera, fuerza fisica, riqueza, valor
guerrero, que, percibida por unos agentes sociales dotados de las categorias de
percepcion y de valoracion que permiten percibirla, conocerla y reconocerla, se
vuelve simbdlicamente eficiente, como una verdadera fuerza mégica (Bourdieu,
1999).

La violencia culturalmente no provoca exclusion social a diferencia del robo, en el
caso de un homicida puede ocurrir que continte con su vida desde siempre, los violentos
son temidos por su crueldad y su habilidad con las armas, en algunos casos sin presentar
miedo al desprecio (Muchembled, 2010). Incluso, el autor llega afirmar que las conductas

violentas pertenecieron en la Edad Media como una caracteristica de la vida elitista.

Por otra parte, la violencia fisica o letal tiene elemento de irreversibilidad, se
imprime con toda intencionalidad, sin embargo, la violencia que ocurre sin causas aparente
(simbdlica, psicologica, etc.) también tiene causas irreversibles, y menciona Galtung (1998)
que deja traumas irreversibles en el espiritu. EI concepto de irreversibilidad es desarrollado
por el autor desde la dimension de violencia, sefialdndolo como una caracteristica muy
destacable de la violencia letal. Existen errores que no se pueden recrear, y un homicida no
puede devolver la vida ni mucho menos pagarla con otra vida a cambio. Este concepto de
irreversible también lo sitda en la violencia cultural que ocurre en el plano psicoldgico y
espiritual, y dejan secuelas que no siempre son posibles de borrar totalmente. Este concepto
de violencia cultural resulta similar a la violencia simbdlica de Bourdieu (2001) y explica el
poder simbdlico como una omnipresencia “cuyo centro esta en todas partes y en ninguna”
(p.88). Por lo tanto, afirma que este debe buscarse donde menos se deja ver, donde esta
perfectamente escondido. Tanto violencia cultural como simbdlica no necesariamente estan

en lo material sino pueden permanecer en el interior de sujeto, es decir, en lo abstracto.
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Por lo tanto, al hablar de violencia contra las mujeres se especifica a la violencia a
un sexo, en un espacio y modalidad particular de ejercerla, puede entenderse como el uso
abusivo de la fuerza contra el sexo femenino impidiendo el cumplimiento de sus derechos
humanos, esta puede ocurrir de manera fisica, psicoldgica, sexual, laboral, econémica,
simbdlica y de las que el feminicidio representa el mayor grado de violencia, la mayor

expresion de fuerza sobre la mujer.

2.2.3 Laviolencia mediética

Desde la teoria del framing es posible comprender que los medios de comunicacién pueden
inclinar la opinion pablica y crear una representacion del mundo desde una tergiversacion
de la realidad a través de la narrativa audiovisual, “seleccionar algunos aspectos de la
realidad percibida y hacerlos mas relevantes en texto comunicativo, de modo que promueva
una determinada definicion del problema” (Entman, 1993, p. 52). El retrato que crean o
construyen los medios de comunicacidn es una representacion de la vida, que hacen de los
temas de género un asunto publico y de Estado. Fue en la IV Conferencia sobre la Mujer de
Naciones Unidas celebrada en Pekin en 1995 cuando se hablé por primera vez del papel y
responsabilidad que tienen los medios de comunicacion para lograr la igualdad entre

hombres y mujeres (Gimenez, y Berganza, 2009).

La violencia simbodlica se ejecuta de manera exponencial en los medios de
comunicacion, desde ahi se maneja una simbologia de dominacion masculina estéticamente
docil. En palabras de Romano (2012) “los medios de comunicacion son factores
constituyentes de la violencia simbolica” (p.92), esto parte desde la idea de que los medios
de comunicacion forman parte de una fuente de informacion de la minoria para la mayoria,
ahi su gran influencia en la opinién publica de la sociedad, es por esto que se habla de una
violencia simbolica ejercida por los medios de comunicacion, que a su vez, cualquier tipo

de violencia que se aplique a través de estos se le denomina violencia mediética.
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En la comunicacién existen omisiones de responsabilidad y las obligaciones al usar
los medios de comunicacion, y al respecto Perrone, y Nannini (2005) explican que se
pierden desde el momento en que se emite el mensaje; “en la comunicacion quien emite el
mensaje omite el acuerdo voluntario y libre de quien lo recibe” (p. 114); es decir, que
cuando una persona, empresa U organizacion envia un mensaje agresivo a través de algun
medio de comunicacion contra la mujer, estos se deslindan de toda responsabilidad sobre

los posibles dafios y perjuicios a la moral que pudieran tener.

Al respecto, Velazquez (2003) menciona las estrategias de silencio que se ejercen
sobre la violencia contra la mujer en los medios de comunicacién, donde solo cobra
importancia aquella violencia que aparece en las cronicas policiales, restando importancia a
los otros tipos de agresion que se presentan como las fisicas, psicoldgicas, emocionales y
sociales. A lo que denominé “la estrategia del no-decir o la del decir a medias. Se evita
nombrar, reconocer y por lo tanto censurar las distintas formas de los hechos violentos” (p.

216).

Otro estudio sobre los contenidos mediaticos es el que realiz6 Thompson (2000),
donde Ilamé escandalo mediatico a la informacién ofensiva y desacreditable contra una
persona o colectividad, con el fin de generar una controversia. Sin embargo, refiere
principalmente al escandalo en relacion a las figuras politicas o poderosas, pero su analisis
pone en el escaparate a la violencia mediatica contra la mujer, si se considera que los
medios de comunicacion presentan una dicotomia entre lo publico-privado, exponer al
mundo exterior las esferas privadas de la vida cotidiana como una trampa a partir de un
mensaje, foto, video o comentario. Por lo tanto, aquello que se llamé escandalo en los
medios, muta a violencia. El grado de agresién es exponencial con la expansion y
democratizacion del internet y las nuevas tecnologias, que convierte a sus usuarios en

criticos y en algunos casos se tornan violentos.

La violencia hacia las mujeres en los medios se presenta en imagenes y discursos en
los mensajes que etiquetan, critican, ofenden y atacan a las mujeres, Miyares (2013)

identifica a los discursos reactivos, proclamados principalmente por la religion y biologia,
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como los principales fabricantes de esas ideologias sexuales que tienen que ver con las
diferencias de hombres y mujeres. Partiendo de estos principios se van consolidando los
estereotipos y normas sexuales. Para la autora, las leyes se han desarrollado para eliminar
las normas sexuales que se refieren a las conductas esperadas respecto al género, vistas
como aquellas imposiciones y restricciones a espacios o conductas determinadas que se han

atribuido socialmente a lo masculino y femenino dentro de un sistema patriarcal imperante.

Respecto al papel de los medios, Miyares (2013) expone que, al margen de la
promulgacion de leyes con una perspectiva de género, los medios de comunicacion no se
han apegado del todo, al contrario, se han encargado de intensificar los estereotipos
sexuales creando mujeres hiperfeminizadas o varones hipermasculinizados. Esta violencia
mediatica traslada contextos y situaciones que se llevan a cabo en la vida concreta, también
recrea y reproduce la violencia. La violencia simbdlica se lleva a cabo de manera eficiente a
través del lenguaje, siendo este un fundador del conocimiento y un formador que pauta los
modos de convivencias entre hombres y mujeres. Al respecto, menciona Romano (2012)
que “...las formas indirectas y veladas de presion sobre la mente y la conciencia humanas a
través de la comunicacion es lo que se entiende por violencia psicoldgica o también
simbolica” (p.89). Por tanto, la violencia simbolica no solo se instala en la base del
patriarcado, sino ademéas se difunde en diversos ambitos mediaticos para recrear los
escenarios y reproducir mensajes sexistas sin asumir su compromiso con la lucha por

erradicar la violencia contra las mujeres.

2.3 Violencia simbdlica: la escritura del poder

La violencia como un sintoma humano, que brota y se ejerce, pulula en todas partes, se
propaga y prolifera en una variedad cada vez mayor, algo a lo que Silvia (2009) denominé
violencia posmoderna o ubicua que enmarca en este sentido posmoderno el brote de una
violencia sin estrategia, sin un fin especifico como la guerra o el robo, sino la violencia por
violencia, aquella desenfrenada. La violencia en los hombres, desde la concepcion de
Hobbes (1982) se atribuye a una cuestion de caracter natural y como un instrumento al cual

recurren para obtener beneficio, este puede ser material o simbolico (como la gloria y el

59



estatus). La violencia se activa por tres consecuencias; competencia, desconfianza y gloria
“...algunos se complacen en contemplar su propio poder en los actos de conquista,

aumentan su fuerza por medio de la invasion” (p. 107).

Para Hobbes, la sociedad actual vive en una guerra constante de todos contra todos,
vista desde la dptica en que guerra no se trata de luchar y aplicar agresion fisica, sino a la
disposicion constante de combatir con el otro. Sin embargo, pese a que se supone que
orbitamos en un campo de batalla incesante, valdria cuestionarse, considerando que la
violencia es un acto natural, ¢por qué los hombres la ejercen en mayor medida contra las
mujeres? ¢por qué esa basqueda de imprimir la violencia sobre el cuerpo y mente de ellas?
Esta forma impulsiva de aplicar la violencia sobre el otro como un simbolo de victoria,
invasion, conquista y poder nos lleva a replantear un escenario de guerra que mas bien es

de todos contra todas.

Recuperando la concepcion borgeana del tiempo circular, se puede pensar que la
violencia posmoderna realmente no resulte tan reciente, y que negar la novedad no lleve a
descifrar que todas las cosas giran y vuelven a girar por las mismas oOrbitas y que para el
espectador es igual verla un siglo o dos o infinitamente (Borges, 2011). Por lo tanto, hablar
de una violencia actual, sin precedentes, nos lleva en retrospectiva a nombrar la violencia
como un suceso historico, del presente, pasado y futuro, pero sobre todo un suceso ciclico
emergente de manera proteica, con una crudeza y descaro que le pertenece a cada tiempo,
con diferente matices, presentada en distintos ambitos de ocurrencias con caracteristicas
diversas, pero presentado casi como un espectaculo medieval que exhibe la ejecucion al
publico como demostracion de poder, fuerza y conquista territorial, pero ahora en espacios

mediaticos y virtuales.

...su forma de aparicidn varia segun la constelacion social, en la actualidad, muta de
visible a invisible, de frontal en viral, de directa en mediada, de real en virtual, de
fisica en psiquica, de negativa en positiva, y se retira en espacios subcutaneos,
subcomunicativos, capilares y neuronales, de manera que puede dar la impresion de

que ha desaparecido (Chul Han, 2016, p. 2).
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La violencia simbdlica yace instalada en diferentes escenarios donde se recrudecen
otras formas de violencias, uno de estas son las guerras. Al respecto, Segato (2016) explica
que en algunos paises las guerras se estan convirtiendo, mas que un fin con intereses
econdmicos Yy politicos, en un estilo de vida que se propaga en distintas entidades, y que
una constante economia global inestable y desalentadora, ha descentralizado el interés por
la guerra en su ultima forma de dominio. Pero a lo largo de la historia, presente en todos los
escenarios bélicos de guerra, las mujeres siempre han significado un acto violento que
perpetua la conquista de los estados sobre otras civilizaciones, “el botin de guerra, el
premio de la victoria” (Segato, 2016, p.63). Producto de esto, el mestizaje, por medio de la
violacion a las mujeres nativas por los invasores vencedores. Lo expresa Segato (2016) de

la siguiente manera:

Las guerras triviales, hasta las guerras convencionales que ocurrieron en la historia
de la humanidad hasta la primera mitad del siglo XX, el cuerpo de las mujeres, qua
territorio, acompafié el destino de las conquistas y anexiones de las comarcas

enemigas, inseminado por la violacion de los ejéercitos de ocupacion (p.57).

Donde hay guerras y conflictos existe la violencia y en ellas las mujeres también son un
blanco. La violencia contra las mujeres esta presente de manera paralela con las guerras
territoriales y de conquistas. A medida que estas se incrementan también lo hace la
violencia contra ellas. En las colonizaciones e invasiones de territorios los victoriosos no
solo a través de la instauracion de un lenguaje y religion les bastaba, también en la
violacion de las mujeres nativas se marca su invasion, como un campo de batalla que
necesitan derrotar y de ahi el mestizaje que seran los cimientos del nuevo imperio. En las
guerras territoriales quienes tenian el poder de armamento y riqueza tenian el control de los
otros pueblos. Esto implicaba el despotismo injusto contra los pueblos para cobrarles
impuestos de guerra que servian para subsanar los gastos que esto conlleva, cuando estos se

negaban
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Los jefes militares adoptaban la forma incivilizada de hacer la guerra contra la
poblacion, a la que sometian a pillajes y saqueos, incendiaban granjas y caserios,
mataban a los hombres y violaban a las mujeres, a fin de que todos comprendieran
que era mejor pagar escrupulosamente que ser sometido a esa forma extrema de

cobrarse una deuda (Munkler, 2003).

Incluso, cuando aumentan los homicidios de hombres anualmente, en las mujeres se
elevan hasta triplicarse. Tal es el caso de los paises centroamericanos altamente violentos
como Guatemala, Honduras y el Salvador. En Salvador, en este Gltimo, los homicidios de
hombres aumentaron un 40% mientras que para las mujeres crecieron un 111%, en
Guatemala incremento en los hombres un 68% y en las mujeres se triplico un 144%, para el
caso de Guatemala en los hombre aumentd un 40% y los homicidios de mujeres crecio

exponencialmente un 166%, apunto de cuadruplicarse (Carcedo, 2010).

La situacion no sélo revela una mayor resonancia en el crecimiento de la violencia
en comparacion con la situacion de los hombres, sino también vale aclarar que el grado de
vulnerabilidad en las mujeres se amplifica en determinada edad, como si llegar a la etapa de
la adolescencia y juventud representara en las mujeres un reto de supervivencia, que se
adentra a un callejon donde pulula el peligro a manos de hombres violentos. La inseguridad
aumenta en las mujeres jovenes, asi lo demuestra el anterior estudio donde se aclara que
“los feminicidios se dan mayormente en un rango de 20 a 29 afios de edad” (Carcedo, 2010,
p. 56). Esto no significa que el resto esta seguro, la violencia se ejerce en todas las mujeres,
en diferentes modalidades, en las instituciones educativas, de trabajo, familia, espacios
politicos, en medios de comunicacion, las calles, etc, la violencia es un aire que todos

respiramos y nadie puede estar exento de ella.

La violencia sea, fisica, sexual, psicologica, o de cualquier tipo, es atroz e
inaceptable, aunque es dificil delinear las violencias con base a sus caracteristicas, es
necesario la delimitacion para no caer en la generalizacién. La clasificacion de las
violencias sirve como un foco distintivo que ubica y cristaliza a las victimas que la sufren,

ademas, para las instituciones constituyen una vara de medicion (violentometro) de los
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niveles de riesgo y afectacion, asi como una clara definicion. El nivel maximo de violencia
contra las mujeres, estimado el extremo de violencia, es el feminicidio, por considerarse la

cuspide de agresion posible que culmina con la muerte de la victima.

En ese sentido, Segato (2012) expresa su opinidn con respecto a la importancia de
elevar el grado de violencia de feminicidio a femigenocidio® y no entenderla de manera
liviana, aislada y esporadica como suele manejarse en los medios de comunicacion,
presentada como un producto de la mafia. La autora sugiere este término porque los altos
indices de violencia estan llevando a una aniquilacién principalmente de mujeres y por sus

13

dimensiones “...se aproxima a la categoria genocidio por sus agresiones a mujeres cOn

intencion de letalidad y deterioro fisico en contextos de impersonalidad” (Segato, 2016,

p.92).

Sin embargo, existen otras violencias que se presentan amortiguadas, tenues, sin
apariencia, encontradas en un plano simboélico de dominacion que cuesta trabajo visibilizar.
Esta violencia ha penetrado todos los espacios, publico y privado de la vida, formando asi
un denso cristal que nubla su percepcion por tener un carécter cotidiano y aparentemente
normal. La violencia simbolica se legitima en las estructuras patriarcales y es el germen de
la violencia contra las mujeres que constituye el basamento de las relaciones de desigualdad
entre hombres y mujeres, pero que sobre todo fortalece la perpetuacion y normalizacion de

la violencia de género.

Las mujeres en este mundo androcéntrico son socializadas para servir y actuar a
favor de los intereses del sistema viril, se les reserva un espacio en la vida de segundo
plano: cuidadoras, ddciles, candidas, nobles, ingenuas, pasionales, etc. Una extensa lista de
atributos y estereotipos sexuales degradan a las mujeres y las ponen en cautiverio. Lagarde
(2014), propone la categoria de cautiverio para designar ese espacio que aprisiona a las

mujeres, no solo doméstico, sino ideolégico de dominacion, endulzado y romantico, en el

4 Segato propone llevar la categoria de feminicidio al rango de femigenocidio para incluirla en el fuero
internacional que se ocupa de los crimenes de lesa humanidad y genocidio.
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que las mujeres se encuentran cautivas sin el alcance de trastornar ese orden, porque ellas

forman parte de €l y lo reproducen con sus congéneres.

2.3.1 Los cimientos de la violencia contra las mujeres

No se puede hablar de violencia contra las mujeres sin situarse antes sobre una estructura
patriarcal histérica que ha forjado por siglos una cultura basada en el rompimiento
separacion de los sexos y el reparto de roles partiendo de un fundamento biologicista
desigual, donde la mujer ha sido la més desfavorecida. El varon es quién ha decidido como
repartir y en ese acto son las mujeres quienes también son parte del trafico, ellas no pueden

elegir ni tener decisién por su propio cuerpo.

La opresion de la mujer se ubica principalmente en la sede del intercambio de
mujeres, mucho antes que la explicacion bioldgica, las mujeres ya eran
intercambiadas, regaladas, puestas como ofrenda o tributo, se comerciaban mujeres
por el simple hecho de serlo, a diferencia de los varones que también eran

comercializados pero como esclavos, atletas, guerreros. (Rubin, 2013, p. 55)

El trafico de los hombres, a diferencia de las mujeres, era por una cuestion de
utilidad, productiva, fuerza, destreza o valentia, mientras que caso contrario, por el simple
hecho de haber nacido mujer, el destino ya le asignaba un lugar en la opresion, sublevacion
y un trafico de doble o triple condicion; esclava, color de su piel y mujer. El origen de la
violencia contra las mujeres, explica Segato (2003) que se origino en el sistema de estatus y
de contrato instaurado, que ha elevado al hombre a un estatus superior, pero que ademas
dicha posicién le otorga el permiso de dominar, constrefiir y domesticar a la mujer a un
nivel de sumision. El acto de violencia, en los varones, llega como una demostracion
horizontal de prestigio, es decir, por mostrarle a sus congeneres que es él quien domina y
tiene el control. Este estatus también es contractual y se ha conformado toda una estructura
jerarquica normativa y econdmica que perpetua cada vez mas las relaciones sociales de

hombres y mujeres; “es posible afirmar que el sistema no se reproduce automaticamente ni
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estd predeterminado a reproducirse como consecuencia de una ley natural, sino que lo hace

mediante un repetitivo ciclo de violencia” (Segato, 2003, p. 171).

La violencia como un proceso repetitivo que se refuerza en las instituciones, del
espacio publico y privado, pero también como un hecho ancestral, que ha existido desde las
primitivas culturas patriarcales que se emplea como una préctica habitual, asi lo expresa
Lorente (2003), como una de las primeras formas de agresion utilizadas por el ser humano,

al mismo tiempo que la lucha, caza y defensa territorial.

La violencia perpetuada en el abrigo del hogar, donde puede ser que el varén sea el
proveedor, el acto violento (contra hija, madre, esposa, etc.) simboliza, para Segato (2003),
una cuestion territorial donde él puede ejercer poder porque estan dentro de su dominio,
como soberano ejerce y demuestra la fuerza porque puede hacerlo, pero al mismo tiempo
representa una constatacion repetitiva que se reedita como un ritual de renovacion que

refuerza su virilidad.

Sin olvidar la fuerza omnipresente de la religion que también ha creado un prototipo
de mujer idealizado, recatada, serena, sumisa, décil y servicial, que hasta nuestros dias
sigue pregonando en paises fervorosos, la religion, le confiere a la mujer el espacio
doméstico por ser la cuidadora del hogar y los hijos, esa concepcion de mujer ideal era
personificada en la Virgen Maria, con una apariencia prudente, sin exhibir su cuerpo, seria
y reservada al hablar (Valdés, 2009). Esta ideologia es consagrada y ensefiada desde etapas
tempranas en la sociedad, en el seno familiar se inculcan rituales religiosos, costumbres y
tradiciones que van moldeando al hombre y la mujer con los prototipos culturalmente
normales, formados al molde de sus familias y predecesores, cualquier conducta fuera de

esta orbita seré& considerada un sacrilegio.

No obstante, Paz (1950) explica que la violencia también se inserta en el lenguaje
mismo, y las palabras que se entonan con fuerza, crudeza, coraje también provocan una
violencia pero ademas en la palabra misma estd contenida una huella de violencia, la

“chingada madre” ha representado el vestigio mas entonado que sin fijarle atencion expresa
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una situacion de violencia, que segun el autor tiene origen en las mujeres aztecas que
sufrieron los actos de violacion perpetuados por los conquistadores espafioles, la invasion y
conquista de sus cuerpos, como una forma de concretar la colonizacion de una civilizacion
y de elevar su bandera de victoria en el territorio corporeo de las mujeres del enemigo.
Estas acciones de violacion pronto formaron parte indispensable en las guerras ancestrales,

donde el triunfo de una lucha terminaba con la invasion del territorio corpdreo femenino.

La violencia contra las mujeres tuvo su origen en el preciso momento en que se le
adjudicé al hombre un nivel jerarquico mayor a las mujeres, y esta posicion social le ha
dado el derecho de mandar sobre cualquier mujer, el uso de la violencia representa un
recurso socialmente aceptado para mandar, “en una cultura de la dominacién, todas las
personas son socializadas para ver la violencia como un medio aceptable de control social”
(Hooks, 2000, p. 70). Esto quiere decir que todos, sin excepcién, pueden ser partidarios de
la violencia, incluso las mujeres, hay casos, que son menos, donde la mujer es quien ejerce
violencia contra el hombre; sin embargo, esto resulta asi porque la posicién jerarquica
elevada ya no le pertenece a él sino a ella, por lo tanto, como soberana aplica su
instrumento socialmente aceptado de dominacion. Al respecto, Kollontai (1976) explica
que la opresion de la mujer tiene un origen en la division sexual del trabajo, que delegé los
roles y responsabilidades quedando de tal manera para la mujer las labores infravaloradas,
situandolas en el &mbito doméstico, distanciadas del exterior y la produccién. Conforme

estos roles se fueron reforzando paulatinamente la dependencia de la mujer iba en aumento.

La propiedad privada no tuvo por qué haber producido la esclavitud de la mujer si
antes ella no hubiera perdido su importancia como principal responsable del
abastecimiento de la sociedad, pero la propiedad privada y la division de clases en la
sociedad dieron forma y orientacion al desarrollo econdmico de tal manera que el
papel de la mujer en la produccion se redujo practicamente a cero (Kollontai, 1976,
p. 11).

Esta distribucion llevo a la mujer a estar bajo el yugo del hombre opresor por asumir

un trabajo infravalorado para el sostenimiento de la sociedad, mientras que, por otro lado,
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el espacio publico y de trabajo externo, reconocido como productivo, le daba al varén un
estatus mayor que lo convirtio en el soberano de su guarida, el gobernante de su hogar que
tiene permitido socialmente usar la violencia contra la mujer, porque su estatus jerarquico

se lo otorga.

El fenémeno de la violencia queda inextricablemente en nuestro pasado, nuestra
mente e incluso en el lenguaje. Es como un germen que yace articulado en toda nuestra
existencia, en cuerpo y mente, pero que como un tumor social permanece y se expande
aniquilando como un genocidio, especialmente a las mujeres. En el intento por descifrar la
violencia nos rebasa su constante dinamismo, que toma sus formas cada vez mas difusas,
como el caso de la violencia simbolica, que permanece en un alto grado de naturalizacién
que incluso para los mas letrados resulta inteligible. Sin embargo, aquellas violencias

difusas y de nublosa apariencia proliferan agresiones notorias y extremas.

2.3.2 Laviolencia simbdlica en el cuerpo de las mujeres

El cuerpo, para la mujer, representa esa morada intima, una armadura que configura su
identidad, el hogar donde habitan los sentimientos, el espiritu y el alma, un canal que
permite comunicarse con el mundo a través de los sentidos, le da satisfaccion, dolor y
tristeza. Representa un medio corporeo de expresion individual, pero no personal, para el
caso de las mujeres su cuerpo no es algo personal, sino de todos y no de todas, esta
sometido a €l y no hay manera de que se desprenda, sin embargo, esta distante en el sentido

que ella no lo gobierna, pero si lo habita ¢cémo lo habita? eso es asunto de hombres.

Al respecto menciona Salazar (2001) que el cuerpo y la cultura estan intimamente
relacionados, porque el cuerpo tiene una carga cultural y estd moldeado socialmente por
multiples dimensiones, valores, identidad genérica, diferencias bioldgicas, etc. El cuerpo
desde que nace viene al mundo deshabitado, es en la cultura donde comienza alojarse, “la
percepcion que cada mujer construye de si misma es, entre otras cosas, a partir del vinculo
que establece con su cuerpo” (Salazar, 2001, p. 6). Por lo tanto, esa habitacion que

Ilamamos cuerpo, representa para las mujeres una entidad fisica moldeada culturalmente
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por las estructuras reproductoras de estereotipos, pero ademas también ha significado un
objeto desde donde el vardn ha sabido comunicar su poder y dominacion.

2.3.3 Estructuras sociales e instituciones: el amparo de la violencia simbdlica

Cuando se habla de estructuras sociales de la violencia contra las mujeres, se refiere a todos
aquellos espacios donde se encuentra instalada la ideologia androcéntrica y conforma
modos de relacionarse y operar entre hombres y mujeres de forma estereotipada, a través de
ritos, costumbres y tradiciones que eternizan una convivencia que por ser tradicional cae en
una naturalizacion. Bourdieu (1998) sefiala que las principales estructuras de dominacion
son: la familia, iglesia, escuela y el Estado. Nombra a los hombres como los agentes que
ejercen la violencia fisica y simbdlica. Las estructuras se ejercen de manera historica y se
adhieren a una convivencia donde el dominador (el hombre) instituye sus reglas, y las
mujeres, al nacer y crecer dentro de estas practicas, hacen que la relacion parezca natural. A
estas estructuras sefialadas Bustos (1994) le agrega los medios de comunicacion como otro

difusor de las practicas sexistas y discriminatorias.

2.3.3.1 En la Familia

La familia, es la primera institucion de aprendizaje fundamental, es la temprana formacion
ética-moral de hombres y mujeres que los prepara para su primer encuentro a la vida social,
aungue durante esta formacion se va desarrollando, los hijos e hijas también conviven con
otras personas e incluso el acceso a los medios de comunicacion a temprana edad ya se
vuelve un socializador. Sin embargo, eso no demerita o elimina el peso que tiene la
formacion en el &mbito familiar para hombres y mujeres. La violencia simbolica en el seno
familiar, tiene ocurrencia en la educacion temprana que va reforzando una identidad de
género que produce una heterosexualidad obligada, apegandose a los roles socialmente
aceptados de hombres y mujeres, conductas relacionadas, vestimenta, colores,
comportamientos que reprimen sentimientos o demuestran valentia (para el hombre) o

deben ser serviciales, candidas, carifiosas, hogarefias (para las mujeres).
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La educacion familiar, produce y reproduce la violencia simbdlica que se incrusta
en los cuerpos de los hombres y mujeres, programados de igual forma a llevar una familia
patriarcal y en el caso de la mujer una maternidad forzada de madresposa. El término
madresposas creado por Lagarde (2014) hace referencia a la busqueda de la mujer de
asumir su rol de madre y esposa, aunque esta no lo sea en el plano real, pero en un plano
simbdlico se asume como tal en distintos grupos domésticos, como en su misma familia,

familiares, hermanos, amigos, compafieros de trabajo, etc.

Cuando no son progenitoras (sin hijos e hijas) ni esposas (sin conyuge), las mujeres
son concebidas como madresposas de manera alternativa [...] hay mujeres que son
esposas de sus padres (conyugalidad realizada en filialidad) o madres de sus
hermanos o de sus amigos (maternidad realizada en afinidad). Y desde luego que
toda madre es esposa e hija de sus hijos varones, y toda madre es madre de su
cényuge. Y todas las mujeres por su condicidén son madresposas (Lagarde, 2014, p.
284).

Es tan importante los aprendizajes que se llevan a cabo en el hogar, porque en él va
aprendiendo el ser humano a comunicarse y desarrolla paulatinamente el lenguaje, al
respecto Lamas (2002) sitta el principal creador de la cultura en la parte del cerebro
productora del lenguaje y las representaciones, afirma que es ahi donde se funda el
pensamiento simbdlico, mismo que va formando a los individuos culturalmente como
sujetos sociales, y da las herramientas para sefalar y clasificar el mundo; “veo en el
lenguaje un elemento fundante de la matriz cultural, una estructura madre[...] los seres
humanos simbolizamos un material basico: la diferencia sexual, constante en todas las
sociedades” (p. 5-6). A través de un codigo de lenguaje se van creando los elementos que
edificardn la identidad de género. Incluso, Bourdieu (1977) sefiala que el lenguaje y la
comunicacion como es un sistema de poder simbolico, “lo que hace el poder de las palabras
y las palabras de orden es poder mantener el orden o subvertirlo, es la creencia en la
legitimidad de las palabras y de quien las pronuncia, creencia cuya produccion no es
competencia de las palabras” (p.4-5). De aqui emerge la frase de Beauvoir (1949) donde

afirma que “no se nace mujer, llega una a serlo” (p. 344), explicando ademas que la
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educacion diferenciada de hijos por el padre y la madre, provocan en los nifios y nifias un
terror por el crecimiento, el abandono de la infancia, que implica cada vez menos atencién

y cuidados, pero que, para el caso del varon, la viven con mas angustia que la mujer:

A la nifia se le sigue mimando, puede vivir pegada a las faldas de su madre, la visten
con ropas suaves como besos, los adultos son indulgentes con sus lagrimas y sus
caprichos, la peinan con esmero y se rien de sus coqueterias [...] al nifio le prohiben
la coqueteria, sus maniobras de seduccién, un hombre no pide besos, un hombre no
se mira al espejo... un hombre no llora, quieren que sea un hombrecito. (De

Beauvoir, 1949, p. 271)

La familia, cumple una funcién determinante en la crianza, pero ain mas en la
construccion de identidad que se forma en los hijos e hijas, y de alguna forma sera un poder
simbdlico que a través del lenguaje y la comunicacion se objetiva un mundo desigual
cargado de estereotipos sexuales, donde a la mujer se le confiere un espacio infimo, privado
y periférico en la produccién y desarrollo del mundo. Pero, ademas, la violencia también
cumple una funcion peculiar en los hombres a diferencia de las mujeres, precisamente
porque en la crianza temprana se observa a la figura paterna como un soberano del hogar,
que por lo tanto ejerce el poder de autoridad imponiendo el orden y control, incluso con el
uso de la fuerza, tono de voz, amenazas, etc. La violencia perpetuada en el abrigo del
hogar, donde puede ser que el varén sea el proveedor, el acto violento (contra una hija,
madre, esposa, etc.) simboliza para Segato, una cuestion territorial donde él puede ejercer
poder porque estan dentro de su dominio, y como soberano ejerce y demuestra la fuerza
porque puede hacerlo “se trata de una constatacion de dominio ya existente; en el otro, de
una exhibicion de capacidad de dominio que debe ser reeditada con cierta regularidad y

puede ser asociada a los gestos rituales de renovacion de los votos de virilidad” (Segato,
2016, p.38).

Esta renovacion constante de virilidad, lleva al hombre a cometer diversos actos
delictivos contra las mujeres, porque es a través de ella donde él demuestra su virilidad,

exponiendo su dominio y fuerza, aplicando su firma de superioridad en el cuerpo de las
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mujeres, incluso en la conciencia, porque los dafios no son exclusivamente corpdreos, sino

que se traducen en diferentes sintomas de alcance psicoldgicos y emocionales.

2.3.3.2 Instituciones de educacién

La formacion del conocimiento tiene su base en un origen masculino, donde las ciencias y
los estudios eran practicados mayormente por hombres, por lo tanto, las practicas de
opresion y dominacion que se presentan en el entorno social permean las instituciones
educativas, y con ellas al personal docente. Apenas poco méas de un siglo, a la mujer se le
negaba el acceso a la educacion y hasta nuestros dias, en las instituciones de educacion de
distintos niveles educativos, estdn conformados por estructuras que configuran las
identidades de las alumnas y alumnos, haciendo una diferenciacién en la vestimenta, en los
discursos de maestros y maestras e incluso en los libros escolares ain se pueden percibir

estereotipos sexistas.

Actualmente las instituciones de educacion de los distintos niveles estdn conformados por
estructuras que configuran las identidades de las alumnas y alumnos, haciendo una
diferenciacion en la vestimenta, en los discursos de maestros y maestras e incluso en los

libros escolares aun se pueden percibir estereotipos sexistas.

En los manuales de fisica son mas frecuentes las referencias al mundo vivido de los
nifios (trenes eléctricos, juegos, bibliotecas) o de los hombres (fabricas, industrias,
astronomia, etc.) que al de las mujeres, estas aparecen representadas de forma
excepcional, o bien como personas sin profesion [...] en las ciencias naturales
coexisten una representacion sexista de los hombres y de las mujeres: los hombres
aparecen como conquistadores, fuertes y musculosos, mientras que las mujeres
aparecen ante todo como madres [...] en los manuales de literatura conceden muy

poco espacio a las autoras, como si no existiesen. (Michel, 2001, p. 71)

De igual manera en las instituciones de educacion superior, el basamento masculino

también se encuentra permeado por todas estas fachadas patriarcales de estereotipos
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sexuales que, a través de un conjunto de configuraciones simbolicas, los alumnos

13

construyen su identidad en “...un proceso de configuracion identitario de determinadas
carreras que se objetiva en el cuerpo a través de la manera de vestir, de arreglarse, de lucir
como estudiantes que cursan ciertas licenciaturas” (Martinez, 2017, p. 59). En las escuelas
de educacion superior, menciona Martinez, las carreras ya tienen configurado cierto
estereotipo donde cada alumno al entrar debe ajustarse, e incluso, existen ciertos
comportamientos que desempefian alumnos de determinadas carreras que suelen estar
mayormente masculinizadas, como las ingenierias, donde el nimero de matriculas de

varones es predominante.

Por otro lado, Martinez (2017) explica que la violencia de género en las
instituciones de educacion superior de San Luis Potosi no se percibe tan clara como una
violencia fisica, sin embargo, existen otro tipo de violencias, como la simbdlica, que no
dejan una huella aparente, pero con amparo de las jerarquias y las estructuras del poder
masculino estos ejercen comportamientos que hostigan, hacen que las mujer evite pasar por
ciertos espacios por temor a ser acosada 0 amonestada, evita clases de maestros acosadores
y tolera acoso de otros estudiantes; sin embargo, las autoridades de las instituciones niegan
que existe violencia de género, por concebir la violencia solamente como aquella que
genera una agresion fisica, las mujeres estudiantes son orilladas a resistir, e incluso
menciona Martinez, que “...las mujeres universitarias, tanto docentes o alumnas, recurren
al humor, la burla, el sarcasmo, como una forma de ridiculizar y sefialar el acoso y a
quienes lo ejercen” (p. 111). Esta forma comica de llevar la violencia genera una

prolongada naturalizacion, que amortigua ain mas su relevancia.

2.3.3.3 En la religién

La violencia simbolica se ejerce, como ya se menciond, en las estructuras e instituciones, y
la religion es un mecanismo de poder arcaico, pero sobre todo han demostrado ser
misoginas. La eficacia simbdlica del discurso religioso, que se inculca a través de la
asistencia doctrinal, el catecismo y las practicas cotidianas que exacerban la idiosincrasia

doctrinal, se van insertando en las tradiciones y creencias que legitiman un modelo de la

72



mujer maternal, con el maximo anhelo de lograr el matrimonio, el cuidado del marido y los
hijos, asi como su importante responsabilidad en generar un clima agradable, de felicidad,
donde abunde el amor, la tranquilidad, los alimentos y la fe. Este prototipo de mujer que se
profesa en las religiones es ejercido en la practica cotidiana alcanzando una familiarizacion
y naturalizacion que le da una apariencia opaca e ininteligible para el dominador y
dominado.

Esta estructura de dominacion produce ira, impotencia y frustracion en las mujeres,
al tolerar estas imposiciones que como obligacion desde la infancia se inculcan. Pero sobre
todo, la religion violenta el cuerpo de las mujeres en el momento que decide por ellas, la
penalizacién del aborto es la mas clara evidencia del alto grado de influencia que tiene la
iglesia en los estados cuando la decision sobre su propio cuerpo se ve trastocada por la
intervencion de todo el poder de la ley, y expresan los obispos que “desde el momento de la
concepcion, el ser humano en formacion tiene plena autonomia de la mujer, cuyo cuerpo es

un mero instrumento del Sefior” (Lamas, 2012, p.43-44).

Las causas mortales que devienen de la prohibicion pueden ser muchas, sin
embargo, vale aclarar que la religion como institucion ejerce opresion sobre las mujeres de
manera simbolica, desde el momento en que, asi como decide por su cuerpo, adoctrina con
estas ideologias de concebir a la mujer como un instrumento que anida la vida, y como tal
tiene la obligacion maternal de proteccion. De igual forma, la negacion de la diversidad
sexual, con el &nimo de fortalecer la conformacion de las familias heteronormativas, es un
estatuto religioso que tiene sus repercusiones en las personas que han definido una
identidad de género distinta a lo que culturalmente es normal. Por otro lado, la intromision
de religion coacciona en la conformacién de leyes, es decir el Estado, y por lo tanto este
precepto no sélo radica en el plano ideolégico sino en un marco juridico que complica la
aceptacion, “nacemos en una sociedad que tiene discursos sobre el género y que nos hace
ocupar cierto lugar” (Lamas, 2002, p. 56). Este lenguaje estd en la cultura, misma que esta
impregnada por los discursos religiosos que desde temprana edad en el seno familiar se le

va asignando a cada persona un lugar para construir, lo que Lamas (2002) llamé una
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identidad de género, es decir, aquella identidad conformada antes de pasar por un complejo

de castracion que nos hace explorarnos y reconocer que somos diferentes sexualmente.

El mundo se ha construido desde una concepcion androcéntrica que ha instaurado
un basamento patriarcal que se propaga en diversos rincones sociales, institucionales,
politicos, laborales hasta individuales. Por lo tanto, no es posible descartar que la prioridad
del tema de la violencia contra las mujeres ha sido indiferente, por lo que su atencion se ha
visto demorada y arrinconada, producto de una desprovista conciencia de genero de la
politica masculinizada. Al respecto, menciona Segato (2016), “lo que se produjo fue una
masculinizacion de la institucionalidad y una despolitizacion de los vinculos que emergen
del espacio domeéstico, una desdomesticacion de la vida y de toda politica” (p.116). Los
espacios en los puestos institucionales se vieron ocupados principalmente por los hombres,
pero sobre todo por una ideologia masculina que no ha dejado entrar las iniciativas en

busqueda de la igualdad y la erradicacion de la violencia de género.

2.3.3.4 El Estado

El slogan de los movimientos feministas en los afios setenta “Lo personal es politico”,
surge a partir del articulo de Hanisch (1969), que desprende una frase enérgica de buscar un
movimiento masivo de mujeres con el interés particular de velar por las demas, politicas o
apoliticas. En esa época, las mujeres que asistian a estos grupos o mitines, se les
consideraban mujeres enfermas, que acudian a terapia grupal, para dialogar y desahogar sus
problemas personales. Los filosofos de la ilustracion asumian que, por las cualidades
intrinsecas del hombre, como la razon, individualidad y autonomia, solo ellos tenian el
derecho de ciudadania y, por ende, la facultad de decidir por el pais, desde entonces la
politica se limitd y se fundo sobre una base ideoldgica androcéntrica que excluye a la mujer

por considerarla un ser incapaz (Medina, 2010).
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En los principales movimientos feministas mundiales, siempre se considerd
determinante incursionar a las mujeres en la participacion politica, principalmente el
derecho al sufragio, para comenzar a ser visibilizadas como ciudadanas, pero, ademas, si se
queria lograr un cambio contundente en la eliminacién de todas las formas de violencia y
las desigualdades, era fundamental que ocuparan cargos politicos para poder incidir en la
toma de decisiones, la formulacion de politicas y leyes. A mediados del siglo XIX, se
comenzaron a integrar politicas para generar una inclusion de las mujeres en el ambito
politico y otros espacios. En México, el derecho sufragista de las mujeres lleg6 en 1953, 60
afios después de que este ya se habia otorgado en por lo menos 28 paises del todo el mundo
(Seager, 2001).

Dentro de esas politicas que comenzaron a proliferar, paulatinamente, estan las
Ilamadas acciones positivas con la creacién de las cuotas de género en la politica de los
paises, esto con la intencion de integrar en partidos politicos y en participaciones politicas
como diputaciones y legislaciones una situacion de paridad de género. Sin embargo, Varela
(2014) expresa que, frente a esta medida de integracion a espacios, los partidos politicos
son quienes deciden a qué mujeres integrar, y esa decision sigue siendo tomada por lideres

masculinos, lo que las lleva a caer en el mismo juego patriarcal.

La participacién politica de las mujeres en un nimero elevado puede conseguir
evitar el fenémeno de contagio. Cuando las mujeres acceden a cotas de poder en
una, en la mayoria de los casos lo Unico que hacen es imitar el modelo existente, el
masculino, una sola persona no puede cambiar las reglas del juego (Varela, 2014, p.
166).

Las mujeres deben de insertarse en lo politico y ser participes al igual que los
varones en cargos de mayor injerencia en las decisiones del Estado, para que sus voces sean
tomadas en cuenta, pero esta inclusion, demandan las feministas, debe darse en una sana
dindmica de insercion, sin apelar a un orden reglamentario que genere un escenario justo de
acceso, que se lleve a cabo bajo las mismas circunstancias y condiciones que el hombre, sin

estructuras androcéntricas simbolicas de opresion.
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La incorporacion abrupta de las mujeres a través de un mandato constitucional y
legislativo puede generar paridad de género, no cambios contundentes en su desarrollo
favorable. Sin embargo, pese a las cuotas de genero, la paridad sigue siendo una meta
ilusoria, tan solo basta observar el nimero de integrantes varones que componen la Cdmara
de Diputados en México a nivel federal y estatal (Sinaloa y San Luis Potosi), sin ignorar el
numero de mujeres que han ocupado los puestos presidenciales, que de igual manera son
muy pocos (Brasil, Chile, Argentina, Liberia, etc). La autora Millett (1995) explica que la
opresion de las mujeres se encuentra legitimada porque existe una ausencia de mujeres en
las estructuras politicas que estan para resolver las demandas sociales, por lo que no ha sido
posible practicar acciones contundentes para la eliminacion de la violencia y la desigualdad

de género.

El gobierno se asienta sobre el poder, que puede estar respaldado por el consenso o
impuesto por la violencia. Y cuando se trata de asumir papeles preeminentes en los
espacios politicos, las personas que gozan de una posicion superior suelen ocupar
esos cargos, debido en gran parte al temperamento dominante que se ven alentadas a
desarrollar (Millett, 1995, p. 72).

Ademas de la presencia de las mujeres en el espacio de la construccién de la leyes y
politicas es necesaria su participacion en cargos publicos, esto es en la ejecucion de las
politicas publicas responsables de llevar a cabo los programas impulsados por el Estado
para su mejor desarrollo. La iniciativa de las cuotas de género, tiene la finalidad de generar
una ciudadania inclusiva; sin embargo, se enfrentan a los recovecos de las estructuras
politicas, al respecto Medina (2010) refiere que “...su implementacion no ha estado exenta
de fuertes resistencias, lo que se ha traducido en una serie de obstaculos persistentes que

actuan como limitantes de los objetivos que buscan cumplir” (p.24-25).

2.4 La expresion de la violencia simbdlica

La violencia simbdlica se expresa no solo en las estructuras mencionadas anteriormente,
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sino en todos aquellos espacios de convivencia e interaccion social como instituciones de
salud, comunidades, mercado laboral, asociaciones, organismos civiles, etc. Para Bourdieu
(1998) la generacion de un cambio sustancial en la eliminacion de la violencia simbolica no
radica en un cambio de conciencia y voluntad, sino en cambiar o eliminar las condiciones
sociales que llevan a los hombres y mujeres a producir y perpetuar aquellos

13

comportamientos que hacen de la sociedad lo que refiere como: “...un mercado de los
bienes simbolicos cuya ley fundamental es que las mujeres son tratadas como objetos y

circulan de abajo hacia arriba” (p. 59).

Ante un contexto de extrema violencia contra las mujeres, las conductas de los
hombres agresores pueden asumirse que tiene un origen simbolico, donde la constatacion
de su virilidad y su dominacion puede concretarse como un mensaje a través del cuerpo de
las mujeres; sin embargo, se trata de un dafio directo, planeado y concretado directamente
contra las mujeres, que ellos consideran débiles y vulnerables, objetivando sus cuerpos para
tomarlos y apropiarse de ellas. Los jovenes de las pandillas o los grupos, suelen actuar con
mas violencia, o de manera mas truculenta, porque existe una exhibicién del acto ante ojos
que la examinan y evalUan la masculinidad del sujeto. Eso, es lo que Segato (2016) le llamo
violencia expresiva®. Por lo tanto, la autora nos comparte una vision diferente de ver a la
violencia contra las mujeres, entendida mas alla de la agresion y crueldad, como un acto

estratégico planeado para comunicarle al resto de la sociedad quién es el bando mas fuerte.

Ante esto, el cuerpo de la mujeres representa el armazén donde se inscribe la
violencia del sujeto, el hombre aplica su discurso de dominacion de manera simbdlica, tal y
como en acto discursivo se expresa el poder y su demostracion ante el resto de los hombres,
que él es quien domina y es capaz de aniquilar, pero sobre todo, exhibe su posicion de
superioridad sobre la mujer en el dafio de su cuerpo, y como un espectaculo este no se
concreta en la clandestinidad, sino se exhiben en el espacio publico los cuerpos de las

mujeres sin vida, “se escribe en el cuerpo de las mujeres victimizadas por la conflictividad

% Violencia cuya finalidad es la expresion del control absoluto de una voluntad sobre otra. Cuya finalidad es
expresar que se tiene en las manos la voluntad del otro (Segato, 2016, p. 33).
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informal al hacer de sus cuerpos el bastidor en el que la estructura de guerra se manifiesta”

(Segato, 2016, p.61).

Estos actos de agresion que manifiesta y ejecuta el varon, no solo genera un dafio
fisico a la mujer, sino también estos comportamientos descritos por Segato como votos de
renovacion de la virilidad, repercuten en ellos mismos, y es ahi donde el sistema patriarcal
cae sobre si. Basta observar, las cifras a nivel nacional de las principales muertes de
hombres y mujeres, recuperado de un estudio realizado por INEGI en colaboracion con la
Secretaria de Salud en 2008, donde se muestran las diez principales causas de muerte en
hombres y mujeres, percibir que en ambos existen diferencias, cada sexo tiene una causa
muerte distinta y en el caso del vardn, aparece entre las 10 principales muerte la cirrosis y
otras enfermedades cronicas del higado, agresiones (homicidios), y accidentes de vehiculo
de motor (transito), mientras que en las mujeres aparecen enfermedades hipertensivas,

tumor maligno de mama y desnutricion caldrica proteica (Dantés, y otros., 2011).

Pese a que dicho estudio no especifica ni justifica estas causas de mortalidad a un
sistema patriarcal, cabe cuestionarse porqué en los hombres solo se presentan tipos de
muertes relacionados con aquellos actos que pueden guardar relacion con el alto consumo
de alcohol (cirrosis), las agresiones y demostracion de la fuerza (homicidios) y aquella
conduccion desmedida y descontrolada que suele ser una caracteristica agresiva y de

competencia entre los hombres al volante.

Ahora, resulta visible una violencia considerada amortiguada, de baja percepcion, y
no es cuestionable si la violencia simbolica tiene repercusiones en el cuerpo de las mujeres,
e incluso en el de los varones, una crianza temprana en el &mbito familiar, la catequizacion
de la religion en hombres y mujeres, la educacion en las instituciones, y actualmente la
alfabetizacion medidtica, instaura paulatinamente una identidad de genero diferenciada, y
qgue en un mundo de traficantes las mujeres son la mercancia que se intercambia y se
reparte a espacios y ocupaciones infravalorados, cautivas a un espacio privado de la vida y
desarrollo social, mientras que el varon se impone como figura soberana, que gobierna el

Estado en la mayoria de las diputaciones y cargos importantes politicos, pero también es el
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patriarca del hogar, con el amparo de las instituciones como la familia, iglesia, educacién y
politica, ejerce sin problema su poder simbdlico contenido en el lenguaje pero incrustado en
la materia corpdrea. La violencia que se muestra blanda y espiritual, ha resultado ser una
prueba palpable y visible de agresion que puede anexarse a la lista de violencias letales, por

su alto nivel de incidencia.

2.5 La atencion de la violencia contra las mujeres desde el Trabajo social

El trabajo social durante su conformacion profesional es antecedido por un largo didmetro
historico de reconceptualizacion en tres fases: asistencia social, servicio social y el actual
trabajo social fundamentado en la préctica reflexiva del conocimiento. Desde sus
comienzos se ha caracterizado por el interés de mejorar las relaciones humanas y
reformarlas desde sus raices, con Mary Richmond en 1897 (Ander-Egg, 1994) se instal6 la
primera escuela profecionalizante de trabajo social, donde se pretendia generar una
preparacion teorica y cientifica, despertdé un interés por el diagnéstico social y sus

tratamientos, mismas que sembraron las bases del trabajo social de nuestra época.

La sociedad estaba siendo testigo de una futura profesion que procura los derechos
humanos, el cambio social, el respeto y el bienestar de las personas. Hay quienes le ponen
la etiqueta de la filosofia de la accion que recurre al origen de la accion espontanea y
religiosa de la ayuda a los mas necesitados (Reyes, 2007) y la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS) la define como una disciplina académica que promueve el

cambio y desarrollo social (ifsw.org, s.f.).

La crisis econdmica que generd una marginacién de poblacion llevo al Trabajo
Social en adoptar una practica amoldable a los nuevos retos y paradigmas que agobian a la
sociedad, a lo que se ha criticado un trabajo social que se ha servido para “aliviar los
efectos negativos o sintomas del problema para el individuo o grupo, sin enfrentar las
causas de fondo” (Reyes, 2007). Por lo que el tema de la violencia contra las mujeres, por
ser un problema de injusticia y desigualdad, frena el bienestar y desarrollo social de
hombres y mujeres por lo tanto indiscutiblemente no se puede desprender del trabajo social.
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El origen de la atencidn de la violencia en el trabajo social viene de la busqueda del
bienestar de la sociedad como un fin primordial, siendo este el camino para la construccion
de paz; Aranguren (2006) menciona que “la practica del trabajo social se nutre de
reflexiones y discursos elaborados en clave de violencia, y no podemos olvidar que nuestra
profesién no trata epistemoldgica e intrinsecamente la violencia, sino méas bien, sus
consecuencias” (p.358). La atencion de la violencia contra las mujeres es relativamente
nueva, ya desde los afios sesenta con los movimientos feministas comenzaron a exigir el
cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres, la igualdad de oportunidades y paz.
Llegd la segunda ola del feminismo y el activismo se expandié gradualmente, haciendo
sonar su discurso en diferentes espacios de la esfera publica y privada, asi como la
aparicion del feminismo radical e institucional, que condujo las acciones a formar parte de
los espacios politicos, incorporando un feminismo de Estado, abriendo paso a la llegada de

una tercera ola.

Sin embargo, esto no siempre fue asi, segun Danis y Lockart (en Hernandez, 2010)
a finales de los setenta y principios de los noventa los profesionales de trabajo social eran
criticados por culpabilizar a las mujeres victimas de violencia, asi como por mantener
enfoques y creencias estereotipadas sobre la conducta adecuada femenina “la profesion de
trabajo social era criticada como indiferente y desinformada respecto a las mujeres
maltratadas, no reconocian los abusos como un problema” (p.92). Fue hasta la década de
los ochenta cuando se incorpora el Trabajo Social Feminista donde se proponen por
primera vez las herramientas necesarias para promover la emancipacion de las relaciones de

poder y opresion incrustadas en la sociedad patriarcal (Swigonski, 1993).

Esto dotd de conocimiento con perspectiva de género tedrico y critico que sirvié a
los y las profesionales del trabajo social, de diversos niveles educativos, para tener una
preparacion en la materia y les adiciond las gafas violetas® para comenzar a sensibilizarse

en el tema. Incluso que algunas fundadoras de esta profesion como Mary E. Richmond y

® Nueva manera de mirar el mundo para darse cuenta de las situaciones injustas, de desventaja, de
menosprecio, etc., hacia la mujer. Esta nueva mirada se consigue cuestionando los valores androcéntricos, es
decir, valores que se dan por buenos vistos desde los ojos masculinos. (Lienas, G. 2001. p.160)
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Jane Addams fueron trabajadoras sociales vinculadas con el activismo y los movimientos

feministas de su época (Berasaluze, 2009).

Originalmente el Trabajo Social nace como una profesién con perspectiva de la
caridad, que da respuesta a las necesidades urgentes de las condiciones de miseria que vivia
un gran numero de poblacion; nifios, enfermos, invalidos, ancianos, etc., y que se establece
sobre principios de filantropia y asistencia social (Valero, 2003). Por tanto, que la violencia
contra las mujeres en un principio no era reconocida por esta profesion, tal y como lo
precisan Davis y Carlson (1981), no se reconocia la violencia como un problema efectuado
por los hombres, por el contrario, se reconocia a la mujer como la responsable de

provocarla.

Tiempo después, la teoria feminista comenzé a desarrollarse principalmente en las
ciencias sociales posteriormente se incorporo a la disciplina del trabajo social. La busqueda
por eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres, se vivid como una
preocupacion de Estado a mediados de los noventa en la Convencién de Belém do Para de
1994, cuando las voces de integrantes de ONGs y delegadas de movimientos que provenian
todo el mundo elevaron la importancia de la atencion a la violencia contra las mujeres en
todas sus manifestaciones y ambitos, asi como la exigencia de consolidar un marco juridico
que protegiera los derechos de las mujeres e incluir los deberes de los Estados en su

eliminacion.

Este y otros tratados internacionales posteriores generaron paulatinamente el brote
de la atencion politica, cientifica y educativa en el tema de violencia contra las mujeres. La
incorporacion de la perspectiva de género en el Trabajo Social trajo una nueva via de
andlisis a los paradigmas modernos y asignd una nueva perspectiva que se interioriza en los
individuos para comprender de manera distinta los obstaculos que obstruyen el pleno

desarrollo de hombres y mujeres.

Entre la década de setenta y ochenta, las trabajadoras sociales feministas

comenzaron a emprender acciones para atender a mujeres victimas de violencia y
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emprendieron acciones para abordar la violencia contra las mujeres asi formaron parte de
las organizaciones comunitarias en actividades para apoyar a las supervivientes de la
violencia de género (Levy, 2002). No se puede desligar el feminismo y el trabajo social,
precisamente porque ambas convergen en la busqueda de la justicia y la eliminacion de la
desigualdad social, por lo tanto, el quehacer debe desarrollarse en sintonia con los

conocimientos criticos la teoria feminista.

2.5.1 El Trabajo Social en América Latina contra la violencia de género

Las preocupaciones primordiales del Trabajo Social en América Latina a mediados del
siglo XX eran distintas, no perseguian especificamente la violencia y menos adn la
violencia de género, diversos conflictos armados eran muy recientes, la herida de una
Segunda Guerra Mundial estaba en recuperacion, por lo que habia otras prioridades para los
gobiernos. Al respecto, explica Valero (2003) que, durante la época de la postguerra, en el
afio 1961, el presidente de Estados Unidos, John F. Kennedy, llama al resto de los paises
para implementar politicas del desarrollo, creando asi el programa “Alianza para el
Progreso” donde se buscaria crear proyectos para subsanar los padecimientos de algunos
paises americanos en subdesarrollo, como el analfabetismo, desnutricién, pobreza, falta de
vivienda, etc. El Trabajo Social seria un agente sustancial para cristalizar estas acciones; sin
embargo, sus funciones no estaban en buscar y conocer las causas del fendmeno, sino en

aliviar tenciones y crear remedios parciales.

La profesion de Trabajo Social, menciona Lorente (2004), se encuentra feminizada
porque en ella se abordan atributos culturalmente femeninos, tales como el cuidado, la
ayuda y asistencia social, que vienen en compafiia de rasgos como la sensibilidad, ternura,
la mediacion, etc. Esto se ha convertido en un contrapeso para que las profesionistas lleven
a cabo funciones que orbiten fuera de esas caracteristicas. En vez de abogar por la
vindicacion de los derechos e interese profesionales, se les asignan labores de bienestar de

las personas (Dominelli y MaclLeod, 1999).
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Por lo anterior, vale la pena cuestionarse si las mujeres que ejercen esta profesion se
apropian de ese pensamiento estereotipado y si existen intereses disciplinarios por
promover un compromiso por desmontar estas creencias de manera interna, para que en la
practica se vean reflejados los conocimientos con perspectiva de género. Es importante
resaltar que cada persona egresada de la profesion de Trabajo Social debe hacer de la teoria
feminista un estilo de pensar cotidiano, revestido de una préctica pluralista en cada
fendmeno social que se estudia y no caer en lo que mencionan Tello y Ornelas (2008) ser

vista como una profesion de las damas de la caridad.

El Trabajo Social en América Latina tuvo sus comienzos en las practicas religiosas
de beneficencia, de ahi la fundacion de escuelas dedicadas al servicio y asistencia social.
Los planes curriculares de estas escuelas daban una formacion dedicada a la proteccion de
la infancia, alimentacién, atencién de enfermos, heridos (en Chile), otros daban una
preparacion métodos de la readaptacion para los individuos al medio ambiente (Argentina).
La formacidn a inicios del siglo XX se nutria de campos del conocimiento como el derecho
y la salud (Kisnerman, s.f.). En América Latina, con la llegada del subdesarrollo y la oferta
de un progreso con la produccién tecnoldgica y el desarrollo econdémico, adaptando
modelos norteamericanos, el trabajo social estaba pasando por una etapa técnica y auxiliar,
pero no fue hasta mediados del siglo que el trabajo social buscé una reconceptualizacion,
en la sistematizacion de la practica y generacion de conocimiento cientifico, que buscaria

no sélo la solucion a los problemas sociales sino su reconocimiento y explicacion.

La atencion de la violencia contra las mujeres, luego que el feminismo se dedicé a
estudiarla de manera sistematica entre los sesenta y setentas, a través de conferencias
mundiales sobre las mujeres, llevadas a cabo por las Naciones Unidas se logré elevar como
un problema de salud pablica apenas en el afio de 1992 por la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS) y en 1996 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Ramirez, y
Gobmez, 2007). La visibilizacion normativa representd un avance sustancial para la atencién
de la violencia contra las mujeres desde instituciones y organismos gubernamentales, a esto
se liga la fase de reconceptualizacion del Trabajo Social que incorporaba los conocimientos

feministas y una reflexion de su quehacer practico, que le aportaron a la profesion un
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acervo fundamental para percibir los imaginarios hegemonicos de las diferentes formas de

ejercer violencia contra las mujeres.

El avance del trabajo social ha coincidido con el desarrollo de turbulencias sociales,
como cambios politicos, econémicos, guerras, desastres, etc. Este escenario llevd a la
profesion a una reconfiguracion constante para adecuar una caja de herramientas Utiles
capaces de responder a los nuevos desafios modernos, entre ellos la violencia de genero. En
México, los y las trabajadoras sociales al formar parte de organismos gubernamentales se
ven limitados por mandatos y reglamentos, sus labores se limitan a fines asistencialistas
que contradice el quehacer del trabajo social causal moderno. Cumplen una posicion de
subordinacion y asistencia, relegada a un oficio donde no le es posible ejercer sus
herramientas teodricas en los problemas sociales, asi lo menciona Genolet y otros (en
Berasaluze, 2009).

Las y los profesionales del Trabajo Social se encuentran ocupando espacios en
organismos institucionales donde sus acciones se ven limitadas a la asistencia y con
dificultad se llegan a ocupar puestos de alta incidencia en los organismos. A pesar de contar
con un amplio conocimiento de la realidad y de las probleméticas sociales, las profesionales
tienen escasa incidencia en las decisiones que se toman a nivel de las politicas sociales.
Este quehacer profesional ligado al servicio del Estado y las politicas desarrollistas alejaban
al Trabajo Social del manejo tedrico, su papel se relega a la asistencia. Un estudio realizado
por la Universidad Auténoma de Sinaloa, en el afio 2003, revel6 que las trabajadoras
sociales que ejercen su profesion en Culiacan, desempefian funciones de servicio social,

beneficencia, filantropia, e incluso de caridad (Luna, 2007).

En los modelos para la atencion de la violencia contra las mujeres, segtn el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social (2012), las funciones de los y las trabajadoras
sociales en los institutos encargados de atender la violencia contra las mujeres, se sintetiza
en el registro de datos, identificar signos de alarma o riesgo, y canalizar las medidas de
proteccion que debera recibir la mujer victima de violencia con areas correspondientes.

Existe una desvalorizacion del trabajo social, asi como un bajo estatus manifestado en la

84



asignacion de roles con baja incidencia e incluso instrumentalista, su participacion esta en
la canalizacion y el llenado de datos personales, por 1o que no es un espacio donde profesar
el conocimiento tedrico para las personas del area de trabajo social que se refleja en las

encomiendas de una corta incidencia.
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Capitulo I11. Disefio Metodologico

3.1 Enfoque metodoldgico

Realizar un estudio de la politica social, desde los programas sociales y estrategias para
combatir la violencia, situado en el campo de las ciencias sociales conlleva a plantear un
paradigma dislocado entre estructura y accion, desde el enfoque cualitativo. Como
fendmeno social se busca comprender el entramado subjetivo que guardan los sujetos que
componen las estructuras, y toda su intersubjetividad para partir de ahi con la reflexion
dirigida a entender sus significados sociales (Jiménez, 2000). En el entendido de que el
conocimiento es un proceso epistémico, que esta en un constante cambio, compuesto por
una historia, presente y futuro que podria entenderse desde una heterogeneidad de métodos,
pero que la perspectiva cualitativa (De Andrea, 2010) pretende conocer la realidad social
desde el sentir y pensar de sus protagonistas, sin ignorar que este es un ser contextualizado,
influenciado por la cultura y las relaciones. Por lo tanto, no podria pensarse linealmente
desde el terreno cuantitativo, por lo que el enfoque de esta investigacion se enmarca desde

el terreno cualitativo, aunque la fase inicial es descriptiva.

Partiendo de lo anterior, se optd por emplear un enfoque cualitativo que direccione
la investigacién hacia la comprension y construccion del conocimiento desde la parte
subjetiva de las estructuras, es decir, el personal cognoscible que integran las instituciones.
Al respecto, Alvarez-Gayou (2003) menciona, sobre las investigaciones cualitativas, que
estan dirigidas para generar un ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y
hace, ya que el investigador tiene un contacto directo con las personas y eso lo lleva a

conocer a los sujetos sin filtros ni barreras.

3.2 Método hermenéutico-dialéctico

Hablar de politica social y leyes nos dirige indiscutiblemente hacia los sujetos que
determinan su cumplimiento y funcionalidad. Por lo tanto, cuando hacemos referencia a
politica social nos referimos no sélo a un hecho material sino inmaterial, un ser

cognoscible, compuesto por costumbres, habitos, racionalidad e ideologias, de carne y
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hueso que puede operar en funcién de un reglamento, pero también desde su ideologia. Asi
que para conocer la funcionalidad es necesario tener un acercamiento con aquellas personas
que tienen la obligacion de cumplir la politica desde las instituciones publicas, para eso se
asume un método hermenéutico, cuyos origenes estan en el arte de la interpretacion de

textos.

Pero no hay que olvidar que Gadamer estuvo proclamando una renovacion de la
hermenéutica que si bien, Max Weber ya habia sembrado los primeros pilares de una nueva
aplicacion de esta en la ciencia, hacia falta dar ciertos ajustes y fue Gadamer quién le dio es
giro a la hermenéutica. Vista como el conocer mediante la interpretacién, afirmé que la
hermenéutica es muy amplia en cuanto en sus métodos y formas de estudio en la busqueda
de la verdad. Recordemos que para €l todo espectador siempre tiene una preconcepcion o
proyecto de lo que interpreta, pero conforme va estudiandolo mas esa idea va cambiando
constantemente, por lo tanto, el sujeto en su intencion de comprender debe evitar la

arbitrariedad y limitaciones que le imponen sus habitos mentales.

Para Gadamer (1993) el problema de la ciencia no es la ciencia en si misma, sino
aquello que no es considerarlo como tal, es decir las ciencias del espiritu. En su libro
“Verdad y método (tomo I1)” manifiesta que debido a que la ciencia estaba fundada por los
griegos con las ciencias exactas o racionales, las matematicas, por lo tanto, sélo
consideraban ciencia el estudio de las cosas inmutables, por ende, temas sobre la moral, las
leyes, cultura, politica, sélo formaban parte de un hablar y escribir bien, debido a que
carecian de inmutabilidad. Normalmente las ciencias del espiritu se comparaban con la

meteorologia porque ambos no podian precisar ni pronosticar con exactitud.

Asi que Gadamer retoma algunas ideas de Weber, y afirma que es necesario crear
nuevas bases para las ciencias del espiritu, que no exija la facticidad ni juicio valorativo que
comprometa al investigador a emitir informacion comprobable de inmediato, por lo que “es
preciso descartar de las ciencias las cuestiones de valor y que la sociologia debe buscar una
nueva base” (Gadamer, 1998, p.312). Y es que no podemos parcelar estudios sobre la

sociedad y los fenomenos sociales a una comprobacion por el simple hecho de que las

87



cuestiones sociales no pueden repetirse al antojo del investigador solo para comprobar si la
teoria es verdadera.

Para el fundador de la escuela hermenéutica, el lenguaje es el medio a través del
cual el hombre alcanza la comprension y lo entiende como un mecanismo creador de ideas
que no existen en lo concreto y las comparte con los demés sujetos para que estos la puedan
ver y construyan conceptos comunes que logren una comunicacion eficiente. Gadamer
explica que hablar de hermenéutica es hablar de lenguaje, por lo que consideraba que a
través de €l es como logramos comprender lo que el otro dice, entiéndase como “otro” al
sujeto, cosa o intencion. Gadamer (1993) considera que “el lenguaje es el medio universal
en el que se realiza la comprension misma, la forma de realizacion de la comprension es a
través de la interpretacion” (p.239). Esta definicion estd compuesta por la fusion de sus dos
principales temas, la hermenéutica y el lenguaje, concibiéndolo como un medio, no una
herramienta por el cual el sujeto logra comprender el exterior y al mismo tiempo a si

mismo.

Para Monje (2011), el método hermenéutico, parte de considerar a los actores
sociales como seres pensantes que hablan y reflexionan, se aleja de concebirlos como
objetos 0 cosas. Por lo tanto, es a través del didlogo con los sujetos que se van a
comprender las estrategias y acciones que emprenden para erradicar y atender la violencia,
principalmente la simbdlica y mediatica. Retomando a Martinez (1989), el método
hermenéutico consiste en el descubrir, comprender y explicar las estructuras o sistemas
dindmicos que estd compuesta por seres humanos, o en los grupos de personas, etnias o

sociedades.

La hermenéutica, tiene sus inicios como el método encargado de interpretar los
textos cientificos, pero menciona Kockelmans (1975) que esta técnica en la modernidad no
solo se encuentra en la interpretacion de textos sino también de la conducta humana, toda
comprension humana seria hermenéutica, porque todo aquello que determinan a las

personas, como la cultura, historia o tradicion, puede interpretarse. Por lo tanto, si hablamos
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de politicas sociales estas pueden ser interpretadas a través de las acciones que realiza el
personal dentro de las instituciones.

Acercarse a conocer todo un organigrama conformado por leyes, estructura y
personas no seria completa desde una mirada puramente estadistica que ignore la
interpretacion de las practicas de las personas. Por lo tanto, estudiar el funcionamiento de
estos organismos no puede hacerse desde una vision individual que se detenga solo en la
descripcion, es pertinente hacerlo desde la interpretacion, en el terreno cualitativo, porque
resulta importante interpretar el quehacer del personal, conformado por una ideologia,
creencias y costumbres que laboran dentro de estos programas e instituciones con la

finalidad de atender y erradicar la violencia.

Las acciones para atender y erradicar la violencia se traducen en leyes nacionales y
estatales, seguidas de politicas sociales que se ejecutan por programas e instituciones que se
Ilevan a cabo por directivos y personal. Desde lo descriptivo Segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2004) se buscan las propiedades, caracteristicas, y perfiles de personas,

procesos o instituciones que fungen de una determinada forma, en comparacion con otra.

3.3 Tipo de estudio: comparativo-transversal

El alcance de esta investigacion es descriptivo-comprensivo. Segun Danhke (1989) el
estudio descriptivo consiste en buscar las propiedades, caracteristicas y perfiles
importantes, a través de la medicion, evaluacion o recoleccién de datos. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2004) los estudios descriptivos buscan las propiedades,
caracteristicas, y perfiles de personas, procesos o instituciones que fungen de una
determinada forma, en comparacion de otra. Precisamente, a través de la recoleccion
descriptiva de informacidn, se tiene un primer acercamiento a los programas e instituciones

encargados de atender la violencia contra las mujeres.

Por lo tanto, este estudio tiene dos alcances de investigacion; comparativo y

transversal, que se integra a un proceso inductivo que parte de las politicas sociales para dar
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paso a la interpretacion de las acciones y practicas implementadas por el personal de las
instituciones, para emprender un estudio descriptivo de la conformacion y organizacion de
estas estructuras politicas. Los estudios comparativos, sefiala Sartori (1984) tiene como
principal objetivo buscar similitudes y disimilitudes basandose en un criterio de
homogeneidad, y en el presente estudio, al considerar que en México solo en un estado la
ley contempla la atencion de la violencia medidtica, es pertinente contrastar las diferencias
entre las estructuras responsables de aplicar la ley, con la intencion de establecer si tal
sefialamiento en el marco legal implica una diferencia entre la operacion de distintas

instituciones.

Ademas, Fideli (1998), asegura que una propiedad de la investigacion comparativa
es el confrontar dos o varias caracteristicas encontradas en dos 0 mas objetos, en un
momento o tiempo preciso. Ambas entidades (Sinaloa y San Luis Potosi) tienen ciertos
programas e institutos similares que pueden ser comparados para realizar un estudio que
muestre informacion similar o contraria. Con el andlisis comparativo, se intentara realizar
una contrastacion de la implementacion de las politicas y programas dedicados para atender
y erradicar la violencia desde los sujetos sociales que operan dichas instancias. En este
sentido, es necesario situar el estudio en un arco de tiempo determinado, por lo tanto, se

considera también la transversalidad en este trabajo.

Sobre los estudios transversales, nos explican Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert (2005),
que debido a que no es posible estudiar un fendmeno a lo largo de toda su historia, se
considera necesario realizar un corte en el espacio y tiempo. Esto da lugar a los estudios
transversales, aquellos que parcelan una situacién a un determinado momento, para a partir
de este encontrar ciertas caracteristicas. La periodicidad se traza de manera transversal,

delimitando el estudio a un tiempo especifico, enero de 2018 a enero de 2019.

Este pensar refuerza la postura metodoldgica que sitla la presente investigacion en
un terreno que incluya la participacion de los sujetos de estudio, desde el entendido que son
seres cognoscibles, dotados de subjetividad e ideologias, quienes representan la fase final

de las politicas sociales, aquellos que integran y dirigen los organismos e instituciones,
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operan y evallan los programas sociales y mantienen contacto directo con el campo de
accion. Al respecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) explican que el proceso
metodoldgico cualitativo se basa en un proceso inductivo que consiste en la exploracion

inicialmente, para consiguiente describir y generar perspectivas tedricas.

Comprender las acciones y estrategias desde el discurso de los sujetos que
constituyen la estructura y conforman su brazo operativo, es conocer como aterriza la
politica social para atender la violencia contra las mujeres en las instituciones. Para Flick
(2015) la investigacion cualitativa se basa en la apertura con el sujeto u objeto de estudio,
se introduce en él para lograr comprender la estructura (personal de las instituciones y
programas). La comprension de la realidad desde las ciencias sociales con el enfoque
cualitativo representa para este estudio una guia que orientard el modo de conocer este
fendmeno social, pero principalmente desde el interior de las instituciones, es decir, con el
personal (directivos, responsables y operativos), en palabras de Barbour (2013) “entender y
explicar desde el interior, desgranar como las personas construyen el mundo a su alrededor,

lo que hacen” (26).

3.4 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio que se contemplé para la realizacion de esta investigacion
son el conjunto de personal que dirige y opera cuatro instituciones encargadas de atender y
erradicar la violencia contra las mujeres. En el estado de Sinaloa: Consejo Estatal para la
Prevencién y Atencion de la Violencia Familiar (CEPAVIF), Centro de Justicia para las
Mujeres (CIJM) de Sinaloa; En San Luis Potosi: Instituto de las Mujeres del Estado de San
Luis Potosi (IMES); Centro de Justicia para las Mujeres de San Luis Potosi (CIM).

Se decidié elegir una muestra no probabilistica por conveniencia debido a que la
seleccion se realizé tomando en cuenta las caracteristicas y perfiles de las personas que
pueden proporcionar informacién importante para esta investigacion. En palabras de Monje

(2011) se trata de una muestra fortuita que se toma en base a los intereses de investigador.
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Por lo tanto, se elegira aquellos que tiene una participacion determinante para hacer cumplir

la atencion, prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Para la seleccion de los entrevistados se tomaron en cuenta el puesto que
desempefian: direccién del instituto, responsables de area y personal operativo. El tipo de
institucion al que pertenecen: CEPAVIF, CIM de Sinaloa, IMES, Y CJM de San Luis
Potosi. También se considero en una segunda fase de la entrevista a una persona experta en
el tema de violencia contra las mujeres por entidad, es decir, dos expertas u expertos en el
tema. También, se realizd una entrevista a la diputada del H. Congreso del Estado de San
Luis Potosi, Martha Orta Rodriguez, quien presentd la actual reforma vigente en el codigo
penal de San Luis Potosi, en relacion a la sancién de la violencia mediatica en redes
sociales. Se considerd importante conocer, a través de este acercamiento, los fundamentos
reales para presentar una reforma en materia de medios de comunicacion y el trasfondo de

esta accion.

A partir de la determinacion de las unidades de analisis se seleccionaron los

siguientes participantes de ambas entidades:

En el Centro de Justicia de las Mujeres (CJM) de Sinaloa se aplicaron siete entrevistas:
e Directora general
e Responsable del Dpto. de Empoderamiento y vinculacién interinstitucional.
e Responsable del Direccion juridica.
e Responsable del Dpto. Atencion ciudadana.
e Un personal operativo del Dpto. de Atencion ciudadana.
e Responsable del Dpto. de Trabajo social.

e Un personal operativo del Dpto. de Trabajo Social.

En CEPAVIF de Sinaloa se aplicaron cinco entrevistas:
e Directora general.
e Responsable del Dpto. de Capacitacion

e Un personal operativo del Dpto. de Capacitacion
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e Responsable del Dpto. de Linea de Emergencia

e Un personal operativo del Dpto. de Linea de Emergencia.

En el Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi (IMES) se aplicaron ocho
entrevistas:
e Directora General.
e Responsable del Area de Comunicacion Social.
e Responsable del Area de Atencion Ciudadana
e Un personal operativo. Dicha area se ramifica de diversos servicios, por lo tanto, se
entrevistd a cada personal que la integran: una abogada, una psicéloga, una
trabajadora social.
e Responsable del Area de Capacitacion.

e Un personal operativo del Area de Capacitacion.

En el Centro de Justicia para las Mujeres de San Luis Potosi se aplicaron cinco
entrevistas. Se tuvieron dificultades para entrevistar el area de direccion general, sin

embargo, se logro concretar con la mayor parte de las jefaturas de atencion integral.

e Responsable del Dpto. de Psicologia.

e Responsable del Dpto. de Trabajo Social y un personal operativo del Area de
Recepcidn, que forma parte de dicho departamento.

e Responsable del Departamento Juridico.

e Responsable de la Coordinacion de Empoderamiento.

Para el caso de los o las expertas en el tema de violencia, se considerd tener amplia
experiencia en el tema de la violencia contra las mujeres en su entidad, asi como contar con
gran conocimiento teorico al respecto. No debe ocupar un puesto en alguno de los institutos
entrevistados (CEPAVIF, CIJM Sinaloa, IMES y CJM San Luis Potosi). Para el caso de
Sinaloa se considerd entrevistar a la Dra. Maria Teresa Guerra Ochoa, activista de los
derechos humanos de las mujeres en Sinaloa, abogada y presidenta del Colectivo de

Mujeres Activas Sinaloenses. En San Luis Potosi, a la Dra. Urenda Queletzi Navarro
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Sanchez, investigadora de la Facultad de Derecho de la UASLP. La participacion de la
Diputada Martha Orta Rodriguez, se consider6 importante para contextualizar una situacion
particular de violencia que se ventilé durante las entrevistas con el personal funcionariado.

Misma que se explica en capitulos posteriores.

3.5 Técnicas de investigacion

El disefio de técnicas de investigacion, en palabras de Crotte (2011), es un procedimiento
orientado principalmente a obtener y transformar, no exclusivamente, informacion util para
procurar la solucion de problemas del conocimiento de las disciplinas cientificas. La
realizacién de entrevista semiestructurada, segun Martinez (1989), representa la mayor
sintonia epistemoldgica con el método hermenéutico-dialectico, ya que se va adoptando a la
forma del dialogo, ademas, sefiala que en el método hermenéutico a medida que el sujeto
conocedor dialoga con el objeto conocido, este influye en él y por ende guia la siguiente
intervencion. Por ende, se realizaron entrevistas semiestructuradas con un guion que sirvié
de base para cuestionar al personal; sin embargo, también se tendra la libertad de agregar
preguntas que surgieron durante la entrevista. Se considera utilizar la entrevista porque
como menciona Kvale (1996), una buena entrevista es capaz de contribuir a la generacién

de conocimiento.

Existe una segunda fase para la recuperacion de informacién se llevé a cabo la
técnica de Photo elicitation durante las entrevistas a los sujetos participantes (directivos,

responsables de programas y operativos) de las instituciones.

Esta técnica, también conocida como foto-provocacion’, incorpora fotos o videos en

las entrevistas, para que se comente el contenido desde la concepcion de los sujetos de

" El diccionario panhispanico de dudas considera la palabra “elicitacion” (Real Academia Espafiola, 2005)
una adaptacién innecesaria del verbo en inglés to elicit, que aparece en los textos de psicologia. Esta misma

fuente recomienda en su lugar el uso de “provocar”, “suscitar” u “obtener”, segun los casos. (Corredor y
Ifiguez, 2016, p.178).
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estudio. Segun Harper (2002), esta técnica se utiliza para conocer como los sujetos
interpretan el contenido, son utilizados en los estudios publicitarios para conocer la
interpretacion de sefiales y signos. Se optd por este instrumento, para recobrar como el
personal de las instituciones percibe e interpreta imagenes que contienen algin mensaje que
denota violencia simbdlica contra las mujeres, y saber si estos visibilizan esa modalidad de
violencia. Para esta técnica se utilizaron fotografias que contienen mensajes estereotipados
e imagenes hiperfemeninas o masculinas, se buscé plasmar una situacion donde se mostrara
una violencia simbolica en escenarios y contextos cotidianos, por lo que su interpretacion
necesitaria de una cierta preparacion en materia de género para comprender los
componentes simbolicos de desigualdad, estereotipos sexuales, roles de género, amor

romantico, etc.

A partir de ahi se realizaron preguntas para obtener la percepcion y significacion del
entrevistado o entrevistada respecto a la violencia simbdlica contenida en la imagen. Se
decidié aplicar esta técnica para conocer si el personal de las instituciones puede percibir,
en un escenario cotidiano de vida, los simbolos de violencia que se ejercen con bajos
niveles de percepcion, y conocer si los y las personas participantes tienen la capacidad para

percibirla, o si de lo contrario han naturalizado la violencia simbélica

Emplear esta técnica visual en una investigacion, segun McNely (2013), significa
aplicar al entrevistado una estimulacion que deja al descubierto su comprension desde su
experiencia como usuario, 0 en este caso, como espectador. Es decir, que a través de este
instrumento podremos presenciar como el personal de la institucion identifica, o no, la
violencia simbdlica en los contenidos mediaticos, y si estos son capaces de identificar la

modalidad de violencia mediatica contra las mujeres.

Es necesario aclarar que el objetivo de la técnica foto-provocacion no es determinar
la violencia simbdlica, sino que es un apoyo para conocer como la percibe el personal de
las instituciones encargadas de atender la violencia contra las mujeres. Un aspecto
fundamental de esta técnica (Ruby, 1995) es que el analisis no esta en la imagen misma,

sino, en como los informantes responden a ella, le atribuyen significados y valores
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personales. La imagen, a diferencia de otro tipo de comunicacion, es un mensaje no
codificado, por lo tanto, la interpretacion, menciona Banks (2001), ird ligada
inextricablemente a la forma de pensamiento, imaginacion y memoria de experiencia

pasada.

3.6 Disefio de los instrumentos

Para la realizacion de las entrevistas se elaboraron varias guias de entrevistas. La guia de
entrevista no comprende solamente un cuadro con el nimero de preguntas que se llevaran a
cabo, sino en palabras de Valles (2002), esto representa la decision sobre el grado de
estructuracion de la comunicacion. Disefiar la entrevista representa el imaginario de todo un
abanico de situaciones posibles que pueden presentarse, asi como calcular tentativamente el

tiempo o duracion de cada pregunta.

En este sentido, Soonthorndhada (1989), explica que la guia de entrevista sirve
como una herramienta para mantener la continuidad y el foco en la conversacion, es una
lista de consulta. En ella se integran por lo menos tres clases de preguntas distintas. En la
guia de entrevista del presente trabajo, se comprenden tres areas tematicas; primera a los
hechos sociales materiales que hace referencia a las estructuras como las instituciones
responsables en atender la violencia (en Sinaloa y San Luis Potosi); en la segunda respecto
a las practicas recurrentes que hace alusion a las acciones que se emprenden por el personal

de la institucién; y la tercera a la categoria de violencia simbdlica.

La guia de entrevista se presentd de tres distintas maneras, esto en razon de las
diferentes funciones que desempefian los sujetos de estudio contemplados en esta
investigaciéon. Por un lado, se tiene a los directivos de las instituciones (ISMujeres,
CEPAVIF, IMES y Centro de Justicia para las Mujeres de SLP), a quienes se les hicieron
preguntas, ademas de las anteriores sefialadas, en relacion a su grado de responsabilidad y
el puesto. Por otra parte, a los responsables de los programas y el personal operativo, las

preguntas iban dirigidas en relacion a sus tareas diarias.
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Al final, se elabord una Ultima guia de entrevista para las expertas del tema,
academicas con una formacion consolidada en temas de género y que ademas cuentan con
una trayectoria importante al respecto. En Sinaloa, la Dra. Maria Teresa Guerra Ochoa,
abogada y presidenta del Colectivo de Mujeres Activas Sinaloenses y de San Luis Potosi, la
Dra. Urenda Queletz( Navarro Sanchez, profesora investigadora de la Facultad de Derecho

en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

3.7 Proceso de campo

Para conocer cudl es el conocimiento que tienen de la violencia simbdlica y de la
modalidad mediéatica, las personas responsables, pero sobre todo como la perciben, se
utilizé el instrumento foto provocacion. Esta combinacion de fotografias y entrevista tiene
sus comienzos en Edward Spair y la psicologia Gestalt (Corredor, y Ifiiguez, 2016) con el
estudio de socializacion que les permitia observar, en los nifios, la transmision y
adquisicién de personalidad, las iméagenes sirvieron para lograr entender aquello que no se
puede decir con palabras. Para este estudio se decidié recurrir al instrumento con la
finalidad de entender el conocimiento principalmente desde la percepcion del
funcionariado, siendo la violencia simbdlica (Bourdieu, 1998) una de las mas sutiles y
amortiguadas, frente a esto se considerd que una explicacion discursiva desde la
interrogacion directa del entrevistador no seria suficiente ni veraz, de esta manera evita el

obstaculo que puede presentarse ante una discrepancia discursiva y cognitiva.

El instrumento estuvo elaborado por una guia de entrevista y tres fotografias con un
alto contenido de violencia simbdlica. En la imagen 1 se representa una escena donde se
observa a un varon arrodillado frente una mujer, eleva en sus manos unas llaves a manera
de ofrenda para la mujer, se puede entender que son de una casa. En el fondo se aprecian
casas de fraccionamiento, aparentemente sin habitar. La mujer emite una expresion de
sorpresa. La fotografia estd tomada en contrapicada, con la intencion de darle importancia a

las casas que se observan detras de las personas, esto llevaria al entrevistado a encontrar los
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simbolos en la imagen de violencia simbdlica, entendiendo claramente los roles que estan
asumiendo cada modelo, el contenido romantico, la ausencia de colaboracién de la mujer
que se estd expresando en la fotografia al tomar un rol pasivo, el rol de proveedor del
varon. Un mensaje cargado de estereotipos de género que puede presentarse en diferentes

situaciones cotidianas, pero sobre todo en &mbitos mediticos.

En la imagen 2, se muestra el cuadro de una familia heteronormativa, conformada
por lo que tradicionalmente se concibe como familia; papa, mama, hijo e hija. El varén se
encuentra parado a la derecha de la mujer, sosteniéndole el hombro, su mirada es seria. Al
centro de la imagen estd la mujer, quien en sus brazos sostiene a un nifio de
aproximadamente 2 afios de edad, con su otra mano sostiene a una nifia que aparenta 10

afios. La mujer aparece sonriendo.

En la fase final de la entrevista, la tercera imagen muestra a un nifio de
aproximadamente 7 afios, viste una camiseta tipo polo color negro, pantalén de mezclilla,
sentado en el suelo de lo que pareciera ser un patio, con sus dos manos sostiene un juguete
de superhéroe color azul, a su alrededor hay un avion azul de juguete, también un coche de
bomberos. De lado izquierdo del varon, se encuentra una nifia de aproximadamente 10
afios, ella viste una blusa color rosa con blanco, con sus dos manos sostiene una mufieca,
frente a ella hay una casita de juguete. No juegan entre si, estdn compartiendo el mismo

espacio; sin embargo no se observa una interaccion y si una asignacion de roles.
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Capitulo V.
La aplicacién de la politica social para prevenir, atender y erradicar la violencia

simbdlica contra las mujeres en Sinaloa y San Luis Potosi

Los resultados que se presentan a continuacién, son del estudio realizado en Sinaloa y San
Luis Potosi, cabe sefialar que no se considera la Ciudad de México, en virtud que la reforma
que se presentd es reciente, y este trabajo de tesis ya se encontraba en curso, ademas, las
acciones y estrategias que puedan estarse realizando, no pueden considerarse significativas,

debido a su temprana instauracion.

En Sinaloa se tomaron dos instituciones que atienden, previenen y erradican la
violencia contra las mujeres; el Consejo Estatal para la Prevencién y Atencion de la
Violencia Familiar (CEPAVIF) y el Centro de Justicia para las Mujeres (CJMsin). En San
Luis Potosi, se busca los organismos homologos seleccionados en Sinaloa, por lo que se
trata dos instituciones que atienden la violencia de género de manera primordial y exclusiva
en el estado; el Instituto para las Mujeres del Estado de San Luis Potosi (IMES) y el Centro

de Justicia para las Mujeres (CIMstp).

Los siguientes apartados detalla de forma descriptiva las acciones y estrategias que
implementan los organismos confinados en atender, prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres, en los estados de Sinaloa y San Luis Potosi, ademas se analiza las
repercusiones que genera una visibilidad normativa de violencia simbolica, en su
modalidad mediética, para los institutos y organismos encargados de atender la violencia de

género.

4.1 Los Trebejos de la Politica: Situacion de SLP

Para el caso de este trabajo se presentan el Instituto de las Mujeres y el Centro de Justicia
en San Luis Potosi; el Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la Violencia
Familiar (CEPAVIF) y el Centro de Justicias (en Sinaloa). Como dato ilustrativo vale
considerar que en el estado de San Luis Potosi se contempla la violencia mediatica, como

se indica en la Ley de Acceso el ambito mediatico y publicitario. Frente a esto, Bourdieu
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(en Ferndndez, 2005) argumenta que los sistemas simbolicos son instrumentos de
comunicacion y de dominacion que son capaces de reproducir un orden moral, por lo que
en este apartado se abordard de violencia simbdlica y violencia mediatica como una

modalidad.

4.1.1 El Instituto de las Mujeres del Estado (IMES) de San Luis Potosi

A nivel estructura, en San Luis Potosi en el articulo 4° de su capitulo IV de la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, se contempla una modalidad de
violencia simbolica que es el ambito mediatico, se cuenta con una visibilizacion normativa
a diferencia de otros estados de la republica, la cual se integra para dar importancia al tema
mediatico en las politicas dirigidas para atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres. Por lo que es importante conocer cuales son los programas y estrategias que

tienen los institutos responsables de atender la violencia contra las mujeres.

En el caso del Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi (IMES), este
funge como una secretaria ejecutiva y operativa del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; las acciones y programas que realiza
el IMES es el Programa Estatal Para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (PEPPASEV), este es un programa sexenal que se realizo a través de
foros, cuando se dio a conocer el instituto se realizaron tramites necesarios para bajar

recursos federales y comenzar a operarlo a través de talleres de sensibilizacion.

El IMES cuenta con un area de atencion ciudadana que funciona de manera
operativa, coordina y da seguimiento al trabajo de las comisiones del sistema, como la
implementacion del programa estatal para atender, prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres. Ademas, brinda atencion juridica y psicoldgica a mujeres y victimas de
violencia. Otra area es la de orientacion juridica, la cual brinda servicios como juicios de
divorcio, pension alimenticia, denuncias y orientacién juridica en caso de que la usuaria lo

requiera.
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La violencia simbolica, asegurd la responsable del &rea de psicologia, se atiende en
los talleres de sensibilizacion, aunque el término no se aborde como tal, esto porque,
aseguro, el concepto puede resultar algo abstracto, por lo tanto “si ti le preguntas a alguien
de pronto la violencia simbélica... como concepto no estd, digamos, metabolizada”
(ERA2sLp). Por otra parte, la responsable de esta area sefialé que actualmente se estan
produciendo violencias mas sofisticadas, integrando en esta descripcion la violencia

simbolica y el ambito mediatico.

El instituto también cuenta con un &rea de Trabajo Social, estos profesionales son el
primer filtro de recepcion y atencion de las usuarias o victimas de violencia, su quehacer es
la valoracién del problema que demanda la usuaria para posteriormente canalizarla al area

de atencion correspondiente:

...las colegas de trabajo social son las que realizan las entrevistas de primer
contacto con las mujeres usuarias [...] no todas las mujeres que acuden a solicitar
atencion son victimas de violencia, pero... en el caso de quienes reciben atencion

psicoldgica-psicoterapia son fundamentalmente victimas de violencia (ERA1s.p).

El &rea de trabajo social cumple una funcién de primer contacto pero que obedece a
un estilo de atencion instrumentalista, su operacién se rige con base en el llenado de un
formato para, posteriormente, canalizarla con el departamento competente, dependiendo del
nivel de riesgo que presente la victima. La ruta de atencion de esta area es: 1) llenado de los
datos generales de la persona que solicita apoyo, 2) descripcion del caso, 3) determinar el

tipo de nivel de riesgo, y 4) paso final se canaliza con el area indicada segun sea el caso.

Lo anterior responde a la desmitificacion del movimiento de reconceptualizacion
que argumentaba la naturaleza del trabajo social como instrumentalista sobrevalorado al
servicio del Estado, méas alla de un desenvolvimiento profesional (Fernandez y Rosas,

1988) el trabajo se queda a un nivel mecanico de operar.
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Ademés del Trabajo Social, en este instituto se cuenta con un Area de Atencion
Ciudadana integrado por profesionales en psicologia, se tienen espacios de terapia grupal
que forma parte de un proyecto denominado “Mujeres en espejo”, se mantienen
colaboraciones con el area de comunicacion para el desarrollo de contenidos que ayuden a
identificar los diferentes tipos de violencia y se brindan capacitaciones a distintas areas de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado.

Con respecto a la violencia simbdlica, el responsable del area de Atencion
Ciudadana expresé que en el ambito mediatico se han realizado intentos de convenios con
los medios de comunicacion, sin embargo; no hay éxito con estas acciones, se aclara que el
IMES no tiene mucha incidencia con respecto a le injerencia normativa, pero el caso
contrario se tiene la Comision de Derechos Humanos. En uno de los casos para buscar un
acuerdo se presento esta situacion: “la directora del instituto se posicioné con respecto al
uso de imdgenes [...] y hubo un medio de comunicacion que publicamente sali6 a decir que
ellos iban a seguir haciendo eso porque el publico tenia el derecho de saber las

caracteristicas de los crimenes” (ERA1s.p).

Aqui se observa un factor externo que incide en el funcionamiento de los
organismos, el cual radica en la debilidad sancionatoria con que cuenta el instituto para
regular los contenidos mediéaticos, esto deja en un estado de libertad absoluta a los medios
de comunicacién para generar contenidos sexistas y estereotipados al libre albedrio,
ejerciendo violencia simbolica, lo cual refuerza la concepcion de Romano (2012) con
respecto a los medios de comunicacion y su relacion con el poder: Para entender la
violencia de los medios es necesario analizar también el sistema de dominacién utilizado
por el poder socioeconémico del capitalismo “... es necesario comprender como se
constituye el sistema de dominacién y cémo este logra convertir a unos pocos seres

humanos en monstruos y a otros muchos en personas sumisas al poder establecido” (p. 55).

En el area de comunicacion, se afirmé que algunas de las estrategias que se llevan a
cabo para la atencion, prevencion o erradicacion de la violencia simbolica son

principalmente la difusion de material audiovisual, asi como las capacitaciones al personal
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del &rea de comunicacion de gobierno del Estado; en el 2017, asegurd la responsable de
comunicacion, se capacitaron a 96 personas “tenemos el compromiso y el reto de dar ese
taller a medios de comunicacion, no lo vemos facil porque no tienen el interés, no tienen
tiempo” (ERA3sLp).

Las estrategias y acciones del IMES para atender la violencia simbdlica en el &mbito
mediatico se queda en un actuar limitado proclamar su postura discrepante en relacion a
ciertos contenidos sexistas; sin embargo, existe un desamparo por parte del Estado para
ofrecer las herramientas competentes que dé un peso mayor al instituto, es decir, lograr
hacer frente a organismos privados que difundan contenidos estereotipados y sexistas, que
se asuma el compromiso para erradicar la violencia de género como una obligacion
universal y no una voluntad politica y privada. La perpetuacion de la violencia simbolica se
prolonga en distintos medios de difusion, y su accionar estd mediado por una secretaria, que
podria tener la facultad de actuar contra estos medios, asi lo expresé un personal del IMES:

En la radio no podemos intervenir, alguna vez lo que hicimos, fue mandar un oficio
a la secretaria, pues por comentarios violentos y sexistas de algunos locutores de
“La Caliente”, pero el instituto no tiene herramientas para llegar mas alla, como es
una estacion de radio que tiene un permiso, una concesion pues le corresponde a la

Secretaria de Gobernacion (ERA3stp).

Las acciones llevadas a cabo en las areas y programas del IMES van direccionadas a
la prevencién y atencion de la violencia contra las mujeres, sin embargo, cuando entra a
colacion la violencia simbolica, el accionar resulta ineficaz, tal y como se presentd en el
ambito mediatico. Esto principalmente existe por el desamparo sancionatorio existente con
respecto a estos temas, que otorgue al instituto el poder necesario para actuar en contra de
los contenidos sexistas y mensajes estereotipados divulgados en los medios de
comunicacion, al respecto se deslinda toda responsabilidad asumiendo la obligacién a otras
secretarias, mientras se ignora que la violencia simbdlica en el &mbito mediatico afecta
directamente a las mujeres; frente a esto, deberia existir un organismo responsable que

atienda los derechos de las mujeres; sin embargo, al estar ausente un mecanismo
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contundente y sancionatorio que exija la pronta regulacién de los medios de comunicacion

en materia de género, la responsabilidad queda en la voluntad.

4.1.2 Centro de Justicia para las Mujeres de SLP

Los Centros de Justicia para las Mujeres son creados por la Comision Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en el afio 2010 desde su fundacion a la
fecha, se han creado paulatinamente centros de justicia en diferentes estados de la
republica. En el CJM de San Luis Potosi se cuenta con los siguientes departamentos para la
atencion, prevencion y erradicacion de la violencia: la Coordinacion de empoderamiento,
Departamento de psicologia, Departamento Juridico, Unidad de recepcion, trabajo social y
Unidad médica. El centro cuenta con diversos programas de atencién y capacitacion como
el Programa de Acceso a la Justicia para las Mujeres, en el cual se desarrollan acciones de
atencion integral para mujeres victimas de violencia, abarca servicios juridicos,
psicolégicos, médicos, acceso a instancias transitorias, vinculacion a refugios, también se
brindan servicios a nifios y nifias. Otro es el Programa Anual para el Empoderamiento de
las Mujeres, aqui se realizan acciones de sensibilizacion a empresas para generar vinculos y

lograr fuentes de trabajo para las mujeres que estan saliendo de una situacién de violencia.

La titular del Centro de Justicia para las Mujeres de SLP expreso que se realizan
acciones para prevenir y atender la violencia simbolica, estas tienen que ver con la
implementacién de talleres que se llevan a cabo de manera periddica y en algunos casos
permanente, por ejemplo: Abriendo caminos, Reeducacién a victimas de violencia de
pareja, Aprendiendo a amarme, Escuela de madres, Empoderamiento y plan de vida, y
Cuidando mi cuerpo. Los talleres manejan lineas tematicas como: la toma de decisiones,
orientacion para las relaciones entre hombres y mujeres, autoestima, prevenir la réplica de
violencia con hijos e hijas, planes de independencia y evitar el abuso sexual infantil. Estos
talleres se imparten en conjunto con los distintos departamentos, coordinaciones,

responsables de area y personal operativo. Sin embargo, en el CIM de SLP existen
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obstaculos que dificultan la aplicacion de algunas estrategias planteadas, tal es el caso del
programa Empoderamiento y plan de vida, donde la responsable y operativa del area
expresd: “podemos tener nosotros esos programas, que nos encantaria, pero no hay
recursos, entonces el proyecto se dedica a eso, a conseguir los enlaces y convenios para
poder ofrecerlo” (EO6sLp).

Las acciones de empoderamiento van encaminadas a ofrecer a las mujeres victimas
de violencia, y usuarias del centro de justicia un acceso preferente en el &mbito laboral,
logrando asi una autonomia financiera; sin embargo, eso no garantiza su contratacion,
funciona como un vinculo con el sector empresarial. Por lo tanto, esta area acerca a las
mujeres a los espacios laborales, pero no es una garantia a lograr su acceso porque las
empresas no estan obligadas a tomar en consideracion, en las vacantes, a mujeres que son o

fueron victimas de violencia.

Las acciones del Area de Empoderamiento no forman parte de las &reas de atencion
de la violencia, pero si de la prevencion, aqui se impide que las victimas incurran en el
ciclo de violencia y vuelvan con el agresor, al contar tener ellas con un poder adquisitivo,
esto les da cierta autonomia y disminuyen las posibilidades de un posible retorno. Con
respecto a la violencia simbdlica en el ambito mediatico, no se identifica entre los tipos de
violencia especificos a tratar en los departamentos del CJM de San Luis Potosi. Aunque se
encontraron funcionarios con conciencia de género y demostraron tener una agudeza para
detectar situaciones de violencia que posteriormente canalizan al area correspondiente, no
se encontraron los instrumentos y acciones lo suficientemente claros que demostraran una
adecuada atencion, prevencion y erradicacion de la violencia medidtica, pese a que en su
marco normativo, la LAMVLV®, la contempla como una modalidad de violencia. Al
respecto una persona del departamento Juridico expresd que existe un desconocimiento en

temas de género por parte del personal legislativo:

...he tenido trato con diferentes autoridades, unas de ellas incluso son las

encargadas de aplicar ese tipo de cuestiones porque estan en subprocuraduria o

8 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
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son hasta jueces. Y ellos mismos hablan de que en el mismo Sistema de Justicia a
veces falta esa capacitacion en materia de género (EO5sip).

Esto muestra un trasfondo en la armonizacion de leyes y la implementacion de
instrumentos para operarlas y, que cuando en la clpula del Estado se encuentra una
comunidad que desconoce, pero sobre todo le es indiferente el tema de género, sesga de
alguna forma la proliferacion de acciones contundentes que impulsen una politica eficaz
para prevenir, atender y erradicar la violencia de género; pero sobre todo aquellas
violencias tenues, como la simbdlica, que puede resultar poco perceptible incluso para el
funcionariado de dichos institutos: “si ellos que son los impartidores de justicia, asi gente
que tiene en sus manos la aplicacién de este tipo de cuestiones no esta totalmente
sensibilizada, imaginate como estan también los otros funcionarios, entonces a lo mejor las
instituciones que estamos directamente con la cuestion de la mujer estamos mas
sensibilizados en el tema”(EOS5s.p). La falta de sensibilidad en materia de género por
funcionarios, jefes de gobierno e incluso jueces y personal del area penal, es un hecho,
incluso para el personal de los institutos que estan para atender la violencia contra las
mujeres. Esto demuestra que las capacitaciones con perspectiva de género sélo se observan
como algo que les compete a estos organismos dedicados a atender a las mujeres, y no se

contempla como un problema de Estado.

Por otra parte, las mujeres que acuden a el Centro de Justicia no pueden levantar
una denuncia ahi, s6lo se brindan asesorias juridicas, por lo que para proceder legalmente
es necesario acudir al Ministerio Publico, esto puede llegar, en algunos casos, a que la
mujer sea revictimizada. Al respecto expresé la responsable del Dpto. Juridico... “nosotros
como tal no representamos a la usuaria, nuestro trabajo aqui es asesorar... nosotros
asesoramos, no le tomamos la denuncia, no las representamos en un juicio, etcétera”
(EO5scp). Entonces, existe un acompafiamiento con la usuaria que demanda, pero el tramite
y proceso legal se lleva a cabo por personal del Ministerio Publico (MP), pero en estos
organismos ya se reconocid que existe falta de sensibilidad en materia de género, por lo que
las mujeres al presentar una demanda, puede verse truncada por el mismo personal y por lo

tanto es posible que no proceda la demanda. En el CJM de San Luis Potosi los casos de
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demanda se llevan a cabo: “agarramos el expediente vamos con la del Ministerio Publico
le planteamos el panorama, otra vez evitando la revictimizacion, y ella ya nos dice —bueno

pasela para platicar— o — la veo un poco dificil, pero déjame le escarbo—" (EO5s_p).

El término “escarbar”, hace referencia a buscar de qué manera un delito que no esta
tipificado en el codigo penal puede proceder relacionandolo con otro tipo que si lo esté.
Con respecto a la violencia simbolica, al cuestionarle a la responsable del area de
psicologia sobre qué opinaba por el hecho de que esta violencia no esta tipificada en la ley,
ella respondid “hijole yo creo que es muy grave, que no esté ahi mencionado porque
entonces estamos teniendo una omision directamente en la cultura, en el sistema
patriarcal” (ERA4sp). La perpetuacion de la violencia se lleva a cabo también por un
Estado que ignora la violencia contra las mujeres, y tal como lo menciona esta funcionaria,
al no existir un reconocimiento de alguna forma se esta consintiendo la cultura patriarcal.
Las violencias mas tenues resultan un gran reto para que estos organismos que surgen para
velar por los derechos humanos de las mujeres puedan hacer frente a los retos
internacionales y mundiales que se demandan. Con respecto a la violencia simbolica, esta
no es posible que proceda legalmente porque no hay un reconocimiento; sin embargo, el
personal de psicologia declara atenderla a través de talleres de concientizacién donde se
hace mencidn de los estereotipos y roles de género. El area de psicologia también expresé
qgue un obstaculo importante es el como las usuarias son tratadas por otros servidores

pablicos, resaltando que existe revictimizacion por el personal varon.

En el departamento Juridico del CIM de San Luis Potosi, el personal responsable
declaré no tener conocimiento sobre esa modalidad de violencia en espacios mediaticos y
publicitarios, reconocida en la LAMVLV®, al sefialar que la modalidad de violencia
mediatica es algo nuevo “...yo creo que es algo muy nuevo, a lo mejor es algo que como tal
todo lo novedoso de pronto a lo mejor falta mas... pues aparte de difusion la regulacion
propia,” (ERA5sLp). Pese a que se han presentado casos de violencia mediatica, ciberacoso,
ciberbullying, el personal juridico del CIJM externé que su accionar es encuadrar la

denuncia en algun otro tipo de violencia que tenga relacion, para proceder con la demanda:

° Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de San Luis Potosi
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Para contextualizar sobre este tema, en San Luis Potosi se han presentado casos de
ciberbullying a funcionarios publicos, casos que tuvieron mucha trascendencia en los
medios de comunicacion, tal es la situacion que ocurrié con la Diputada Martha Orta
Rodriguez, a quien se le llegd a nombrar con el hashtag #LadyMemes, esto por una
confusion que se tuvo por una propuesta legislativa que buscaba atacar el sexting y
ciberacoso, misma que se interpretd por el pablico y diversos medios de comunicacion

como una prohibicién a los memes.

Yo meti una iniciativa en el 2016 para sancionar para quien difunda imagenes
intimas de mujeres, nifias y nifios y personas con discapacidad, pero mayor énfasis
en los temas de género y a raiz de eso pues hay gente que me escribe tonterias como
esta que te voy a ensefiar, porque alguien dijo en los medios que yo lo que queria
legislar eran los memes [...] lo mas grave es que hicieron memes de mi nieta [...] y
esta es una violencia simbdlica no evidenciada, no tipificada como delito que hoy
por hoy tendriamos que revisar de manera puntual (Entrevista con Martha Orta

Rodriguez, Diputada local priista de San Luis Potosi).

En los institutos de San Luis Potosi, no existe una comunicacién paralela de la
proliferacion de leyes o reformas con el personal operativo de los organismos encargados
de atender, prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres. La informacién llega a
oidos del personal directivo y algunos responsables de area; sin embargo, no permea al
resto del personal que se encuentra en areas operativas. También existen dinamicas de
atencion y capacitacion en cada area o departamento que se encuentran fijas, instaladas en
una practica rutinaria. Esto puede generar acciones automatizadas que imposibilitan la
integracion de nuevas formas de violencia, o las “nuevas violencias” asi descritas por el
personal. La Dra. Navarro, experta en tema de violencia de género expresod sobre esta

situacion:

Creo que se debe a varios factores, el primero de ellos te diria que incide en el nivel

politico, es decir, las decisiones politicas terminan también redundando en los
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perfiles, en las personas que se eligen para ocupar espacios y eso también lo vemos
en la creacion de las leyes ¢no? también a veces aunque las leyes se jactan de ser
objetivas, universales, la realidad es que también tienen un sesgo que esta mediado
por los actores, por quienes la producen/...] y a veces quienes asesoran a las y los
legisladores tampoco tienen un conocimiento asertivo sobre el tema ni saben cémo
materializarlo a través de la técnica legislativa para que las leyes realmente
respondan (EEXP1).

El ejercicio de abogar por los derechos humanos de las mujeres, en especifico la
vida libre de violencia, en el CJM de San Luis Potosi se encuentra sesgado por 4 factores:
1) existe una falta de sensibilidad en materia de género por otros érganos de gobierno,
atribuyendo como un asunto pertinente exclusivamente del CJM y el IMES de San Luis
Potosi. 3) En el Centro de Justicia se llevan a cabo dindmicas de atencion que se han vuelto
rutinarias, por lo que no se han adoptado nuevas formas de actuar y de integrar los diversos
tipos de violencias emergentes. 4) EI empoderamiento de la mujer a través de la autonomia
financiera resulta un proceso que sigue determinado por los jefes empresarios que tendran
la Gltima palabra para contratar, esto no le garantiza a las mujeres un acceso seguro a el
espacio laboral y por ende tampoco la autonomia financiera. 5) La violencia simbdlica
contra las mujeres es mencionada a través de las capacitaciones de sensibilizacion que se
ofrecen, pero al no existir un reconocimiento normativo por estos tipos de violencia poco
evidentes, resulta complicada su atencidn. Precisamente la invisibilidad en el marco

juridico de este tipo de violencia, resulta en la nula atencién y conocimiento de la misma.

4.1.3 El inventario de la violencia simbdlica: situacion SLP

Existe un componente politico que incide en el aterrizaje de las acciones que implementan
estos institutos, que designa al personal que fungira como titular, bajo criterios poco
académicos y esto tiene una repercusion en la forma de operar las politicas sociales, asi
como los derechos humanos de las mujeres, siendo este su objetivo y fin Unico. Existen
criterios para la seleccion del personal que no consideran una preparacion previa sobre los

temas de género y la violencia contra las mujeres, por lo que su arribo a estos espacios
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politicos se convierte en una preparacion constante que va sobre la marcha. Aunque en
algunos de los casos tampoco existe el interés por formarse, sefiald una activista e

investigadora de los derechos de las mujeres en SLP

...ni siquiera se han tomado la delicadeza de formarse en el proceso y que aparte se
hacen acompafar de personas que: 1 o estan adscritas a la burocracia tradicional,
que no le interesa formarse, que no le interesa capacitarse; o 2, que las que tienen
la posibilidad de entrar, por ser personas de confianza que entran justo cuando se
dan estos cambios de direccion [...] pues a veces tampoco responden a necesidades

propias de las instituciones, ni a perfiles claros sino a favores politicos (EEXP1).

Esto atiende a lo que sefiala Segato (2016) cuando afirma que el interés por atender
la violencia de género se encuentra demorada y arrinconada por el producto de una politica
masculinizada “...lo que se produjo fue una masculinizacion de la institucionalidad y una
despolitizacion de los vinculos que emergen del espacio doméstico, una desdomesticacion
de la vida y de toda politica” (p.116). Desde la ctpula, mas alla de la direccion de los
institutos confinados para velar por los derechos de las mujeres, existe una maxima
autoridad que tiene el poder absoluto de inferir en las decisiones para la seguridad de las
mujeres, no es la titular, tampoco las activistas, mucho menos los responsables de area ni
operativo, es el poder quien dialoga con el cuarto poder, los mass media “esas
reproducciones obedecen a algo aun mas completo, que impera en los medios; el interés
economico” (EEXPI).

4.2 Las herramientas para frenar la violencia: Situacion de Sinaloa

4.2.1 El Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar
(CEPAVIF).

En el estado de Sinaloa, se cuenta con el Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de
la Violencia Familiar (CEPAVIF), institucion en la que se ofrecen servicios como gestoria

social, asesoria juridica, apoyo psicoldgico, capacitacion y cuenta con un departamento de
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linea de emergencia para recibir apoyo via telefénica o pedir informacién para la poblacion
requiere una atencion inmediata. Actualmente, las acciones de CEPAVIF se ha dedicado,

como lo expreso la titular, con un interés principal en la prevencion:

En este Consejo estamos integrados al Centro de Justicia donde tenemos una parte
de responsabilidad, y este, porque seguimos con los mismos programas [...] y
afortunadamente le hemos apostado mucho a lo que es la prevencion. Porque
podemos realizar una serie de programas, pero si no... la gente no vamos
cumpliendo en el detalle de ir avanzando para ir terminando con ese patron

cultural que se tiene desde afos (ET3sin).

La prevencion se trabaja principalmente desde el area de capacitacion, aqui se
llevan a cabo acciones de sensibilizacién para hombres y mujeres, aunque sélo se

especializa en el tema de la violencia contra las mujeres en el ambito familiar.

¢ Qué queremos nosotros? Pues que cuando vamos a un lugar, porque vamos a
diferentes contextos, podemos ir con jornaleros y jornaleras agricolas, padres y
madres de familia, con el alumnado, ya a secundaria vamos poco [...] esto es con la
finalidad de que hombres y mujeres puedan darse cuenta si estan generando o estan

viviendo algun tipo de violencia [...] siempre la base es la violencia familiar

(E093|N).

Un responsable de area de CEPAVIF sefial6 cémo reacciona el consejo ante
situaciones de violencia mediatica, como la publicidad sexistas y contenidos estereotipados:
“Siempre hace un pronunciamiento en contra de los medios de comunicacion... por
ejemplo, los spot de Tecate siempre ha estado en contra y ha hecho pronunciamientos en
contra” (ERASsN).

Es importante sefialar que el CEPAVIF se encarga de atender principalmente la
violencia familiar, este consejo opera en el marco de la Ley para Prevenir y Atender la
Violencia Intrafamiliar del Estado de Sinaloa, donde se llevd una reforma de caracter
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nominal para cambiar a violencia familiar. Esta especificacion deja limitado al organismo a
operar sobre un blanco especifico que centra su objetivo en toda violencia concretada por
un miembro familiar. Por lo que la violencia en el ambito mediatico no le corresponde a
este organismo, pero si la violencia simbdlica. Aqui se contemplan como violencia familiar;
el maltrato fisico, verbal, sexual, psico-emocional, celotipia, violencia econdémica y
patrimonial. Segun un personal de CEPAVIF, la violencia simbolica es atendida con
acciones de prevencion y asegurdé que hacerlo desde un marco legal resulta muy
complicado, esto por la confusién del concepto, ademas comprobar la existencia de este

tipo de violencia resulta muy complicado:

“Es muy dificil comprobarse, porque aparte los dafios a veces no se ven, entonces
si el dafio no se ve... jno existe! Y a veces, como te digo, los mismos psicologos no
lo saben detectar y es bien dificil ... siempre que se acude es estarle haciendo saber
al muchachito o la muchachita; -a ver... si te controla es violencia, si te pide que no
te vistas asi... eso es violencia simbélica-, si te da el celular -jay mira me regal6 un
celular!-" (ERA6sin).

Esto evidencia la complejidad del concepto de violencia simbélica incluso para el
personal de los institutos, que bien puede tenerse una conceptualizacion basica del término,
pero no una comprensién tedrica de la misma, segun Giddens (1995) un agente social se
maneja por dos conciencias, una practica y otra discursiva, la primera hace referencia a las
capacidades précticas que se ejecutan para generar un cambio, mas alla de lo que se dice
conocer, corresponde a las acciones que se llevan a cabo en la vida cotidiana del agente,
mientras que la discursiva tiene que ver con todo aquello que puede expresarse verbalmente
“...el analisis de una conducta estratégica supone en otorgar primacia a una conciencia
discursiva y practica” (Giddens. 1995, p.314) es decir, ambas conciencias deben actuar
paralelamente, de forma equilibrada. Frente a esta situacion, existe otro factor politico que
incide en esa conciencia practica y discursiva del personal, en este caso el personal
directivo durante la entrevista manejé un discurso altamente politico que no deja de lado la
influencia que tiene el jefe de gobierno sobre el Consejo: “Este tema tan fuerte que hay en

Sinaloa y no nada mas en Sinaloa, esto es a nivel nacional e internacional, pero nosotros
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nos preocupa y nos ocupa el estado, porque es instruccién que tenemos del gobernador y
afortunadamente le hemos apostado mucho a lo que es la prevencion (ET3sin).

Al respecto, la experta Dra. Teresa Guerra, abogada y promotora de los derechos
humanos de las mujeres en Sinaloa, expres6 que es muy lamentable la politica de
consentimiento que ejercen las titulares de estos institutos, ya que asegura que las titulares
de estos institutos suelen perder su objetivo principal que son las mujeres, en cambio les

preocupa mas cumplir y satisfacer requerimientos politicos entre otros asuntos de gobierno.

“...ellas a veces pierden de vista que deben representar mas a las mujeres y no a
los funcionarios, pero ellas como el nombramiento se lo dio el gobernador nunca se
salen de los patrones que les marcan desde gobierno, entonces no toman iniciativas

propias, no tienen libertad” (EEXP2).

Esto significa, que existe un factor politico relacionado por una cuestion de poder y
dominacién desde un alto nivel de gobierno, que tiene incidencia en las acciones que
ejecutan los organismos velan por los derechos de las mujeres. Durkheim (en Moreno,
2006) hacer referencia a los hechos sociales como aquellos que ejercen una autoridad moral

sobre individuos, esto puede ser incluso en su forma de obrar.

4.2.2 Centro de Justicia de las Mujeres en Sinaloa

El Centro de Justicia de Sinaloa, creado el 7 de noviembre del 2017, es un organismo que
depende del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, este es el
homologo al CIJM de San Luis Potosi. EI CIM de Sinaloa esta trabajando actualmente en
coordinacion con el DIF estatal, por lo que sus acciones actualmente van en paralelo a las
iniciativas que ahi se impulsan. En entrevista, la titular del CIJM de Sinaloa, asegur6 que la
directora del DIF estatal tiene mucho interés en la salud de las mujeres, por lo que el Centro
va por esa linea de accion y enfatizd que se estan realizando acciones para proteger y

conservar la salud de las mujeres.
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Cabe mencionar que este organismo al no funcionar de manera auténoma, los
recursos y la gestion de los mismos se hacen principalmente por los altos funcionarios;
“Nosotros estamos recibiendo un apoyo para poderlo financiar, que es un apoyo que
nuestro gobernador gestiona...” (ET4sin) sin duda esto puede ser un problema para el
instituto ya que la gestion de recursos debera ajustarse en la agenda de prioridades que tiene
el gobernador. Esta relacion se asemeja a los modos de convivencia tradicionales donde el
varon es quién provee los recursos economicos en el hogar, y sin duda el Centro al

funcionar en dependencia con una secretaria debe atenerse a los recursos que se consideren.

Para la titular, la estrategia mas efectiva para atender la violencia simbdlica es
generar conciencia para la prevencion, dejando en claro que su accionar radica en la
divulgacion de informacion para que las mujeres logren visibilizar la violencia, resaltando
el Area de empoderamiento como una etapa decisiva en las usuarias que asisten al centro,
porque esta al ser la Gltima, aseguro la titular: “es donde las mujeres vienen a fortalecerse—
por ejemplo que alguna de ellas quiera volver a estudiar, entonces nosotros le ayudamos a
contactarlas si ya son adultas, a través de ISEA o a través de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP)* (ET4sN).

Para este organismo es muy importante el area de empoderamiento, donde en su
ruta para la prevencion de la violencia busca brindar los instrumentos necesarios para que la
mujer logre por si misma salir de ese ciclo de violencia. Por eso, esta area es vinculante con
la Secretaria de Educacion y el Servicio Nacional de Empleo, siendo la educacién y la
autonomia financiera dos pilares fundamentales de esta area para lograr el empoderamiento
en la mujeres, pero dentro de la ruta de atencion que recorren las usuarias en el CIM de

Sinaloa, la de Empoderamiento seria la tltima.

Una de las desventajas que tiene este organismo a diferencia de su homologo de
SLP es su reciente creacion, por lo que el personal también esta pasando por un proceso de
capacitacion a través talleres de sensibilizacion, donde se abordan temas como el protocolo
de atencion de violencia contra las mujeres y qué es el género. Es importante sefialar que no

todo el personal que esta laborando en este organismo le antecede experiencia con el trato
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de mujeres victimas de violencia, ni con el tema de género, asi lo expreso el responsable del

Area de psicologia:

“—¢Ya habias estado en algin centro o una institucion que tuviera que ver con
violencia contra las mujeres?— Eh no, no, —¢ Esta es la primera vez?— con la violencia,
eh no, es la primera vez— ¢Y si se te hace algo muy diferente?— Si pues es un tema en

especifico vaya, o sea es violencia de género contra las mujeres y los hijos y sus hijas”

(ERATsIN).

Para el personal del &rea de trabajo social también es una novedad abordar los temas
de violencia de genero, asi comento la coordinadora de este departamento: “Yo tengo 7
afos trabajando en gobierno, de esos 7 afios, 6 afios estuve en el sindicato pero como
secretaria ejecutiva, después de ahi me sali porque ya habia egresado de trabajo social y
ya me vine a trabajar directo aqui” (ERA8sin). Seria dificil ver avances de las acciones que
realiza el CJM de Sinaloa con las usuarias, cuando en su arranque, desde noviembre de
2017, el organismo funciono con la tarea anticipada de buscar dar capacitaciones y talleres
en materia de género a su personal. Un instituto que se construye para combatir la violencia
contra las mujeres debe estar en constante actualizacion teorica, politica y legal, para poder
brindar a las mujeres que acuden al servicio una buena atencién, pero cuando el personal
que compone el Centro de Justicia no estd formado en esta materia, los obstaculos pueden

ser internos mas que externos “nos hemos estado capacitando porque, pues, veniamos en
blanco” (ERA8sin).

Cuando se cuestion6 un personal operativo del area juridico sobre la atencion de la
violencia simbdlica en medios de comunicacién, esta respondié que es muy complicado
atender este tipo de situaciones, y se planted el ejemplo de usuarias que llegan a querer
demandar por divulgaciones y difamaciones via mediatica “en ese sentido las hacemos
comprender que por ese lado es muy dificil y ¢como podemos comprobar que realmente la
persona que ella dice que la agredié o la difamd, o la divulgo fue esa persona? Va ser algo
muy desgastante a veces porque no hay pruebas y muchas veces te desechan.” (ERA9sN).

Hay un desamparo legal para las mujeres que sufran una difamacion en los medios, pero
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también existe un rechazo anticipado por parte del personal juridico que esta para velar por
los derechos de las mujeres. La situacion de San Luis Potosi es semejante en cuanto a la
ausencia legal, sin embargo, el personal juridico del CIM de Sinaloa, frente a casos donde

no existe un delito legalmente, se busca encuadrar la demanda por otros medios.

Las atenciones juridicas no son exclusivamente demandas, hay servicios que se
ofrecen de asistencia legal para tramites de divorcios u otros asuntos en general que
demande la usuaria. El tramite para realizar una denuncia es un proceso que debe llevarse
cuidando los derechos de ambas personas, por lo que requiere tiempo y es un trabajo que le
corresponde al Ministerio Publico, pasando por personal que no siempre conoce el tema de

género, esta obligado a tomar la denuncia y

“Ellas (Personal del ministerio publico) estan obligadas a tomar la denuncia y armar
una carpeta de investigacién, dentro de esa carpeta de investigacién van las periciales
¢cudles son las periciales? Tienes que probar que realmente el agresor es culpable,
vienen testigos, periciales de campo, médicas, psicologicas, o dependiendo la
situacion, la ministerio publico como tal lleva la carpeta de investigacion con el juez y

la meten, entonces él ya dice, entra como delito o no entra como delito” (ERA9sN).

Existe ausencia legal en cuanto a la violencia simbolica, por lo tanto también en la
modalidad mediatica, pero también el personal de otras dependencias de gobierno que
tienen injerencia legal y penal, tampoco demuestran estar comprometidos con la
erradicacion de la violencia de género. Por otra parte, personal operativo de Trabajo Social
nos explicd su quehacer en el Centro: “mi funcion es recibir a la usuaria, registrarla
porque llevamos una bitacora diaria [...] recibimos a las usuarias y ya de ahi las pasamos
a las salitas que son estas”’(EO13sin). Ademas, la fase de entrevista con las mujeres
usuarias que acudian al centro formaba parte de las acciones del personal de trabajo social,
pero para evitar una revictimizacién, por narrar lo hechos cada vez que llegaba a un
departamento, se acordd que sélo el area de psicologia podria realizar la entrevista inicial

que diera fe de una narracion de hechos.
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En el Centro de Justicia para las Mujeres de Sinaloa, se detectaron seis factores que
pueden obstaculizar el desarrollo de acciones para erradicar la violencia simbdlica contra
las mujeres. 1) Sus acciones van muy en paralelo a los programas y proyectos de otras
dependencias de gobierno, por lo tanto, no se tienen iniciativas propias. 2) EI CIM de
Sinaloa funciona con dependencia del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Sinaloa, por lo que sus recursos pueden subir o bajar dependiendo de
los intereses de esta secretaria afectando asi la contratacion de méas personal o el impulsar
proyectos. 3) Se encontraron debilidades en el area de empoderamiento, principalmente al
no poder garantizar a la usuaria el acceso a un empleo ni tampoco el apoyo para emprender
un negocio personal, esto debido a que no existe una preferencia a través de convenio con
empresarios y el gobierno Federal o del Estado para mujeres victimas de violencia. 4) La
reciente creacion del CIJM de Sinaloa, lo convierte en un organismo que hasta hoy sigue en
equipamiento de personal técnico e infraestructura, por lo tanto, sus avances no han sido
grandes. 5) El personal de Trabajo Social ejerce funciones limitadas al asistencialismo muy
mecanicistas. 6) Y, por ultimo, el reclutamiento del personal que ocupa puestos en areas de
atencion a las usuarias —psicologia, trabajo social, juridico, empoderamiento— no se lleva a
cabo en consideracion del dominio tedrico-practico en los temas de género. Por lo tanto, el

personal que ingresa comienza a formarse y certificarse en estos temas.

4.2.3 El inventario de la violencia simbdlica: situacion Sinaloa

En general, la situacion de Sinaloa para atender la violencia se traduce como un conjunto de
organismos que avanzan atados a una figura masculina, un jefe de gobierno, y que se
mueve lento porque en su misién por atender y velar por los derechos humanos de las
mujeres también tiene la tarea de ir capacitando al personal de nuevo ingreso, esto debido a
que no hace un reclutamiento con base en perfiles idéneos. Por lo tanto, existe un factor
politico que radica en la forma de ejercer una politica del consentimiento, que busca la
aprobacion de un superior mas alla de atender lo que deberia ser primordial, las mujeres. Al
respecto, una experta en esta situacion de violencia en Sinaloa, que pertenece al Colectivo
Mujeres Activas Sinaloenses expresd: ‘“nosotras siempre hemos cuestionado eso; que

finalmente siga subordinado al poder politico y no tiene la suficiente autonomia” (EEXP2).
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Para el caso de CEPAVIF, su accionar se alinea a la violencia familiar, por lo tanto,
la violencia simbdlica se atiende en este ambito de ocurrencia, a través de capacitaciones y
talleres; sin embargo, se declar6 que existe cierta confusion sobre este tipo de violencia
incluso con el mismo personal. Otra situacién que conviene resaltar, es que existe una
percepcion de la situacion de violencia en Sinaloa muy diferente por el personal operativo y
titular. Las personas que tienen un contacto directo con las usuarias (personal operativo)
tienen mas claro los tipos de violencia que mas se presentan, asi como tiene mayor claridad
en como se lleva a cabo el proceso de atencion, mientras que las titulares sefialan otros
tipos de violencia como las de mayor incidencia en la entidad: “Pues sobre todo, aqui nos
llega tcuando masl el mayor numero de usuarias o las llamadas telefonicas que se
presentan son de... de |violencia fisica|, es la mds fuerte” (ET3sin). Mientras que la
persona responsable del &rea de linea de emergencia declar6: “/¢Es més frecuente las
llamadas de personas que sufren la violencia....?] Violencia psicologica, porgque como te
dije al principio es de que me esta gritando, de que me esta hablando en tono alto o me

esta hablando de manera grosera” (ERAb5sIN).

Esto muestra una notoria falta de participacion por parte del personal titular para
conocer los casos de las usuarias que ingresan al consejo, y de igual forma un posible
distanciamiento o falta de comunicacién de la titular con el personal operativo. Al respecto
menciona la experta: “el tema de las mujeres se burocratiza, se aleja del sentir de las
mujeres y creo que solamente lo percibe con mayor integridad y totalmente quien esta en
contacto directo” (EEXP2). Por lo tanto, el ejercicio de una politica consentida, un mal
reclutamiento, leyes que ignoran modalidades y tipos de violencia emergentes, y una
burocratizacion de la atencién de la violencia contra las mujeres conforman el ancla que
frena el avance de estos organismos para lograr su cometido, darles a las mujeres de

Sinaloa una vida libre de violencia.

4.3 Las acciones perpendiculares de la violencia simbdlica: Sinaloa y San Luis Potosi
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Como ya se ha explicado anteriormente, ambas entidades, Sinaloa y San Luis Potosi, se
encuentran con discrepancias normativas debido a que cada ley estatal debe reformarse
independientemente de la ley federal, esto para no caer en adaptaciones normativas de
uniformidad. Sin embargo, algo que ha llamado la atencion en esta investigacion es la
visibilizacion, en el caso de las instituciones del estado de San Luis Potosi, de lo que puede
tomarse como una modalidad de violencia simbdlica, el &mbito mediatico y publicitario,
asunto que hasta hoy no esta contemplado en el marco normativo Sinaloense, aunque esa

visibilizacion no signifiqgue mucho al momento de brindar una atencion a las usuarias.

En la tabla 8, se encuentran una descripcion de las acciones, logros y obstaculos que

se han obtenido con relacion a la violencia simbdlica y mediatica desde cada una de las

titulares de las instituciones participantes en el estudio.

Tabla 8.

El quehacer, logros y obstaculos de los institutos para atender la violencia de Sinaloa y
San Luis Potosi.

Institucion Quehacer Logros Obstaculos
CEPAVIF La difusidn de las acciones en  Se considerd como un EIl temor de las mujeres para
(ET3sin) los medios de comunicacion. logro que tengan acercarse al instituto, porque

cobertura de los medios tienen la impresion de que
Capacitaciones a policias, de comunicacion. eso implica terminar la
funcionarios estatales y del relacion con su pareja y por
Estado. ende “destruir a su familia.”
La falta de presupuesto a
veces resulta un problema.
CIJM (ET4sin) Se cuenta con un &rea de La asistencia a talleres No hay obstaculos, porque se
comunicacion que estd por el personal del &rea cuenta siempre con la
conectada con la Secretaria de  de comunicacién de cobertura de los medios de
Seguridad del Secretariado todo Gobierno del comunicacion en la mayoria
Ejecutivo. Estado. de los eventos.
Una constante alimentacion de
informacion en redes sociales
para generar conciencia de
género.
IMES Se atiende desde el area de La asistencia a La falta de regulacion en las
(ET1sip) atencién ciudadana, aunque capacitaciones por el leyes.

asegurd que no es
frecuente.

muy

Hay una constante revision de
los  contenidos  de la

personal de gobierno y
también del personal en
medios de
comunicacién.

El no contar con un
observatorio de medios.

El poco tiempo para trabajar

publicidad 'y  mediatico. Otro logro seria la durante el periodo de
Ademas se impartié un curso generacion de gobierno.
de sensibilizacién de género. contenido multimedia

119



para redes sociales con No es suficiente el personal
temas como el sextting. para la fuerte demanda de
atencion..

CIM(ET2stp) El centro de justicia ha No contesto* No contesto*
implementado talleres que se
imparten de manera periddica
y permanente en los que se
promueve la igualdad entre
los géneros.

Elaboracién propia con informacion recopilada de entrevistas con funcionariado de los cuatro organismos que
se muestran. *La titular del CJM de San Luis Potosi no accedié a entrevista y decidié mandar las respuestas
via correo, pero no se respondieron en su totalidad.

En los apartados posteriores se explica el quehacer , logros y los obstaculos de los
organismos presentados en la tabla 8, donde a través de un analisis general se explican las

diferencias entre Sinaloa y San Luis Potosi en atenciédn a la violencia simbdlica.

4.3.1 El quehacer contra la violencia simbolica

El quehacer de los institutos de Sinaloa, desde la palabra de las titulares que lo encabezan,
se reconoce desde las acciones de difusion y la simpatia que guardan con el personal de los
medios de comunicacion. En lo que respecta al concepto de violencia simbdlica y la
modalidad mediatica, sus respuestas no fueron certeras, por lo que denota un
desconocimiento sobre el tema. Al cuestionarle a una titular sobre las acciones para atender
la violencia simbdlica en &mbito mediatico, expreso: “estamos ddndole mucha difusion a
esto, ahorita estamos un poco parados porque no podemos por la cuestion electoral”
(ET3sin), queda de manifiesto que el concepto de este tipo de violencia permanece difuso, y
no se percibe ningun manejo tedrico al respecto. En cambio, en el caso de las titulares
responsables de las instituciones de San Luis Potosi, expresaron que sus acciones estan en
las capacitaciones y talleres de sensibilizacion, dirigidas al personal del é&rea de
comunicacion social del gobierno del estado. Sin embargo, la titular del IMES reconocio
“no nos llega tanto”, refiriéndose a los casos de mujeres victimas de violencia simbolica
no se manifiestan tan facilmente, esto porque se trata de una violencia de dificil
reconocimiento, donde hombres y mujeres pueden perpetuarla y el asumir ser 0 no victima
resulta un trabajo de reconocimiento profundo, a través de una labor cognoscible que

requieren de un bagaje teérico y de conocimiento que esclarecerla.
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La titular del CIM puntualiz6 un conjunto de talleres orientados a la sensibilizacion
de la violencia de género en diferentes dmbitos, entre ellos el &mbito mediatico. Las
capacitaciones son una estrategia muy recurrente llevadas a cabo para sensibilizar sobre las
violencias y sus modalidades, aunque esta accion no va destinada especificamente al
personal de medios de comunicacién, esto deja en el plano de la voluntad su asistencia
debilitando asi la magnitud del compromiso y responsabilidad que estos tienen en la
generacion de contenido y el débil interés por atender este tipo de violencias. Respecto lo
anterior, la Dra. Urenda Navarro sefialé que “no se ha considerado que la violencia
mediatica y simbolica sea prioridad, es decir, porque no se alcanza a ver, porque

solamente la percibimos unas cuantas o cuantos” (EEXP1I).

De lo anterior se destaca, que algunos factores clave para poder atender y generar
acciones contundentes para prevenir la violencia simbdlica son: a) la visibilizacion y
claridad del concepto simbdlico y mediatico por parte del personal en estos institutos, b) el
interés por atenderlo ¢) conocer las repercusiones que generan estos tipos de violencias en
la sociedad. Para el caso de Sinaloa, las titulares demostraron tener desconocimiento del
concepto de violencia simbdlica, y con respecto a la modalidad mediética no existi6 mucha
claridad, y de alguna forma esto repercute en la proliferacion de acciones destinadas en
atenderlas, ya que la iniciativas para perseguir estas violencias no bajan al trabajo
operativo. El personal si demostrd tener interés por atender estas violencias, y también

reconocimiento saber las repercusiones que provoca el no atender la violencia simbdlica.

4.3.2 El progreso de la politica publica

Para las titulares de Sinaloa, es posible hablar de logros y avances, estos estriban
principalmente en la buena relacion que existe con el personal de los medios de
comunicacion, mas alla de acciones dirigidas para frenar o regular los contenidos sexistas y
con débil perspectiva de género, el personal plantea tener una buena convivencia, casi
amistosa que al final tiene como trasfondo el interés por la cobertura, difusion de sus
eventos y ruedas de prensa. Asi lo aseguro una titular: ““;Afortunadamente! hemos tenido el

apoyo de los medios de comunicacion” (ET3sin). La capacitacion para el personal del
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gobierno del estado es uno de los logros que también hicieron notar las titulares de Sinaloa.
De igual forma para los institutos de San Luis Potosi los logros radican en el incremento de
interés y participacion por parte del personal de gobierno y un minimo por parte de la

prensa.

Sobre esta simpatia que demostraron las titulares del CEPAVIF y el CIM de
Sinaloa, la experta Dra. Teresa Guerra, explicd que existen intereses y de alguna forma
temor por parte de los gobiernos, el caso de Sinaloa, para exigir un cambio o regular los
contenidos mediaticos por ser estos un cuarto poder... “no tienen ni el suficiente
compromiso los gobernantes con el tema género y menos se van a andar confrontando con
los duefios de medios de comunicacién, donde también hay intereses economicos y
politicos”. La violencia simbdlica en los medios de comunicacion no esté en las prioridades
del Estado, por lo que, menos estara la atencion de la violencia contra las mujeres a traves
de los contenidos mediaticos. Aqui surge un factor que radica en los intereses que comparte
la politica y los personajes que encabezan los medios de comunicacion, el de poder. Al
respecto menciona Pross (1983) que los medios son para la politica el instrumento a través

del cual consiguen y perpettan el poder.

Frente a este poder mediatico se enfrentan los organismos e instituciones de ambos
estados en un estado de vulnerabilidad sin los instrumentos regulatorios necesarios que
amparen la exigencia del uso adecuado de los contenidos de informacion libres de
estereotipos de género. Una titular de SLP expres6é su experiencia al querer frenar un
contenido que estaba violando los derechos humanos de una mujer, y el medio de
comunicacion replicd contratacando y comenzd toda una guerra mediatica contra el
instituto y la vida personal de la funcionaria: “saco ese mismo dia [...] una nota donde
decia que les habia llegado un oficio de que bajaramos la fotografia que no lo iban hacer
porque tienen que retratar como esta San Luis Potosi viviendo una violencia...[...] y
después siguio jchaz chaz chaz! empiezan a meterse conmigo”. Sobre este hecho, la titular
y el resto del personal durante las posteriores entrevistas sefialaron en repetidas ocasiones a
ese mismo medio de comunicacion como un fuerte productor de contenidos sexistas y

estereotipado de la mujer, externando su reprobacion.
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4.3.3 Del ascenso a la regresion.

Para los institutos del estado de Sinaloa, puede significar un obstaculo que las mujeres
usuarias tengan cierta desconfianza y se nieguen a ser atendidas por que para ellas
implicaria terminar con su pareja 0 matrimonio, detonando asi la ruptura de una familia.
Por lo que una titular externd que eso se convierte en un problema debido a que se niegan a
recibir orientacion o capacitacion “...a veces creen que lo que vamos a hacer...que vamos a
dafiar a alguien (EO12sv) ”. Una titular de Sinaloa, considerd que no existen obstaculos
para atender la violencia simbélica porque afirm6 que existe muy buena relacion con los
medios de comunicacion; “todos los medios estan siempre muy dispuestos a comunicar
todo lo que estamos trabajando [...] en cuanto les pedimos que asistan a cubrir una
noticia, siempre tenemos muy buena respuesta” (ET4sin). Esta afirmacion, demuestra el
desconocimiento de la violencia simbdlica en medios de comunicacion, lo que se convierte
en un factor que esta repercutiendo en la atencién de la misma. Por otra parte, ese
desconocimiento del personal que dirige y opera los institutos para comprender estos tipos
de violencias, se muestra en que para ellos s6lo es importante tener cobertura y asistencia

de medios a sus eventos y ruedas de prensa.

En el contexto, se revela una prominente ceguera en la cipula de las organizaciones
que obstruye el desarrollo de estrategias y acciones para combatir la violencia simboélica en
los medios de comunicacion y las iniciativas de reforma a la ley, en cambio, se demuestra
el interés por llevar una relacion amistosa y de paz con el personal de prensa, de lo
contrario seria como declarar la guerra al cuarto poder, tal como lo explico la Dra. Guerra:
“menos se van a andar confrontando con los duerios de medios de comunicacion, donde

también hay intereses economicos y politicos”. (EEXP2)

Por otra parte, en San Luis Potosi la titular de un instituto afirmé que un obstéaculo
crucial es la ausencia de un marco legal que logre integrar ese tipo de violencias y refuercen
su accionar en contra de esas estructuras reproductoras de mensajes sexistas. La debilidad

de sus acciones para atender la violencia simbdlica esta en el desamparo legal, aun cuando

123



se contempla la modalidad “mediatica y publicitaria” en su en su marco legal, no se cuentan

con los instrumentos necesarios para ejecutar acciones sustanciales para erradicarla.

Al respecto, una titular asegur6 que el principal obstaculo estd en la sociedad y la
ideologia machista que esta asentada. Las situaciones de ambas entidades enfrentan una
disparidad que radica en el nivel de consciencia y conocimiento que revelaron las titulares
de los institutos en relacion a la violencia simbolica. Es claro que la complejidad de
alcanzar altos niveles de compresion de la violencia en todas sus formas, es debido a que
esta incrustada en las précticas cotidianas de las vidas de las personas, en su cotidianidad,
sus ideologias, creencias, costumbres y en el Estado. Pese a que exista en la ley una
visibilizacion nominal de una modalidad de violencia que guarda relacion con la simbdlica
es necesario, como lo sefiala Segato (2003), aungue existan leyes y politicas con buenas
intenciones para erradicar la violencia contra las mujeres, es necesario que las personas que
ocupan esos espacios tomen en cuenta que es necesario desprenderse de los afectos

constitutivos en las relaciones de género percibido como “normal”.

4.4 La intervencion del Trabajo Social en la prevencion de la violencia contra las

mujeres

En las instituciones del estado de Sinaloa, el personal de Trabajo social expresd que la
atencion de la violencia simbdlica no es un asunto que le competa a su departamento, sino
le corresponde a las areas de psicologia: “eso no nos corresponde a nosotros como area, si
le corresponde al departamento de capacitacion” (EO10siN); asi también el Centro de
Justicia para las Mujeres de Sinaloa, es un organismo de reciente creacion, por lo que el
personal expresé que desde su arranque el centro se ha dedicado a buscar las
certificaciones en el personal sobre el tema de género “somos un centro que va
empezando, nosotros vamos sobre la certificacion, nosotros estamos ahorita en un proceso

del cual nos estamos adaptando” (ERA7sN).

El CJM por lo tanto representa un espacio de formacion para el personal de la
profesion de Trabajo Social, por lo que se expone que las contrataciones no van en
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busqueda de perfiles preparados con estudios de género y menos aun con esta perspectiva,
por otra parte, las funciones de atencion van encaminadas a las areas de psicologia
mientras que los departamentos de Trabajo Social son asignados a la recepcion, registro y

en trazar una ruta de atencion para las usuarias.

El Trabajo Social también tiene inclinaciones asistencialistas y de primer contacto,
aunque existen mayores iniciativas para tener acercamiento y dar capacitaciones a las
usuarias®® a través de talleres, su accionar esta basado en un modelo de atencion receptiva
que opera de manera anclada. Una trabajadora social al cuestionarle sobre el quehacer con
las situaciones de violencia simboélica en los ambitos mediaticos respondid: “nuestro
ambito esta en la prevencion dentro del centro y en la accion, es decir, ya que son victimas
ellas deben de acercarse a nosotros y nosotros darles los servicios” (EO7s.p). Personal de
trabajo social del CIJM de San Luis Potosi asume que la violencia simbdlica en el &mbito
mediatico no es algo que se ha presentado a la puerta del centro para pedir atencién: “no
recuerdo alguien que se haya acercado por un... que se haya sentido agredida con alguna
situacion de alguna informacién que le haya llegado y haya sentido que le esta

revictimizando (EO7s.p) "

La violencia simbdlica no es un tipo de violencia que se presente de manera visible,
incluso los padecimientos no son facilmente detectables por las mujeres, sin antes tener
una conciencia de género. La atencion de este tipo de violencia no esta en brindar atencion
a una victima de violencia simbolica precisamente, el Instituto Nacional de las Mujeres de
Argentina, pais donde se contempla la ley la violencia simbdlica, expresd que la atencion
de esta se dara en “buscar formas de generar y difundir informacion sin vulnerar a las
personas, eso implica un desafio constante en la practica comunicacional para poder incluir

la perspectiva de género” (INAM, s.f. p.8).

En ambos estados existen profesionales del trabajo social con una practica alejada

de su preparacion tedrica, con escasa participacion critica y reflexiva de los fenémenos

10 En los Centro de Justicia para las Mujeres se usa el término “usuarias” para referirse a las mujeres que
acuden para recibir atencion en cualquiera de los servicios que ofrecen,
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sociales, de poca injerencia para generar una transformacion social e individual en las
usuarias. En Sinaloa, de manera puntual se observo en el personal de trabajo social que: 1)
hay una indiferencia con el tema de atencion a la violencia simbdlica y se delega a otros
departamentos (psicologia), 2) la reciente creacion del centro se ha convertido en una
desventaja para operar de manera integral, 3) la ocupacion de los puestos no cumple con
perfiles de personas con conocimientos previos en tema de violencia de género, y 4) los
organismos se convierten en espacios de aprendizaje y certificacion en el tema de género.

Tabla 9
El quehacer, logros y obstaculos de Trabajadores/as Sociales de CEPAVID, CIM (SIN),

IMES, CIM (SLP).

Institucion

Quehacer

Logros

Obstaculos

CEPAVIF (ET3)

Las acciones no se asumen
como algo que e
corresponda a su area, sino
al departamento de
capacitacion.

Hay pocos logros.

No hay wuna ley que
estipule que ese tipo de
violencia no esta permitida.

CIMsin (ET4) Debido a que el centro es La difusién ha traido como  El tiempo de espera para la
practicamente nuevo, las consecuencia que las aprobacion de tramites y
acciones son muy pocas y mujeres asistan mas. proyectos.
estan en procesos de
certificacion y capacitacion
del personal.

Se realizan talleres pero en
el érea de psicologia.

IMES (ET1) Se imparten platicas y se Se ha llevado a cabo la En general el obstaculo es
realiza difusion. orientacion y la el desconocimiento de las

divulgacion mencionando personas sobre este tipo de

Se realiza orientacion y se el tipo de violencia. violencia (V.S) pues no

canaliza con el Area saben que es una violencia

correspondiente para precisamente.

proceder de distinta

manera. Regular el uso adecuado en
redes sociales de divulgar
contenidos sexistas.
Falta trabajar mas con el
alumnado de escuelas de
diferentes niveles para
darla a conocer.

CIMsLp(ET2) Se realizan talleres donde El logro estd  Se necesita generar

se explican cuales son las
forma de violencia. Su
accionar esta en la
prevencion y atencion, por
lo que las mujeres victimas
son las que deben acercarse
a pedir los servicios.

principalmente en la
visibilizacion de este tipo
de violencia
primordialmente en el
personal de la institucion.

conciencia con el personal
directivo de las
instituciones de
comunicacion.

La sociedad es un
obstaculo, y el machismo y
el patriarcado son lineas
que estan muy fuertes en la
sociedad.

Los medios de
comunicacion no

126



coadyuvan para eliminar la
violencia simbdlica, son
reproductores.

*Elaboracion propia con informacion recabada en entrevista.

Por otro lado, el accionar de los y las trabajadoras sociales en San Luis Potosi se
sintetiza en: 1) funciones de canalizacion, mas no de atencion a profundidad con las
usuarias, 2) el accionar es receptivo, permanece fijo para la atencion de la violencia, no hay
un acercamiento mas alla de las instalaciones, y 3) se practica un trabajo social distante de
la formacién tedrica; sin embargo, el accionar del trabajo social en esta entidad esta
comprometido en generar una transformacion social e individual a través de la imparticion

de talleres de capacitacidn, existe una iniciativa al cambio.

4.4.1 Avances del Trabajo Social en la atencién de la violencia contra las

mujeres

No seria adecuado pretender equiparar los logros contrastando ambas situaciones sin antes
detallar cada situacion de manera independiente, en cada instituto existe una diferencia de
espacio-tiempo que los puede situar en favor o desventaja. Para el caso de Sinaloa, en
CEPAVIF, personal de trabajo social afirmé que, en relacion a la violencia simbolica, en
especifico el ambito mediatico, no hay muchos logros. Para este caso en particular, tras
entrevista con otros departamentos aseguraron no atender este tipo de violencia porque su
accionar se apega a lo que esta estipulado en la Ley para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar del Estado de Sinaloa, siendo este marco normativo el eje rector del
consejo. Por lo tanto, su accionar permanece al margen de lo que estipula esa ley, pero,
aunque la violencia simbdlica se encuentra realmente en la raiz de todas las violencias el
personal externé que no hay muchos logros. Esto pone en evidencia que el trasfondo de la
desatencion radica principalmente en el desconocimiento con este tipo violencia y de esta
forma, se ignora su presencia, lo que repercute en la generacion de iniciativas encaminadas

para visibilizarla.

El personal de trabajo social del CIM de Sinaloa, presentd confusion respecto al

tema de violencia simbdlica, y al cuestionarse sobre los logros con respecto a este tipo de
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violencia en el ambito mediatico se obtuvo una respuesta que guarda relacion con la
promocion y cobertura de eventos: “yo siento que a raiz de que se le empezé a dar difusion
por medio del radio, TV, las redes sociales, el centro ha tenido mas (un mayor nimero de
visitas)(EO11sy) . Los avances especificamente en la violencia simbolica, afirmaron que
eran pocos, hay intenciones de tener un acercamiento con el alumnado de universidades y
preparatorias para generar conciencia sobre estos temas de violencia, pero el centro esta
pasando aun por un proceso de construccion interna, hay personal de reciente ingreso y
también cargos que estan sin ocuparse, esto sin profundizar en la existencia de obstaculos

externos que atrasan el avance para culminar su consolidacion.

La situacion encontrada en las instituciones de San Luis Potosi no es el
desconocimiento del concepto de violencia simbdlica, sin generalizar, al mencionar el
ambito mediatico se obtuvieron respuestas que denotaban conocimiento al respecto,
mientras que otras respuestas si tenian una débil claridad es posible hablar que una mayoria
conoce del tema. Por otra parte, aceptan que ha sido poca la atencion y prevencion al
respecto, pero aseguran que el tema simbdlico si es mencionado a través de la divulgacion
que ha tenido el instituto en las redes sociales, y durante la orientacion que se brinda a las
usuarias. No se expone de manera teorica, ni se refiere con este término que le dio Pierre

Bourdieu, pero se aborda con ejemplos de escenarios cotidianos.

Por tanto el personal de Trabajo Social de SLP mencion6 que los principales logros
del IMES residen en visibilizar este tipo de violencia, para generar una conciencia, por lo
que un personal operativo respondio en relacion a cual es su prioridad para atender la
violencia contra las mujeres: “en general las personas... pues no saben que es una
violencia precisamente, creo que lo primero que se tiene que hacer es hacerlo visible igual
que las demas, entonces darle también la importancia que tiene” (EO4s.p). EXiste una
claridad del concepto simbolico en el personal, esto es un punto favorable, pero uno de los
retos que enfrenta el IMES es que antes de atender una violencia de dificil percepcion, las
usuarias deben primero conocer qué es la violencia, porque como lo asegur6 el personal

operativo y posteriormente plantear aquellas violencias mas complejas.
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En el CIJM de San Luis Potosi la situacion apunta hacia un objetivo similar con el
caso de Sinaloa, donde este Gltimo comparte la prioridad por hacer visible la violencia
simbolica, aunque el centro apuesta por comenzar antes de con las usuarias con el personal
del Centro; es decir, hacer posible la visibilizacion de la violencia simbdlica internamente
para después externarlo: “hemos hecho un buen trabajo y el hecho de estar trabajando con
las mujeres y de que nosotras nos demos cuenta primero creo gque ya es un gran paso”. Sin
embargo, hay claroscuros en la situacion de las instituciones del este estado, por una parte
el personal reconoce la violencia, esto es, logra procesar la informacion tedrica-conceptual
para convertirla en un conocimiento habitual, es decir logra reflexionar y comprender el
problema de la violencia; por otra parte, su accion no cuenta de acompafiamiento politico,
juridico, mediatico y social. Pese a que existe un reconocimiento legal en la modalidad de
violencia “mediatica y publicitaria”, en SLP no se comprometen el resto de organismos
publicos y privados para coadyuvar con la erradicacion de la violencia contra las mujeres y
la eliminacion de contenidos sexistas y publicitarios, por lo que se convierten en
productores eficientes de violencia simbolica, mientras que la contienda se delega
particularmente a un par de organismos (IMES y CJM de SLP) comprendidos como los
unicos responsables para hacer frente y velar por los derechos humanos de las mujeres. Sin
embargo, el problema no se entiende como una responsabilidad del Estado y cada una de

sus dependencias que la componen.

Sinaloa y San Luis Potosi no comparten los mismos logros, ni siquiera seria
pertinente sefialar alguno, aunque hay avances en materia de atencién a la violencia en
general, en lo particular, respecto a la simbdlica y en su modalidad mediética, el panorama
se muestra distinto, ambas entidades se encuentran en un estado de anomia. Desde
Durkheim (2012) se entenderia que la causa de los suicidios en las personas se presenta
porque la presencia de la sociedad es insuficiente o nula con el individuo suicida, en este
caso el Estado no demuestra la atencion, interés o apoyo suficiente para que los institutos
puedan operar de manera eficiente la politica social contra la violencia de género. Este
desamparo politico genera un efecto domind que repercute de manera vertical,
comenzando por los organismos, las titulares, responsables de areas, y el eslabon final, el

personal operativo quien realiza la atencion de mujeres victimas de la violencia.
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4.4.2 Las dificultades del Trabajo Social para lucha contra la violencia de

género

Ya se han mencionado previamente de manera implicita los obstaculos que se presentan
para operar una politica social encaminada a la erradicacion de la violencia de género, pero
vale la pena profundizar en los factores externos e internos que atascan las acciones e

iniciativas. En Sinaloa, segin personal de trabajo social, existen dos factores:

1) no esta tipificado en ninguna ley que la violencia simbdlica sea un tipo de
violencia mas, ni tampoco el ambito mediatico y publicitario como un ambito de
ocurrencia, por lo que consideran que esta ausencia limita las acciones para atenderla,

prevenirla y erradicarla.

2) un factor externo que frena las acciones y proyectos (el caso del CIMsin) reside
en gue existen decisiones mediadas por la aprobacion de un superior (el jefe del ejecutivo)
lo que conlleva una morosa espera que obstruye un fluido avance; tal como lo expresé el

siguiente responsable de area:

“tu sabes que en gobierno para que tu puedas dar un paso, tiene que tener como el
visto bueno por los de més arriba, o0 sea, nosotros tenemos muchos proyectos, pero

si no nos los dan la palomita pues no los vamos a hacer” (ERA7sN).

Frente a esta situacion, el personal declar6 que considera fundamental una mayor
participacion politica de las mujeres para propiciar una politica social que fluya con
celeridad para la erradicacion de la violencia de género y justamente seria una
participacion centrada en ocupar cargos importantes, jefaturas de gobierno y secretarias;
sin embargo, las profesionales del trabajo social, asi como el resto de las mujeres de
diferentes profesiones no estan ocupando esos puestos, muchas de las ocasiones por
discriminacion, barreras invisibles que no les permite acceder a la ctpula de las jefaturas

porgue se encuentran en un escenario donde ha predominado una politica masculina que
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gobierna y dirige el Estado, la barrera nombrada por las feministas como el “techo de

cristal” que impide a las mujeres crecer libremente en los espacios laborales y politicos.

Por otro lado, en SLP se considera como principal obstaculo la sociedad, con la
premisa de que el desconocimiento de las personas con respecto a la violencia simbdlica,
se convierte en un problema de invisibilidad y normalizacién, asi como sucede con
aquellas violencias que no tienen una manifestacion fisica. Por otro lado, el personal de
Trabajo Social asegurdé que no existe una cooperacion, por parte de los medios de
comunicacion, para combatir la violencia, en cambio si reproducen estereotipos de género
e incluso revictimizan a las mujeres. Al respecto coment6 una trabajadora social del Centro
de Justicia de SLP... “yo pienso que no, no ayudan... porque ellos también, supongo que
deberian de tener filtros, pero bueno si existieran filtros no existieran muchos
seguidores”(EO8sLp).

La lucha para erradicar la violencia de género no se ve como un compromiso de
organizaciones publicas y privadas, por su parte el Estado delega esta responsabilidad a un
organo especifico para combatirla. Mientras tanto, todavia hace falta que el area de trabajo
social emprenda dindmicas de acercamiento en escuelas de diferentes niveles educativos,
ampliar sus campos de intervencion llevando a cabo talleres de sensibilizacion en materia
de género, buscando llevar la informacion fuera de las instalaciones del instituto para

promover el ejercicio de la reflexion con perspectiva de género.

Otro aspecto que se presenta como obstaculo de manera general es la pérdida de
identidad en los y las trabajadoras sociales dentro de los institutos. Sus funciones se
pluralizan asumiendo roles que salen de su quehacer o en determinados casos ocupan
funciones asistencialistas, esto origina una confusion de identidad. Por esta razén
Fernandez y Rozas (1988) hacen un llamado a la recuperacion de la identidad profesional
del trabajo social en América Latina, partiendo de que son pocos los trabajadores sociales
que conocen sobre las politicas sociales involucradas en los programas donde se
desempefian y no tienen una conciencia plena de las funciones que debe desempefiar un

trabajador o trabajadora social, sus alcances y posibilidades. A lo que el autor sefiala que
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recuperar su identidad depende de adoptar una postura cientifica y méas clara sobre las

tareas que debe desempefiar en las instituciones.

4.5 Una mirada desde la ctpula de la atencion

Durante el trabajo de campo, el acceso con el personal operativo y responsable de las areas
0 programas no presentd trabas en la mayoria de los casos, sin embargo, tener contacto con
el personal directivo de las instituciones significo un trabajo afanoso, frenado por diversos
tramites, postergaciones frecuentes, que se amparaban por una alta demanda de tiempo que
puede caracterizar un puesto directivo. Al respecto, en entrevista con una experta en el tema

explica:

“Me parece que no les gusta ser interpeladas, cuando me refiero a esto es ser
evidenciadas en lo que no han hecho y tendrian que hacer [...] también tiene que
ver en que queden evidenciadas en sus conocimientos [...] otras se deben a factores
politicos, en el caso de SLP hay quienes tienen una disciplina partidista y del poder
que no quieren meterlo en problemas a través de entrevistas o informacién que los
puedan colocar en desventajas y no aceptan darlas, ya traen instruccion desde
arriba”. (EEXPI).

La evasion a entrevistas, explica la Dra. Navarro, son sintomas del desconocimiento
y temor, asi como un interés partidista que se esconde. Pese a que en la clpula de ciertas
instituciones son ocupadas por mujeres, existe detrds otra persona que toma las decisiones
finales en estos institutos. En Sinaloa, el Instituto Sinaloense de las Mujeres, no mostro
interés para permitir el acceso y concretar entrevistas con el personal, de ahi que dicha
institucion no formo parte del estudio; mientras que, en San Luis Potosi, el Centro de
Justicia de las Mujeres s6lo permitio el contacto con el personal responsable de area y

operativo, pero no con la titular.

En San Luis Potosi, el accionar que tienen los organismos frente a los casos de

violencia simbolica en espacios mediaticos, consiste sélo en mandar un oficio o realizar una
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Ilamada al medio de comunicacion que esta divulgando el contenido o imagen sexista, en
caracter de peticion sugerir bajar dicha publicacién. Al respecto, la directora del IMES
(ET1sp), explica el procedimiento que se lleva a cabo cuando se presentan casos de
violencia medidtica, sefiala que envia una peticién al medio de comunicacion que esta
manejando una informacion sexista y estereotipada de la mujer, en ella explica su
inconformidad con el contenido, haciendo saber los tratados internacionales que estan
contra esos tipos de mensajes, pero la respuesta de los medios no siempre es aceptada, ain
existen medios que hacen caso omiso al respecto, sin embargo, la directora reconoce que su
accionar no llega al grado de sancionar o coaccionar para exigir que retiren los contenidos
sexistas... “si es un medio que deberia regularse, si necesitamos ahi ver como una

armonizacion legislativa que permita regular este tipo de violencia. (ET1scp).

Como se explico anteriormente, en la Ley de acceso a las mujeres a una vida libre
de violencia de San Luis Potosi, se precisa en su articulo 4° la modalidad de violencia
mediatica o publicitaria, sin embargo, esto, por si solo, no genera un cambio real que
garantice su aplicacién de manera efectiva desde las instituciones, por lo que se traduce a
una muy leve iniciativa de accion que ejecuta el instituto en respuesta de casos de violencia
medidtica, un oficio, llamada o0 amonestacion que puede resultar el caso omiso de cualquier

medio de comunicacion que muestre discordancia.

La directora de CEPAVIF en Sinaloa, al cuestionarle sobre los temas de violencia
simbdlica y mediatica, demostr6 desconocer ambos conceptos, respondié de manera
dispersa, evadiendo las preguntas con otras respuestas. Cuando se le pregunt6 a la titular
sobre qué se estaba haciendo para atender, prevenir y erradicar la violencia mediatica
respondio: “Afortunadamente hemos tenido el apoyo de los medios de comunicacion, yo
siempre se los he dicho y sin necesidad de presupuesto porque no tenemos (ET2sin) ”. Estas
divagaciones iban acompafadas de discursos demagogicos que enaltecian las labores del

actual gobernador.

El trasfondo de tal situacion, tiene su base en la influencia masculina de la figura

politica que encabeza su gobierno y partido, quien bajo su eleccion destina a las titulares de
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las instituciones para atender la violencia contra las mujeres, pero que su influencia
permanece latente siempre, y el interés para abordar los temas sobre las mujeres se dejan en
un tercer plano, no estan en caracter prioritario de la agenda. Sin embargo, los temas de la
erradicacion de la violencia contra las mujeres toman fuerza y preocupan realmente. La

Dra. Navarro expreso:

Cuando hay una contingencia, como son las alertas o los altos indices de
homicidios, también los agravios comparados que sé que algunas asociaciones
civiles en otros estados han impulsado o los altos indices de violencia politica de

género que también han repuntado (EEXP1).

La concepcion de la violencia simbdlica en las directivas de las instituciones no
parecer estar muy clara, a lo que recurren con el apoyo de su personal operativo o
responsables de area. En entrevista al respecto una titular respondié: “No nos Illega tanto
los casos de violencia simbolica (ET1s.p). Se tiene una definicion de la violencia simbolica
gue se asocia con un tipo de violencia cotidiana, poco perceptible, aunque se tiende a
confundir con la violencia psicoldgica, pero los casos de violencia simbdlica, no se
presentan como el resto de las violencias que se llegan a las puertas de las instituciones, su
implantacion yace en las raices de nuestras relaciones y estructuras, la convivencia desigual
vista como natural, por lo que su atencion radica en la prevencién y erradicacion de esas

estructuras que conforman las bases de desigualdad de nuestra cotidianeidad.

Tabla 10.
Formacion académica de titulares de los institutos IMES, CJM (SLP), CEPAVIF Y CIM
(SIN).

Clave Organismo Estudios
ET3 Dir. General del Centro de e Licenciatura como Abogada.
Justicia para las Mujeres de o Maestria en  Administracion  de
SLP. impuestos.
ET1 Dir. General del Instituto para e Licenciada en Derecho.
las Mujeres del Estado de San Maestria en Amparo Constitucional.
Luis Potosi (IMES). . Diplomados en; Defensa constitucional,
Derecho laboral, Derecho Penal, Derechos
Humanos y Transversalizacion de la Perspectiva
de Género.
ET2 Dir. General de Consejo e Licenciada en Derecho.
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Estatal para la Prevencion y e Diplomado en Derecho Electoral.
Atencion de la Violencia
Familiar (CEPAVIF).

ET4 Dir. General del Centro de e Licenciatura en Educacion.
Justicia para las Mujeres de o Especialidad en Coaching Empresarial
Sinaloa (CIM). y personal.

*Elaboracion propia con informacion de curriculum personales.

Cabe senalar, que el perfil académico del personal directivo que integran las
instituciones para la atencion de las mujeres es de licenciadas en Derecho. Como se
muestra en la tabla 10, las titulares de las instituciones no cumplen con una formacion
academica orientada a los estudios de género, en cambio se observa un interés por asuntos
politicos como la fiscalia, temas electorales y derecho constitucional. Durante las
entrevistas, las directivas demostraron tener una concepcion de la situacién de violencia
que se vive en su Estado muy diferente a la que expresé el personal responsable y

operativo.

En la tabla 10 se comparte la formacion académica de las titulares se pueden
conocer las lineas de interés a las que pertenecen y conocer asi su perfil académico. Resulta
que las personas que ocupan los cargos directivos de los institutos para atender la violencia
contra las mujeres se inclinan, en el mayor de los casos, por las profesiones relacionadas a
los Derechos humanos. Se muestra estudios de diplomados que cursaron algunas titulares,
sin embargo, tan solo la titular del IMES ha presentado un estudio con perspectiva de

género.

4.6 La politica del desamparo y la politica del consentimiento

Respecto a la atencién y erradicacion de la violencia mediatica en Sinaloa, el accionar so6lo
radica en sefialar y hacer un pronunciamiento publico por parte de algunas instituciones con
respecto a su oposicién a los contenidos sexistas en medios de comunicacion y publicidad.
En la atencidn de la violencia simbdlica, expres6 un responsable de capacitacion de una de
las instituciones mencionadas, esta en la sensibilizacion: “sensibilizamos para que la gente

conozca, sepa como identificar que si estoy viviendo violencia, y de ahi surge la
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prevencion, porque va pedir apoyo, y se va atender de manera psicoldgica o juridica,
dependiendo el caso (ERP2sn).

Ademas, expresO, que esta violencia es muy sutil, por lo tanto, las personas
dificilmente pueden percibirla, por lo tanto, el actuar va enfocado en lograr visibilizarla, por
lo que ellos recurren en la atencion de la violencia psicoldgica, que asumen y es la manera
en la que pueden atender también la violencia simbédlica. No se debe olvidar que, en
Sinaloa, por carecer de un mecanismo normativo que contemple este tipo de violencias, se
justifica la desatencion de la misma. Sin embargo, en San Luis Potosi, donde existe un
marco legal que de manera nominal declara visibilizar una modalidad de violencia
simbolica que es la mediatica y publicitaria, las acciones no dejan de ser blandas, porque
existen una carencia de instrumentos sancionatorios que otorguen a los institutos mayor
autoridad sobre los medios de comunicacion, en el sentido de que sus sefialamientos contra

los contenidos sexistas tengan mayor incidencia.

En Sinaloa, entre las acciones que se realizan para atender la violencia mediética,
destaca la capacitacion al personal de comunicacion del Gobierno del Estado, una titular
respondié que estd trabajando en brindar capacitaciones al funcionariado respecto a la

visibilizacion de las violencias en el entorno familiar:

Estamos trabajando con funcionarios y funcionarias porque esa es la instruccion
que tenemos por parte de gobierno, porque tampoco queremos nosotros y el
gobernador que, si las personas que acuden a las oficinas a pedir algun servicio o
solicitarlos que vayan a ser maltratadas, sino que sean atendidas como deben de
ser (ET2sin).

La atencion de la violencia simbdlica llega hasta las dependencias de gobierno, a
través de capacitaciones de sensibilizacion con el personal, a pesar de que no se maneja
nominalmente como violencia simbdlica, la atencion al personal de gobierno es un pequefio
cambio en una de las estructuras de dominacion que perpetuan ideologias y estereotipos de

género. Sin embargo, las acciones no trascienden mas alla del 6rgano gubernamental,
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mientras se ignora el trabajo con los divulgadores masivos de violencia mediatica y
simbdlica. En San Luis Potosi, es posible observar iniciativas y acciones dirigidas al

personal de medios de comunicacion.

Hemos intentado firmar convenios, con los medios de comunicacion, como siendo
muy cuidadosos con el tipo de acuerdo [...] no tenemos una fuerza normativa, de
hecho tiene un fuerza mayor la Comision de los Derechos Humanos [...]la
directora del instituto se manifestd en contra de esas practicas y un medio de
comunicacion, publicamente, expreso que ellos iban a seguir haciendo eso [...] el

asunto es complicado pues. (ERP1s.p).

Aunque los intentos no han resultado favorables, por carecer de mecanismos
sancionatorios que no dejen en la voluntad el cambio, sino en aras de la legalidad. Esto en
aquellos estados que cuentan ya con una escueta visibilizacion normativa de la violencia
simbolica y la modalidad mediatica, mientras que, en algunos organismos, la difusa
concepcidn que tienen los sujetos sociales, de esta violencia, no permite generar estrategias
y acciones dirigidas especificamente para su atencion y, por lo tanto, el accionar se limita a
un débil pronunciamiento con respecto a sus discrepancias sobre los contenidos sexistas

divulgados en medios de comunicacion y publicidad.

El drea de comunicacion de San Luis Potosi, externd su compromiso sobre este
tema y reveld que hay planes de realizar talleres de sensibilizacion para el personal de

medios de comunicacion, con expertas en el tema de género.

Entre los obstaculos que menciond el personal de los organismos de ambos estados
destaca la falta de personal y recursos para poder abarcar un mayor nimero de poblacion,
por lo que se elabord la siguiente tabla para mostrar el presupuesto anual y el niUmero de

persona que integran cada uno de los institutos entrevistados:

Tabla 11.
Presupuesto anual y cantidad de personal de IMES, CIM (SLP), CEPAVIF Y CIM
(SINALOA).
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IMES CIM CEPAVIF CIM
(SLP) (SINALOA)

Presupuesto anual 7,250,000 1,748,661 14,558,957 4,500,000
$

Cantidad de 110 64 55 38

Personal

Elaboracién propia con informacidn de la pagina Transparencia Presupuestaria Observatorio Del
Gasto, diciembre 2018.

En cuanto a la relacion del presupuesto con la cantidad de personal que labora en las
instituciones participantes en el estudio, el CEPAVIF de Sinaloa es el organismo que tiene
un mayor presupuesto y cuenta con menor personal. A pesar de que los dos organismos del
estado de SLP tienen menor ingreso que los de Sinaloa, tienen el doble de personal y aun
asi sus titulares reconocen que el presupuesto no es suficiente. Al respecto una de las
expertas sefiala que: “...si ya el recurso material es poco y hay una ausencia de
capacidades que pueda direccionar ese recurso de una manera adecuada, por supuesto
gue vamos a tener politicas publicas que se ejecuten de manera indolente, sin las
precisiones adecuadas”. (EEXPI)

El CJM de San Luis Potosi, se presenta como un organismo que atiende la violencia
una vez que esta ocurrid, por lo que en las entrevistas, sefialé alguna accién destinada a la
prevencion. De alguna forma, brindar capacitacion psicologica, social y de
empoderamiento econémico a las mujeres les puede dar herramientas importantes que
disminuyen el retorno a la situacion de violencia, pero existen mujeres que pueden estarla
sufriendo y no son conscientes de ello, por lo que no hay estrategias concretas de
prevencion. Partiendo de esto, el Centro, carece ampliamente de acciones que prevengan la
violencia simbdlica en su modalidad mediatica, ya que su centro de atenciéon mira hacia

violencias no amortiguadas.

Tanto en San Luis Potosi y Sinaloa, los institutos se han convertido en centros de
aprendizajes para el personal que se incorpora en diversas areas sin tener una preparacion
importante de temas con perspectiva de género y mucho menos de violencia contra las

mujeres.
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“Quienes estan al frente de las instituciones no necesariamente tienen la
experiencia formativa, ni un trabajo, es decir, no vienen respaldados del activismo
o0 de las organizaciones civiles y tampoco de una experiencia empirica; carecen de

estos dos horizontes de los cuales podria nutrirse su perfil o su experiencia”

(EEXP1).

Durante las entrevistas, se presentaron situaciones, donde el personal responsable u
operativo de algin departamento, no contaba con una sélida formacién en materia de
género, por lo que su acceso al instituto se convierte en un espacio de aprendizaje y
formacion. Esto revela una debilidad de las instituciones para tener una agudeza en la
identificacion de aquellas violencias poco perceptibles, como la simbolica, y por lo tanto no
la identifican en su modalidad mediatica. En ambos estados existen factores que agudizan
esta situacion, entre ellos esta el factor politico, que corresponde a una autoridad mayor
(gobernador o secretario) quien decide y participa en las tomas de decisiones respecto al
ejercicio de la politica, y algunas veces, el compromiso con este sector propicia el dejar de
lado a las mujeres. Esta situacion se identifico con la mayoria de las titulares del Estado de
Sinaloa, quienes manejaron durante la entrevista un discurso de vanagloria a la maxima
autoridad del Estado.

“Creo yo que... pues que el gobernador por eso me estd dando a mi la oportunidad
y yo creo que él ha demostrado que es una persona muy humana ¢no? y esta
ahorita... pues buscando perfiles que también le demos ese sesgo no de atender a la

gente con mucha humanidad y sobre todo pues muy personalizado ;jno?” (ET4sn)

“Pero nosotros nos preocupa y nos ocupa el estado, porque es instruccion que
tenemos del gobernador. [...] Esos son los acuerdos que hay por la Secretaria de
Seguridad y el acuerdo, y la instruccion que hay del propio Gobernador de
Sinaloa.[...] estamos trabajando con funcionarios y funcionarias, porque esa es la
instruccién que tenemos de parte de gobierno, porque tampoco queremos nosotros,

ni tampoco quiere el gobernador.” (ET3sIN)
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Las respuestas mostradas, corresponden a personal titular de los organismos
encargados para atender la violencia contra las mujeres, esto refuerza y deja al descubierto
una relacion muy diferenciada entre el personal titular de Sinaloa y San Luis Potosi, donde
por una parte se expresa un compromiso primordial con el gobernador y por otro las

directivas expresaron una postura alejada del discurso demagadgico politico.

4.7 Un pandptico de la violencia simbolica: la foto-provocacion

El conocimiento de violencia simbolica y su modalidad mediatica en el funcionariado de
las instituciones para atender la violencia contra las mujeres en Sinaloa y San Luis Potosi se
traduce a partir de la forma en que cada personal percibe el concepto de violencia en
general, y entendiendo el contexto en el que cada instituto se encuentra inmerso. Sin
embargo, en el caso de San Luis Potosi, donde se visibiliza la violencia simbolica en su
modalidad mediatica, no existe una diferencia notoria o contundente respecto de Culiacan,
entidad federativa que no cuenta con un marco normativo que la contemple dicha

modalidad de violencia simbdlica.

Al respecto, Bourdieu (1998) define la violencia simbdlica como una violencia que
tiene sus bases establecidas en una ideologia reproductiva, productiva, social y biologica
que ha conferido al hombre la mejor parte, y como consecuencia, se dan pensamientos y
acciones androcéntricas que trascienden histéricamente creando esquemas mentales que se
adhieren a los hombres y las mismas mujeres, representados en amenazas verbales 0 no
verbales. Por lo que Bourdieu ubica la violencia simbdlica en el plano de la dominacion,
haciendo alusién a todo un trabajo histdrico de reproduccion de dominacion masculina que
ha construido un mundo simbdlicamente estructurado. Dentro de estas estructuras se
incluye el Estado y sus instituciones, aunque se hable de un organismo para la atencion de
la violencia contra las mujeres, el personal femenino y masculino que ahi laboran no estan
exentos de esta construccion cultural simbdlicamente cimentado en una ideologia
patriarcal, por lo que es probable la ceguera que invisibiliza una violencia tan sutil e

incrustada en las bases de las relaciones humanas.
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4.7.1 La lupade la violencia simbdlica

Con respecto a la percepcion de la violencia simbdlica, a través del instrumento Photo-
elicitation, se encontraron perfiles a partir de los niveles de conocimientos y percepcion de
la violencia simbolica. Por lo tanto, se elabord la siguiente tabla que caracteriza dichos
perfiles, la forma de asignarlos se realizd contrastando las respuestas del funcionariado en
relacién a lo que explica el autor Bourdieu respecto a lo que caracteriza este tipo de

violencia.

a) De reconocimiento: Es el perfil del personal que conoce y es capaz de
percibir en diferentes escenarios cotidianos toda esta simbologia de dominacion,
estereotipos y desigualdad, sefalar las estructuras reproductoras de la violencia de género,
asi como identificar los espacios de ocurrencia. Es tener una buena percepcion de la
violencia contra las mujeres aun siendo esta lo mas sutil y disfrazada posible, con mucha o

poca manifestacion.

b) De conocimiento: es el perfil de quienes identifican o tienen un
conocimiento de la violencia mediatica y simbolica, en términos del saber; sin embargo en
la percepcion durante situaciones cotidianas le resulta difuso el reconocimiento, por lo que
se puede hablar de la ausencia de apropiacion del concepto méas alla del significado, algo
que sin duda requiere de un despojo cultural de las formas tradicionales de convivencia

entre hombres y mujeres.

C) De confusion: En este perfil los niveles de percepcion y reconocimiento de
la violencia simbdlica son débiles al grado de relacionarlo con otro tipo de violencia. Esto
debido a que se presentaron diversas situaciones donde el funcionariado al cuestionarle

sobre el tipo de violencia replicaba con otro.

d) Desconocimiento: Este es el perfil del personal con un nivel de percepcion y

conocimiento nulo sobre este tipo de violencia. No presenta en su discurso indicios de

141



conocerlo conceptualmente ni de tenerlo apropiado habitualmente, e incluso es posible que
se pregunte al interrogante ;/Qué significa eso? e incluso se puede llegar a evadir la

pregunta respondiendo algo diferente. Esto es, no hay una lectura critica o con perspectiva

de género.
Tabla 12
Niveles de percepcion de la violencia simbdlica segun su perfil de conocimiento.
*
Nivel de conocimiento Perfil de
Elabo .
Percepcion
racio .
ALTO De Reconocimiento
n
MEDIO De conocimiento
propi —
BAJO De confusidn
a. .
DEBIL Desconocimiento

Para entender la invisibilidad que preexiste respecto a la violencia simbdlica, es
necesario sefialar que esta no es un tipo de violencia por el que cotidianamente una victima
se presente a denunciar en las instituciones correspondientes, ya que ha sido naturalizada y
por lo tanto pasa desapercibida. Al respecto, cabe sefialar Io que menciona Bourdieu (1998)
que “solo se realiza a través del acto de conocimiento y de reconocimiento practico que se
produce sin llegar al conocimiento y a la voluntad y que confiere su poder hipnoético a todas
sus manifestaciones” (p.57). Por lo que, se consideré necesario recrear un escenario de
violencia simbolica donde se lograra evidenciar si el personal puede o no tener ese
reconocimiento préctico que explica Bourdieu. Si el personal se aleja de reconocer la
simbologia que compone la imagen mostrada en la técnica foto-provocacion, esta se

ubicara en uno de los perfiles sefialados anteriormente.

4.7.2 Niveles de percepcion de violencia simbolica

El proceso de la aplicacion de la técnica photo-elicitation, se realizé al recrear un escenario
cotidiano de vida, compuesto por una simbologia de dominacién masculina, cargada de

estereotipos en tres imagenes, las cuales se muestran a los participantes y se recuperan sus
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opiniones respecto a su percepcion de la violencia simbdlica contra las mujeres. Las tres
fotografias se recrearon en un escenario, en el &mbito familiar; sin embargo, no ignoramos
que la violencia simbolica se puede presentar en otros tipos de estructuras de dominacion,
como las instituciones de educacion, el Estado, la religion y los medios de comunicacion.
En este Gltimo, se considera, que se puede divulgar diferentes escenarios de violencia que

ocurren en la vida concreta.

4.7.2.1 Fotografia #1 “Persuasion del amor romantico”

En la fotografia 1, se muestra un escenario compuesto por un hombre y una mujer frente a
una casa, al parecer nueva, el varon aparece en una posicion de reverencia frente a la mujer,
similar a una pedida de matrimonio tradicional, pero en su mano en vez de un anillo el
vardn sostiene unas llaves de una casa. La expresion que denota la mujer es de sorpresa y se
muestra muy feliz. En la imagen hay elementos simbdlicos que posicionan a la mujer en
una posicion estereotipada y pasiva. Sin embargo, la escena se presenta de una manera
cotidiana y expresa felicidad. Por lo que el personal deberd comprender aquellos elementos
que se disfrazan en la fotografia, que no promueven la inclusion ni la corresponsabilidad,
asi como una figura de varén proveedor que excluye a una mujer capaz de adquirir un bien

sin su apoyo (ver anexo 1).

A. Nivel de conocimiento de las titulares de las instituciones participantes.
En las instituciones de San Luis Potosi, solo una de las titulares accedié a esta fase de
entrevista, por lo que se mostrara el analisis de ese caso en particular. La titular del IMES
rechaz6 inmediatamente la primera imagen, y sefial6 a los medios de comunicacion como
los principales divulgadores de ese tipo de contenidos. El contenido de la imagen lo asimil
como una idealizacion del amor de pareja, algo que tiene que ver con el amor romantico.
También interpretd la escena como un producto de una construccion cultural que da
comienzo principalmente en la familia, siendo este el espacio de formacion primordial que
fragmenta las relaciones y roles de género entre hombres y mujeres. La titular fue capaz de
ubicar distintos escenarios donde se produce y reproduce la violencia, sefialo la existencia

de estereotipos de género al percibir que existi6 una segmentacion entre hombres y
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mujeres, diferencia en los roles de género, por lo tanto el nivel de percepcion de violencia
simbdlica de esta titular queda en un nivel de conocimiento, ya que pese a que existen
conocimientos y dominio sobre el tema, no se ubico a este tipo de situaciones como una
forma de violencia mas contra las mujeres, por lo que no llegan al plano de reconocer las

sefiales de violencia.

Por otra parte, de las titulares de los institutos, muestran sefiales de que éstas
comprenden el concepto de violencia simbdlica, aunque en la percepcion logran identificar
los simbolos que componen la imagen en relacion a la perspectiva de género. Para la titular
ET1sip de San Luis Potosi el concepto de violencia simbdlica le remite a una violencia
tenue y poco visible, pero le es semejante a la violencia psicologica: “Todo ese tema de
violencia simbdlica lo estamos viendo si, desde el area de atencion ciudadana, pero no nos
llega tanto fijate... o bueno a lo mejor yo no lo tengo registrado [...] pues que yo lo traiga

muy presente no”” (ETIsLp).

Y con respecto a la violencia mediéatica, la titular expres6 las acciones que se
estaban realizando, sin mostrar algin problema con el término: “regimos en una especie de
observatorio sin serlo, incluso con los compafieros y comparfieras de comunicacion social
de gobierno del estado, cuando recién empezd la administracion les dimos una
capacitacion a toda comunicacion social” (ET1sp). Ademas, la titular sefiald que estas
capacitaciones se replicaron a cada dependencia de comunicacion social de cada institucion
de gobierno, donde se ve el tipo de violencia mediatica, lenguaje incluyente y

sensibilizacion de género.

Para el caso de Sinaloa, las titulares no ubicaron este escenario en un plano de
violencia, y encontraron en vez de eso felicidad en la pareja, asi sefialé una de las titulares:
“esta muy emocionada, esta muy feliz, porque pues estd viendo la posibilidad de que va a
formar una familia, que se va a casar” (ET4sin) y tambien se llegd a considerar como el
deber ser de una pareja, concibiéndolo como un avance “hay una buena relacion, buen

entendimiento...;qué bueno! porque asi debe de ser el avance en la pareja” (ET3siN).
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Aunque las titulares ubicaron una no colaboracion de la mujer para conseguir un bien (una
casa), asi como también una relacion falocentrista que ubica al varén como el proveedor no
fue sefialado algun espacio de ocurrencia donde se produzca estas formas de relacionarse

entre hombres y mujeres.

Por lo tanto, su nivel de percepcién sobre la violencia simbdlica se ubica en un nivel
de desconocimiento, es decir, a las titulares de Sinaloa no se les facilita ubicar con facilidad
aquellos simbolos de dominacion y desigualdad en escenarios cotidianos de vida, aunque
pueden sentir un poco de rechazo todavia se perciben ciertos niveles de naturalizacion de la
violencia de género en ellas, incluso se puede percatar que existe en alguna de ellas cierto
grado de naturalizacion a este tipo de situaciones, asi respondi6 una titular respecto a la
imagen: “Pues se me hace bonito, yo no le veo la necesidad de que se hinque, pero esta
bonita, esta bonita porque se ve que hay felicidad” (ET4sin). Al respecto sefialé una experta
en el tema de violencia en Sinaloa “a veces hay mujeres que también les falta vision de
género y compromiso de género, a veces el ser mujer no les da la formacion y la
sensibilidad para apoyar al resto de las mujeres” (EEXP2). Por lo tanto, en Sinaloa ocupar
las dirigencias de gobierno que velan para erradicar la violencia de género no es sinbnimo

de experiencia y conocimiento en la materia.

B. Nivel de conocimiento de los responsables de éarea de las instituciones
participantes.

El personal responsable de area de los organismos de San Luis Potosi presentd diferentes
niveles de percepcidn, aunque existen semejanzas. En este personal, a diferencia de las
titulares, se encontré un mejor manejo de categorias tedricas en materia de género, mismo
que les permiti6 identificar los roles de género y estereotipos, asi como ubicar ambitos
como &mbitos de ocurrencia a la familia, spot gubernamentales y publicidad. Algunos
identificaron que existia una simbologia en las posturas corporales de las dos personas de la
foto#1, principalmente en la del varon. Comentaron que percibian en la imagen una escena
generadora de violencia patrimonial, aunque no se especificd la simbolica, pero se ubico en

este plano, asi lo expreso la responsable de area: “la imagen es muy romdntica, pero ya
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cuando estas en esto (atencidén de casos de violencia familiar y contra las mujeres) te

imaginas algo diferente” (ERA4sLp).

Lo anterior aclara que al menos el funcionariado que esta como responsable de las
areas con mayor injerencia en la atencion de las usuarias en las instituciones responsables
de atender la violencia, tiene el conocimiento necesario para poder comprender y visibilizar
en situaciones cotidianas las sefiales de una evidente manifestacion de violencia de género.
Por lo tanto, el perfil del personal responsable de area de SLP es de reconocimiento, esto es
un nivel alto de conocimiento y percepcion de la violencia simbdlica. Esto implica que han
logrado un despojo cultural de las formas tradicionales de convivencia entre hombres y
mujeres, un rompimiento en lo roles de geénero y estereotipos sexuales socialmente

impuestos.

El caso de Sinaloa, el personal responsable ubic6 de manera muy tenue la
simbologia que componia la imagen #1; sin embargo, se encontro cierta desaprobacion por
esa situacion, exponiendo que se hubiera visto mejor con ambos asumiendo una actitud mas
equilibrada que denotara corresponsabilidad, trabajo en equipo. Los roles de género fueron
claros, el varon es el proveedor en esa escena mientras que la mujer se encuentra en una
cosificacion, asi lo expresé una funcionaria: “ver a la mujer como la indefensa que estd
esperando que le den y el hombre ser el proveedor de lo que la mujer espera, pero cuando
yo te proveo, yo te compro prdcticamente” (ERA6sin). Este tipo de situaciones, para el
personal responsable de Sinaloa se divulga en los medios de comunicacion, publicidad

inmobiliaria, en redes sociales, espectaculares y se genera en la familia.

Sin embargo, también existieron contrapartes, hubo personal que no identificd
ninguno de estos elementos simbolicos, especialmente el personal del CIM de Sinaloa, por
mencionar algunos ejemplos, asi respondié una responsable de area al cuestionarle ¢cémo
calificaria personalmente esa imagen? “Como una imagen positiva, claro que positiva”
(ERA9sin), por otra parte, a otro personal se le pidié que mencionara tres palabras que
describieran personalmente correctamente esa imagen, esta respondid “Alegria,

satisfaccion y logro cumplido o meta cumplida” (ERA8sin). Esta situacion deja en claro
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que, a pesar de mostrar cierto rechazo por una falta de corresponsabilidad, es probable que
siga latente en algun funcionariado de estas areas, una naturalizacion muy arraigadas, y esto
suele impedir una clara vision con perspectiva de género sobre situaciones de violencia
muy tenues e imperceptibles como la violencia simbolica. Por lo tanto, el nivel de
percepcion que demostrd tener el personal del area responsable de Sinaloa es de confusion.
Se cuenta, con cierto personal, que tiene una formacion en el tema que les es posible
identificar desigualdades y diversos patrones culturales tradicionales; sin embargo, no se
percibe como un escenario que produce un tipo de violencia, y sobre todo puede existir una
aprobacion por encontrar este tipo de contenidos ya que muestra felicidad y una meta

alcanzada.

C. Nivel de conocimiento del personal operativo de las instituciones participantes.

Es muy importante el nivel de conocimiento y perfil de percepcion que demuestre el
personal operativo, ya que tienen contacto directo con las usuarias y una omision a
cualquier indicio de violencia de género puede ser muy determinante. En San Luis Potosi,
este personal a diferencia del resto, no ubico esta fotografia en el plano de la felicidad, la
relaciond con la idealizacion del amor, con las técnicas de persuasion. La mujer de esta
imagen para el personal operativo fue representada como una mujer pasiva, sin autonomia
financiera, mientras que el varén se relacion6 como el proveedor, un individuo que entrega
un incentivo material para remediar un dafio y utiliza corporalmente una posicién de
subordinacion como una técnica para persuadir, aplicar lo que denominé el personal un
“cocowash”, que coloquialmente se traduce como un lavado de cerebro, convencer
demasiado a alguien de algo que es falso. El personal describié esta situaciébn como un
antecedente del circulo de la violencia: “pudiera ser que de momento como luego sucede
mucho en las situaciones de violencia, esto de darte algo o regalarte algo lo que sea,
flores, perfume, un vestido, es como con la intencion de convencerte que puede haber un
cambio” (EO2s.p).

El personal operativo reconoce que este tipo de relaciones puede traer como indicio
un retorno a la violencia, en el caso de aquellas mujeres que ya han sido violentadas, y esta

percepcion fue reiterativa en este tipo de funcionarios, quienes tienen contacto directo con
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las usuarias, ya que pueden observan formas de convivencia entre hombres y mujeres con
una mayor agudeza para detectar sefiales de violencia, por més sutil que sea. No se
menciond nada sobre la existencia de violencia simbdlica en la imagen, aunque se tienen
conocimiento y sensibilizacidn con perspectiva de género, es importante resaltar que tienen
un reconocimiento empirico de la violencia simbolica, por lo tanto, su perfil de percepcion

es el de reconocimiento.

La situacion del personal operativo de las instituciones participantes de Sinaloa fue
diferente, los sujetos no mencionaron que esta imagen contenia sefiales de algun tipo de
violencia, se prestd mucho interés por la postura corporal que el hombre y la mujer tenian
en la imagen. Declararon estar en contra de lo que mostraba la foto, aungue se declar6 que
transmitia felicidad. Los roles de género se mencionaron alguna vez, los espacios de
ocurrencia de ese tipo de mensajes se ubicaron en la publicidad, la familia, la television, y
las redes sociales. El personal no declar6 observar sefiales de violencia en esa foto y con
respecto al nivel de percepcion de violencia simbdlica, no es posible afirmar que existié un
nivel de conocimiento respecto a esta violencia en situaciones cotidianas como la de la
imagen. Por lo tanto, su nivel se encuentra en el de confusion. Esto debido a que no existe
un despojo cultural libre de estereotipos de género, sin practicas tradicionales en el convivir

entre hombres y mujeres.

En resumen, al respecto a la foto #1, quienes tienen un nivel de conocimiento medio
a débil caracterizan las circunstancias de violencia simbdlica de la imagen como
representaciones del amor romantico. En las instituciones, el personal comprende la
violencia simbdlica desde una visidn que le pertenece al concepto de amor romantico, visto
como una felicidad aparente. El personal ubica ese tipo de situaciones en un plano de
idealizacion, encapsulado a una burbuja romantica y todas aquellas estrategias a las que un
varon recurre para enamorar o chantajear a la mujer. Pueden visibilizar estereotipos y son
capaces de encontrar el contenido simbdélico que expresa la publicidad sexista, los roles del
hombre y la mujer fueron muy claros, incluso llegaron a suponer lo ocurrido antes y
después de la fotografia. Sin embargo, su percepcion se sitla a el plano de violencia, la

mayoria del personal no expresd que ese escenario era una violencia simbdlica, sino que
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representa un ritual de enamoramiento y una situacion cotidiana que reproduce los roles
tradicionales de género, o una técnica de convencimiento y poder: “...a mi se me hace que

no rompe con los estereotipos, 1o colocan a él en la posicion del proveedor” (ERAIsLp).

4.7.2.2 Fotografia #2 “L.a mascara de la familia feliz”

La segunda fotografia, muestra la escena de lo que podria ser un retrato tradicional de lo
que se concibe culturalmente como familia. En la foto aparece en el centro un hombre y
una mujer de aproximadamente 30 afios cada uno, a lado derecho de la mujer hay un nifio
que ella carga con sus brazos, este tiene aproximadamente 3 afios de edad, mientras que en
su lado izquierdo sostiene con la mano a una nifia de 8 afios. EI varon pone la palma de su
mano izquierda en el hombro derecho de la mujer. En la foto existen elementos simbolicos
que se pueden dar lectura desde la comunicacion corporal que expresan los actores, las
expresiones de su cara, asi como el rol que parece interpretar cada uno en la imagen. La
intencion de esta fotografia es que el entrevistado, desde la primera impresion, comprenda
lo que podria ser una familia heterosexual, y desde esta vision describa la imagen (ver

anexo 2).

El gesto de lo que podria ser la mama denota felicidad, los dos infantes permanecen
observando la cadmara, se puede comprender la claridad de una mujer que asume un roll de
cuidadora, como la Unica encargada de la crianza del hijo y la hija. EI varon muestra un
gesto serio, su postura estd firme, con su mano izquierda atiende a su esposa tocandole el
hombro, signo de control y dominio, ademas no se observa una participacion del hombre en
el cuidado del hijo e hija, es decir, no existe una corresponsabilidad en esa pareja, por lo
tanto, estamos viendo una imagen estereotipada que reproduce formas de convivencia que

no fomenta la inclusién y la equidad de género.

A) Nivel de conocimiento de las titulares de las instituciones participantes.
La titular del IMES de San Luis Potosi, encontrd la simbologia cargada de estereotipos de
género que envuelve el retrato, reconocio que ademas de ese tipo de familia pueden existir

otros modelos de familias no necesariamente conformados por un hombre y una mujer.
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Sefiald que esa escena es producto de una construccion cultural que educa a la sociedad
para delegar roles donde a la mujer le corresponden los cuidados, mientras que el hombre
asume una existencia aislada de la crianza y se encarga de proveer. Apunté como ambitos
de ocurrencia de este tipo de situaciones a las telenovelas, peliculas y medios de
comunicacion en general. Pese a que no mencion6 que eso es una forma de violencia, se
reconoce que cumple con mas caracteristicas del nivel de reconocimiento. La percepcion de
la violencia simbolica es alta, incluso identifica el ambito mediatico, se ve claro que esta
titular tiene un despojo de la cultura patriarcal. Sin embargo, la titular del CJM de San Luis
Potosi, al no acceder a esta fase queda en duda su nivel de percepcion, por lo tanto no es

viable generalizar este calificativo a nivel estatal.

En Sinaloa, la percepcion de las titulares no llegd a ubicar este segundo escenario
como manifestacion de violencia simbdlica; sin embargo, describieron la imagen #2 como
un escenario de violencia, sin embargo, el personal titular describid este retrato como una
situacion reprobable, algo que no deberia pasar malo, rechazé la falta de participacion del
varon en los cuidados del hijo y la hija, ademas se reconocid el manejo de una familia
clasica, ademas se destaco que los rasgos de los participantes no son muy caracteristicos de
la poblacion mexicana, por lo que se menciond también la existencia de discriminacion. Se
ubicaron los roles de género, asi como una falta de corresponsabilidad. No se obtuvo una
respuesta sobre los &mbitos de ocurrencia de este tipo de situaciones, por lo que de manera

general su nivel de percepcidn de la violencia simbolica es de confusion.

Por otra parte, el personal de Sinaloa expresd conceptos que hacen referencia a un
manejo de conocimientos en perspectiva de género, puede notarse una sensibilizacion débil
frente a estas situaciones, pero no fue posible detectar que esto pertenece a un tipo de
violencia que se puede llevar a cabo en diferentes espacios como los medios de
comunicacion, gobierno del Estado, etc. Esto lleva a valorar el nivel de percepcion en de
confusion. No se presenta un despojo cultural que haga de las titulares de Sinaloa lo
suficientemente sensibles a estas situaciones tan cotidianas, ahi se aparenta divulgar
felicidad, mientras que por otro lado se le estad excluyendo de realizar actividades en el
espacio publico.
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B) Nivel de conocimiento de los responsables de &rea de las instituciones
participantes.

En la foto #2, el personal del IMES y CJM de San Luis Potosi, coincidié en una perspectiva
muy inclinada en reconocer las caracteristicas generales del retrato como una familia, por lo
que se menciono términos como: familia heterosexual, monogamia y familia tradicional.
Pero si se aprecié la imagen como un contenido negativo, que transmite una felicidad
aparente, donde a la mujer se le asigna una posicion infravalorada, reservada a los
cuidados. Los espacios de ocurrencia que se mencionaron fueron los publicitarios, la
television, espectaculares e incluso los gubernamentales: “en espacios gubernamentales,
puedes hablar de bienestar para la familia ¢quién hablaba del bienestar para la familia?
(intentar recordar)) ;jZedillo? Bienestar para la familia, seguridad, empleo” (ERAzsLp).
Aqui el funcionario hace referencia a una campafia gubernamental donde se divulgaron
imagenes como la que se mostré en la entrevista (fotografia 2). Por lo tanto existe
sensibilidad de la violencia simbdlico en el ambito mediatico, el Estado e incluso en la
familia. En el personal de estos organismos de San Luis Potosi se presentd un nivel de
conocimiento alto y percepcion de la simbologia de dominacion que se oculta en la
fotografia, y ademas fueron sefialadas algunas estructuras reproductoras de la violencia, por

lo que su nivel de percepcion se ubica en el de reconocimiento.

Para el caso de Sinaloa, también los simbolos fueron claros, la fotografia fue
descrita como “no buena imagen”, y en ella tomd muy en cuenta las posturas que cada
personaje tiene, para el personal la postura del varon denota poder, mientras que la mujer
asume un rol de cuidadora. Las estructuras de dominacién que se mencionaron fueron la
familia, publicidad, comerciales de Tv, describiendo este tipo de contenidos como un
contenido sexista. Asi expresd un responsable de area: “hay que demostrar mediante
imagenes y los medios de comunicacion que hay otras formas de vivir y que también es
correcto” (ERA5sin). Por lo tanto, en Sinaloa y San Luis Potosi existio un nivel de
reconocimiento de violencia simbdlica y fue posible sefialar a ciertas estructuras de

dominacién como las principales reproductoras de este orden.
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C) Nivel de conocimiento del personal operativo de las instituciones participantes.

La expresion corporal de los participantes en la foto #2, Ilamo la atencion del personal
operativo de las instituciones participantes de San Luis Potosi, por lo tanto, sus
interpretaciones tuvieron muchas connotaciones con respecto a los roles de género, se
percibié una felicidad aparente donde se idealiza la familia, a la mujer se le asigna el
cuidado y, la carga de trabajo productivo; al vardn en su postura se le observan simbolos de
proteccion, reservado, sin expresion mientras sostiene con una sola mano el hombro de la
mujer, en contraparte ella se muestra muy expresiva “me parece muy curioso porque lo
materializan como una forma de proteccion hacia la mujer, el hombre tomandola del
hombro” (EO1spp).

Los ambitos donde se presentan estos tipos de situaciones, sefialo el personal: en la
publicidad, internet, redes sociales, en iglesias, especificamente las platicas
prematrimoniales, la publicidad gubernamental y en instancias del DIF. Lo anterior refleja
que el personal operativo de estos organismos tiene una conciencia de género para atender
la violencia contra las mujeres, lo que les permite identificar en situaciones cotidianas las
desigualdades y presentar una oposicion frente a estos patrones culturales. Incluso se
reconoce al mismo Gobierno del Estado como un reproductor de estereotipos de géenero. El
conocimiento, la percepcion de simbologia de dominacion y de las estructuras son
caracteristicas que posee el personal operativo, por lo tanto, su perfil de percepcion es de

reconocimiento.

En el caso del personal operativo de las instituciones en Sinaloa, estos lograron
reconocer a algunas instituciones que divulgan este tipo de iméagenes cargadas de
estereotipos de la familia: en el sector salud -ISSSTE, IMSS-, en el sector educativo, las
escuelas en general, la television, redes sociales y en publicidad de fiestas. En este personal,
se encontrd una percepcion con muchos matices, principalmente en los profesionistas de
Trabajo Social quienes demostraron tener un nivel de percepcion mas débil que el resto. En
entrevista una trabajadora social respondidé cuando se le cuestiond ¢en qué espacios has
visto este tipo de imagenes? Esta respondio: “en mi casa yo tengo una muy bonita de mis

hijos y yo, pues esta es mas comun verla en, pues en cualquier publicidad ya en revistas,
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periodico, television, en la casa, todos tenemos yo creo una foto de nuestra familia”
(EO13sin). Y con respecto al resto de preguntas sobre esta imagen, las respuestas de estos
profesionistas no tuvieron una postura critica respecto a la proyeccion de violencia
simbolica, esto es que, en algunos casos, se encontré que existe aln una interiorizacion de

estas formas tradicionales de convivencia, sin una conciencia de género.

Palabras como: familia feliz, armonia, felicidad y logro fueron las que describen la
imagen #2 para el personal operativo de Trabajo Social. Sin embargo, el personal juridico y
psicoldgico en su discurso mostrd una postura opuesta, palabras como: figura paternal, falta
de corresponsabilidad, mascara de felicidad, hombre proveedor y desigualdad, le sirvieron
para describir el retrato presentado. Un personal del area de capacitacion, de la profesion de
psicologia, expreso: “cuando ponen La Familia, ponen mam4, papa e hijos, o sea ahi les
haces mucho dafio a quienes no tienen este tipo de familias ¢por qué? Porque les vendes
una idea de una familia que no todos la tienen” (EO9sv). Por lo tanto, se encontrd en el
personal operativo de Sinaloa y de San Luis Potosi, un nivel de percepcion de violencia
simbolica similar, esto es de reconocimiento; solo diferente en el personal de Trabajo
Social quienes mostraron tener una conciencia de género mas débil que limita el construir
una postura critica en situaciones cotidianas de vida, donde se descubran estereotipos de
género, falta de corresponsabilidad y desigualdad, ubicando a este grupo profesional en un
nivel de conocimiento débil y con un perfil de percepcién de desconocimiento de la

violencia simbélica.

4.7.2.3 Fotografia # 3 “Apropiacion de estereotipos de género”

La ultima imagen #3, sin duda fue la més clara y facil de analizar por el personal que
participd en el estudio. En ella se muestra una escena donde aparecen un nifio y una nifia
sentados en el suelo jugando con juguetes que proyectan roles sexistas. El pequefio, de
aproximadamente 4 afios de edad, juega con un superhéroe, a su alrededor hay un avion de
color azul, un carro de bomberos y un caballo. La nifia, de 7 afios de edad tiene una mufieca
en sus manos, a su alrededor hay una casa de juguete, viste una blusa blanca con detalles

rosas, mientras que el nifio usa una camiseta color negro con pantalon de mezclilla. La
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situacion muestra una asignacion diferenciada de roles a través del juego y el como desde la
infancia se va construyendo la identidad de género, donde a la mujer le corresponde el
espacio privado, el hogar y el cuidado de los otros, mientras que el varon tiene acceso a
juegos del espacio publico y productivo, denota fuerza y valentia con los juguetes de

superhéroes.

A) Nivel de conocimiento de las titulares de las instituciones participantes.
La foto #3 al estar cargada de estereotipos tan claros, la violencia simbolica fue percibida
con facilidad para la titular del SLP y la describié personalmente como una fotografia
negativa. Ademas, sefial6 la preponderancia de un sistema machista que da una educacion
diferenciada “las mujeres desde chicas nos dan las mufiecas y los trastesitos, el trapeador y
la escoba, entonces aparte de aprender esas habilidades —porque eso ta (refiere a las
mujeres) te las aprendes y el hombre no” (ETIs.p). EXpreso la importancia de educar desde
la infancia a que se debe tener responsabilidades compartidas, permitiéndole al varén tomar
articulos de limpieza y jugar a ser padre con los juguetes, y a las nifias, jugar con carritos y
superhéroes. También sefialé que a la nifia a través de esas dindmica segmentadas se le crea
un sentimiento de culpa, “desde los 6 afios, les dices que —lo que le pase a tu mono o
monita, o sea tus hijos, es tu culpa— y es terrible ’(ET1s.p). Ademas, ubico los comerciales
de televisién como el principal espacio donde se divulgas este tipo de situaciones, por lo
tanto la titular de San Luis Potosi conoce, percibe y reconoce estructuras de dominacion, y

esto le da un nivel de percepcién de reconocimiento.

De igual forma, para las titulares de Sinaloa hubo claridad en la tercera imagen, fue
considerada para ellas una imagen negativa, los roles de género se percibieron: “;eres
mujer? vestido rosa, mufieca rosa y esto ¢eres varon? Vestido de azul, juguete que el carro
que el caballo que esto” (ET3siv). Se ubico una preponderancia de la ideologia machista,
misma que para las titulares corresponde un retroceso en el objetivo por remover los
patrones socioculturales que perpetdan la desigualdad de género “necesitamos avanzar en
esa parte, es el prototipo de los estereotipos, hasta te fijas en la expresion, el nifio es asi
como el rudo” (ET4sin). Ubicaron el espacio de ocurrencia de estos escenarios se ubico el

ambito familiar, en este caso no reconocieron a los medios de comunicacién como
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promotores de esta situacion. Sin embargo, esta claro que existe un nivel alto de
conocimiento y perfil de percepcion de reconocimiento de la violencia simbdlica. En ambas
entidades, el personal titular tiene un adecuado nivel de percepcion de la violencia
simbolica ante situaciones sobre la educacion diferenciada que se da en la infancia,
patrones culturales que se comprenden en las dinamicas del juego, mismas que rechazan y

le atribuyen un retroceso en la busqueda de la igualdad de género.

B) Nivel de conocimiento de los responsables de area de las instituciones
participantes.

En San Luis Potosi, el personal responsable de &rea expresdé que en la imagen #3 los
juguetes son formadores de estereotipos, pero ademas también construyen canones de
belleza para las nifias, donde estas pueden idealizar el deber ser fisico y estético de una
mujer: “seguramente en algun moment0o de Su vida va empezar a mirar su Cuerpo y mirar
el cuerpo de la murieca y va empezar a sentir inseguridad” (ERA1s.p). Se acordd que este
tipo de practicas son negativas ya que venden estereotipos de género. Los espacios donde
se ven estas situaciones, sefialo el funcionariado, son en campafias publicitarias para
juguetes, propaganda gubernamental, en la familia y television. Este tipo de dindmicas
refuerzan estereotipos y consolida las relaciones futuras entre hombres y mujeres. Este
personal se ubica con un alto nivel de percepcion, por lo tanto tiene un nivel de

reconocimiento.

Por otra parte, el personal de Sinaloa, también manifesté distinguir la simbologia en
la imagen, pero como algo particular aqui se enfatizd la manifestacién de violencia, “la
violencia aunque parezca irreal, pero asi nos educan para ser violentos o sumisas a las
mujeres” (ERA5sin). Ademas, se encontro en el discurso del personal una descripcion de la
imagen con conceptos como: masculinidad hegemonica, sexismo, construccion cultural,
estereotipos de género y roles de género. Su nivel de conocimiento es alto, es decir, se tiene
un perfil de percepcion de reconocimiento ante situaciones cotidianas de violencia

simbdlica en dindmicas infantiles de juegos sexistas.

C) Nivel de conocimiento del personal operativo de las instituciones participantes.
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Para el personal operativo de SLP, la foto #3 se asimil6 como un escenario reproductor de
estereotipos de género, una educacion diferenciada que lleva a la mujer a asumir una
maternidad obligada, asi lo expresé una funcionaria: “asumiendo la maternidad como algo
naturalizado, como algo que tiene que ser, como obligatorio también porque hay mujeres
que no quieren tener hijos y tiene que ser” (EOIsLp). LOS participantes tuvieron una vision
critica sobre los juguetes, afirmaron que el nifio desde pequefio interactia con juguetes que
promueven la violencia. Reconocen que los espacios donde ubican este tipo de imagenes
son: en los medios de comunicacion, en escuelas, los mismos juguetes, en la TV y en
comerciales de jugueterias. De estos espacios los medios de comunicacion fueron sefialados
como los que fortalecen estos estereotipos. Se puede determinar que el personal operativo
de las instituciones responsables de atender la violencia de género en San Luis Potosi tiene
un adecuado nivel de conocimiento y un perfil de percepcion de la violencia simbolica de

reconocimiento.

En cuanto a la percepcidén que tuvo el personal operativo de Sinaloa sobre esta
imagen, es muy similar a la de San Luis Potosi, también sefialaron desigualdades de género
y estereotipos, la predominancia de una educacion diferenciada se hizo presente para el
personal, de igual forma presenté connotaciones negativas y describieron a ese tipo de
escenarios como otras formas de violencia “es el prototipo de mujer que nos venden o las
que ahorita se hacen las cirugias aca y alla, pues también son esas formas de violencia™
(EO9siv). Denominaron a los juguetes sexistas, que conforma una educacion diferenciada;
la promocién de estas circunstancias las identifica en los espacios como: la television, la
familia, la mercadotecnia y jugueterias. Esto permite establecer que, en cuanto a las
diferencias en la construccion de identidad de género, la mayoria de los participantes en
esta investigacion tienen un conocimiento alto y un perfil de reconocimiento de la violencia

simbdlica.

Pese a que el personal de los institutos y organismos responsables de atender,
prevenir y erradicar la violencia, tiene un aceptable nivel de conocimiento y percepcion
sobre la violencia simbdlica, estos no manifestaron la urgencia de desarrollar estrategias, y

disefiar instrumentos y herramientas normativas para poder generar un cambio en las
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estructuras que reproducen estas formas de convivencia entre hombres y mujeres. En
Sinaloa, el personal que encabeza los institutos demostro tener niveles de percepcion de la
violencia mas bajos que el personal responsable de area y operativo. Una razén puede ser la
experiencia que han adquirido en su trayectoria dentro de dichas instancias, mientras que

las titulares, en algunos casos son de reciente ingreso a estos espacios.

El tema de la violencia simbolica es algo dificil de identificar, por lo tanto, de
percibir, pero sin duda mucho incide en el orden social y las formas de convivir entre
géneros, pero en aquellos organismos que estan para atender los derechos humanos de las
mujeres, entre estos una vida libre de violencia, no parece cobrar gran interés o no ha sido
reconocida como catalizadora de los demas tipos de violencia. Se puede sefialar que el
personal conoce e identifica los espacios en que se producen las violencias, aungue el
actuar al respecto no parece que va de forma despreocupada; en cambio, se lleva el
protagonismo la atencion de las violencias mas perceptibles, como la violencia fisica,

sexual, psicoldgica, econdmica, etc.
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Conclusiones

Partiendo de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se observa que los institutos,
encargados de atender la violencia contra las mujeres, no estan presentando acciones
contundentes en materia de violencia simbdlica y mediatica. En relacién a lo simbodlico, se
ofrecen capacitaciones a funcionariado del area de comunicacion, y en el ambito mediatico,
las acciones solo se ejecutan en el plano del pronunciamiento en contra de ciertos
contenidos. Para San Luis Potosi, en la Ley de acceso a las mujeres a una vida libre de
violencia, se contempla la modalidad Mediatica o publicitaria; sin embargo, no basta
nombrar nominalmente, si antes no se brindan las herramientas sancionatorias necesarias
para que puedan exigir las instituciones, a los organismos publicos y privados el uso

incluyente y adecuado de sus contenidos.

El accionar de los institutos en San Luis Potosi, result no ser tan contundente, esto
debido a que se encuentra mermado por cuatro factores: 1) no existen instrumentos
sancionatorios que den soporte a los institutos para regular a las estructuras reproductoras
de violencia simbdlica, 2) Las actuales reformas a las leyes en materia de violencia contra
las mujeres no siempre son informadas al personal operativo, 3) Existe un reclutamiento de
personal directivo que no atiende a las necesidades propias de los institutos, sino obedece a
favores politicos, 4) Existe una falta de sensibilidad en materia de género por parte de las
autoridades del Sistema Judicial encargadas de aplicar las leyes. Esto quiere decir, que una
reforma a la Ley de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia no garantiza del todo
el aterrizaje de acciones para proteger y velar por los derechos humanos de las mujeres si
no se integran los instrumentos que fortalezcan el actuar de los institutos, ademas que el
incorporarse a estos organismos suele convertirse para algun personal como un espacio de
formacion en la materia, y no se cumple con los conocimientos previos en materia de

género.

Existe una situacién de desamparo en San Luis Potosi con respecto a temas de
violencia simbolica en su modalidad mediatica, los organismos creados para proteger y

hacer cumplir los derechos humanos de las mujeres, el CIM y el IME, se han encargado de
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otorgar capacitaciones al area de comunicacion social de gobierno del Estado y otras
dependencias de gobierno; sin embargo, las acciones para atender la violencia simbdlica no
ha tenido un peso contundente debido a que no existe un respaldo normativo que pueda
brindarle las herramientas necesarias para exigir a los ambitos de ocurrencia de este tipo de
violencia, como los medios de comunicacién, la regulacion de contenidos sexistas y
estereotipados de la mujer. Por lo tanto su accionar se manifiesta en un aviso directamente
con el medio, donde a traves de un oficio, correo electronico o llamada telefénica, se hace

un reclamo, dejando al divulgador de estos contenidos en la decision de hacerlo o no.

En Sinaloa, sus organismos de entrada carecen de leyes que contemplen la violencia
simbodlica y el ambito mediatico, por lo que se destacd las complicaciones que resultan
cuando se realizan divulgaciones de contenidos en medios de comunicacién, por otra parte,
no existe un dominio del concepto de violencia simbolica por el personal de estos institutos.
Las acciones para atender la violencia simbdlica en Sinaloa se encuentran sesgadas por
cinco factores: 1) Existe un desamparo normativo que desampara la atencién de diferentes
tipos de violencias, como la simbodlica y mediatica, 2) Existe una politica de consentimiento
por parte de las titulares que encabezan los institutos (CEPAVIF Y CJM) donde se maneja
un discurso demagadgico que refiere constantemente a las diversas autoridades de gobierno,
esto devela un interés por cumplir principalmente con requerimientos politicos mas alla de
representar principalmente a las mujeres, que deberian ser el foco central de su proposito,
3) Las titulares no cuenta con una larga formacidn en materia de género, por lo que esto se
convierte en un obstaculo al momento de tomar decisiones sobre los programas y planes de
trabajo para combatir la violencia contra las mujeres, 4) Se encontrd6 un débil
reconocimiento de la violencia simbolica por parte del personal del area de trabajo social,
por lo que existe la probabilidad de que este personal (operativo y responsable de area)
tenga naturalizada situaciones de violencias sutiles que se albergan en los diferentes
escenarios cotidianos de la vida, 5) La reciente creacion de uno de los organismos (el CIM)
se convierte en una desventaja, ya que todavia sigue en proceso de conformacion,

equipamiento, capacitacion del personal y consolidacion de ciertas areas de atencion.
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La atencion de la violencia simbolica en Sinaloa se encuentra burocratizado, es
decir, sélo el personal operativo, e incluso los y las responsables de areas comprenden del
todo la situacion de violencia que viven las mujeres, las titulares permanecen aisladas del
contacto con las victimas y permanecen inmersas en las cuestiones politicas. Por lo que
podria decirse que en Sinaloa se ejerce una politica de consentimiento, donde las titulares
pierden de vista que su principal compromiso estd con las mujeres de la entidad y no jefes
de gobierno. Por otro lado, en San Luis Potosi existe una politica del desamparo, que carece
de instrumentos regulativos y sancionatorios que otorguen a sus institutos la capacidad de
hacer frente a la reproduccion de estereotipos de género y una cultura patriarcal en las

estructuras de dominacion.

Las situaciones en cuanto al reclutamiento del personal de Sinaloa y San Luis Potosi
son muy diferentes, los resultados que arrojaron las entrevistas describen que en Sinaloa
para ocupar los cargos publicos no es necesario contar con un bagaje intelectual en materia
de género, y en algunos de los casos, tampoco es necesaria la experiencia en atencion de la
violencia de género. Esto se concluye después de encontrar que existen casos donde el
personal ocupa los cargos y ya en ellos inicia su capacitacion en el instituto. En el caso de
SLP, se demostré tener conocimientos previos e incluso un mayor dominio sobre el tema de

la violencia contra las mujeres.

Con la técnica de photo-elicitation se encontrd que las titulares de los institutos de
Sinaloa (CJM y CEPAVIF) le es mas dificil distinguir la violencia simbdlica en escenarios
cotidianos del &mbito familiar, los estereotipos de género y los roles tradicionales que
asumen los hombres y mujeres en una relacion heterosexual (foto #1) no fueron percibidos
de manera critica ni con perspectiva de género. Sin embargo, el personal responsable de
area y operativo logrd reconocer esos elementos simbélicos de desigualdad y presenté un
rechazo. Caso contrario se presentd con una titular de San Luis Potosi, quien si visibilizo la
violencia simbdlica en este tipo de situaciones, asi como también lo hizo el resto del

personal.

160



En otras situaciones, también del &mbito familiar, donde la mujer asume un rol de
cuidadora y responsable de los hijos y las hijas en el hogar, caso de la foto #2, en Sinaloa
las titulares presentaron bajos niveles de percepcidn, de violencia simbdlica en este tipo de
situaciones, por lo que no se cuenta con un despojo cultural que lleve a darles esa
sensibilidad necesaria para distinguir esta simbologia; sin embargo, caso contrario resulto
con el personal operativo, especialmente el personal del &rea de Trabajo Social,
demostraron no conocer ni reconocer la simbologia de dominacion masculina que se
encuentra en situaciones cotidianas de vida como la que se mostr6 en la foto #2 (ver en
anexos). Un caso contrario se presentd en San Luis Potosi, titulares, responsables de area y

personal operativo mostraron tener niveles de percepcién muy aceptables.

El personal de los cuatro institutos de ambas entidades, sélo percibieron de manera
evidente la simbologia de dominacion y presentaron un fuerte rechazo por la educacion
infantil diferenciada, a través del juego con juguetes de estereotipo que construyen el
género en dinamicas segmentadas por el espacio publico para el nifio, y privado para la
nifia. Ademas, el personal ubico a las estructuras que divulgan este tipo de mensajes como:

los medios de comunicacion, la familia y las instituciones de gobierno.

El personal funcionariado puede tener conocimientos teéricos en materia de género;
sin embargo, para el caso de las titulares y el personal de Trabajo Social en Sinaloa, en su
cotidianeidad esto puede ser muy distinto, la técnica de foto-provocacion revelé que el
personal todavia no se ha despojado del todo de esa construccion cultural que conforma el
basamento del patriarcado. Se sabe que hay practicas interiorizadas en las personas, incluso
en el personal funcionario de estos organismos que estan para atender la violencia de

género, aunque el personal se encuentra al mando, este despojo no se ha dado del todo.

El interés por atender la violencia contra las mujeres es un tema que delega el
Estado a ciertos organismos para atenderla (CIJM, IMES, CEPAVIF); sin embargo, no es
algo que se asuma como una obligacion universal que le compete a cada dependencia de
gobierno, sino se toma de manera aislada, como una obligacion exclusiva que le compete

atender a unos pocos organismos, que se mueven con recursos limitados, leyes carentes de

161



instrumentos sancionatorios, un Sistema de Justicia insensible en materia de género y todo
un conjunto de estructuras reproductoras de estereotipos de género (medios de
comunicacion, la religion, instituciones de educacion, el Estado y la familia) que retarda los
avances en el tema. En San Luis Potosi existe un sesgo mediado por los actores que
encabezan los espacios politicos, que comienza principalmente por el desconocimiento del
tema de género, pasa por el desinterés por atenderlo y termina con el consentimiento de una
cultura patriarcal que ocasiona la reproduccion de la violencia de género en sus diferentes

niveles de crueldad, empezando por las mas sutiles, la simbolica.

Este trabajo representa una pincelada especifica de la aplicacion de la politica social
para atender la violencia contra las mujeres, queda mucho trabajo por hacer para erradicar
la violencia de género y los organismos internacionales, nacionales y estatales, las
organizaciones civiles y la sociedad en general tienen un fuerte compromiso con las
mujeres. Con esta investigacion se obtuvieron respuestas, pero también brotaron nuevas
preguntas, que valdria conocer, como: ademas de los institutos entrevistados, ;como la
sociedad percibe estas situaciones de violencia?, ;como analizan estas imagenes el personal
de distintas dependencias de gobierno?, e incluso conocer si el personal que labora en los
medios de comunicacion reconoce que su contenido puede producir algun tipo de violencia.
Toda una maleta de tareas pendientes que formaran el parteaguas para dar continuidad a

estudios posteriores en la materia de género y politica social.

Por otra parte, como ya se demostro en este estudio, la profesion de Trabajo Social
necesita formarse mas en materia de género desde la preparacion profesional de nivel
superior, y es indispensable que el alumnado conozca que su participacion en las
instituciones y organismos de gobierno debe ser activa, mas alld del asistencialismo. El
personal que labora en los institutos estudiados, asumi6 que su participacién se realiza s6lo
desde la atencion receptiva, anclada a su espacio de trabajo, sin embargo, es importante que
el personal de estos departamentos asuma una actitud proactiva, donde se busque el
contacto con las mujeres victimas de violencia mas alla de las instalaciones, en visitas a

instituciones de educacidon de diferentes niveles, dependencias de gobierno e instituciones

162



privadas. Estas acciones si se llevan a cabo por los institutos (CEPAVIF, IMES y CIM),
pero son llevados a cabo por personal del &rea de psicologia principalmente.
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Anexos

Imagenes mostradas en el instrumento de foto-provocacion.

Imagen 1°

Imagen 2°




Imagen 3°
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Lista de codigos

Cadigos Significado

ETsLp Entrevista titular (de San Luis Potosi)

ETsin Entrevista titular (de Sinaloa)

ERAsLP Entrevista responsable de area (de San Luis
Potosi)

ERAsIN Entrevista responsable de area (de Sinaloa)

EOsLp Entrevista operativo/a (de San Luis Potosi)

EOsin Entrevista operativo/a (de Sinaloa)
Entrevista experta Dra. Urenda Queletzu
Navarro Sanchez, investigadora de la

EEXP1 Facultad de Derecho de la UASLP (San
Luis Potosi).

EEXP2 Entrevista experta Dra. Maria Teresa

Guerra Ochoa, activista de los derechos
humanos de las mujeres, abogada Yy
presidenta del Colectivo de Mujeres
Activas Sinaloenses (Sinaloa).
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