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Resumen

Los nifios y las nifias siempre han sido motivo de preocupacion y proteccion en todas las
culturas; no obstante por distintos motivos no siempre pueden ser atendidos adecuadamente
por sus propias familias. En el caso de México, sobre todo en los ultimos 10 afos la crisis
econdmica y social que vive el pais ha provocado que los niveles de violencia en general

aumenten desproporcionadamente.

La violencia y el narcotrafico han dejado a muchos nifios y nifias en la orfandad lo cual
hace que su situacion sea mas compleja. Es por eso que es de relevancia el estudio de las
politicas sociales y de las instituciones que implementan tales politicas, destacando las
diferencias en las condiciones de vida que ocasiona el género desde una perspectiva
sociocultural. Nuestro objetivo de investigacion fue describir el proceso de construccion de
la identidad de género en la infancia, mediada por la familia y la politica social que
determinan el desarrollo de los nifios y nifias que viven en el Albergue “Mi Angel de la
Guarda, DIF municipal de Mazatlan™, y que deben garantizar su proteccion, sus cuidados y
su educacién a través de la intervencion del trabajo social en esas instituciones.
Encontramos que los nifios y las nifias son expulsados de sus hogares por motivos de
violencia (fisica y emocional) y abandono. Fue posible determinar que los patrones
culturales referidos al género se siguen reproduciendo, a pesar de que el trato del personal
puede considerarse como igualitario, pues todas las tareas domésticas son compartidas por
los nifios y las nifias. Es muy interesante sefialar que a pesar de esa igualdad de trato, los
roles de nifio/nifia y hombre/mujer de la cultura patriarcal se asumen por parte de todos los
internados de manera inconsciente y son compartidos por todo el personal.

No obstante, este fenGmeno no es de ninguna manera extraordinario, puesto que asi aparece
en nuestra cultura; esto significa que cotidianamente las estructuras de desigualdad se
siguen presentando, aun cuando en ciertos estratos sociales se muestran avances en el

descubrimiento de normas socioculturales que son opresivas para todas las mujeres.
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CAPITULO I: CONSTRUCCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los nifios son una parte esencial y vulnerable de la sociedad, por lo que merecen una
proteccion especial. El caso de los nifios en situacion de abandono, requiere por su propia
naturaleza de un tratamiento muy especifico, porque estan fuera de su unidad bésica que es
la familia, lo cual los deja en una situacion de indefension total.

Las estadisticas nacionales (INEGI, 2010) muestran algunas cifras que no reflejan la
realidad de esos infantes, en lo particular de los nifios en situacion calle, que no entran en
€s0S registros.

La investigacion se realizo en el Albergue Infantil del DIF “Mi Angel de la Guarda”, donde
existen nifios y nifias que no pueden estar en el &mbito familiar por diversos factores que
los expulsan de su seno, por tal motivo, ingresan al cuidado de esa institucién que
administra el gobierno municipal de Mazatlan, Sinaloa.

En el Albergue “Mi Angel de la Guarda”, se aplica un modelo de atencion a partir de las
politicas sociales de caracter asistencial, que por lo general, no pueden cumplirse, porque
no se cuenta con las condiciones suficientes para garantizarles proteccion, desarrollo y
seguridad a los nifios que viven ahi, tal como lo establece el marco normativo del pais.

Para ubicar lo anterior, se expone a continuacion lo que establece al respecto la Ley de
Asistencia Social en algunos de sus articulos que hacen alusion al asunto que se aborda en
esta investigacion:

De acuerdo a la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, Secretaria General de
la Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima Reforma DOF 19-12-2014 1 de 21, Ley de
Asistencia Social, Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
septiembre de 2004. Texto vigente. Ultima reforma publicada DOF 19-12-2014, se sefiala
lo siguiente:

Articulo 4.- Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios especializados

para su proteccion y su plena integracion al bienestar.



Con base en lo anterior, son sujetos de la asistencia social, preferentemente:

Todas las nifias, nifios y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en situacion
de riesgo o afectados por:

a) Desnutricion;

b) Deficiencias en su desarrollo fisico o0 mental, o cuando éste sea afectado por condiciones
familiares adversas;

c) Maltrato o abuso;

d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el cumplimiento y garantia
de sus derechos;

e) Ser victimas de cualquier tipo de explotacion;

) Vivir en la calle;

g) Ser victimas del trafico de personas, la pornografia y el comercio sexual,;

h) Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad fisica y mental,

i) Infractores y victimas del delito;

j) Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en condiciones de extrema
pobreza;

k) Ser migrantes y repatriados; Inciso reformado DOF 19-12-2014

I) Ser victimas de conflictos armados y de persecucion étnica o religiosa, Inciso reformado
DOF 19-12-2014

m) Ser huérfanos. Inciso adicionado DOF 19-12-2014 Para los efectos de esta Ley son
nifias y nifios, las personas hasta 12 afios incompletos, y adolescentes los que tienen entre
12 afios cumplidos y 18 afios incumplidos, tal como lo establece el Articulo 2 de la Ley
para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Il. Las mujeres:

a) En estado de gestacién o lactancia, las madres adolescentes y madres solas que tengan a
su cuidado hijos menores de dieciocho afios de edad; Inciso reformado DOF 19-12-2014

b) En situacion de maltrato o abandono, y

¢) En situacion de explotacion, incluyendo la sexual.

I11. Indigenas migrantes, desplazados o en situacion vulnerable;



IV. Migrantes; Ley de Asistencia Social, Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unidn, Secretaria General de la Secretaria de Servicios Parlamentarios. Ultima Reforma
DOF 19-12-2014 3 de 21

V. Personas adultas mayores:

a) En desamparo, marginacion o sujetos a maltrato;

b) Con discapacidad, o

c) Que ejerzan la patria potestad; Fraccion reformada DOF 19-12-2014

V1. Personas con algun tipo de discapacidad o necesidades especiales;

VII. Dependientes de personas privadas de su libertad, de desaparecidos, de enfermos
terminales, de alcoholicos o de farmaco dependientes; Fraccion reformada DOF 23-04-
2013

VIII. Victimas de la comision de delitos;

IX. Indigentes;

X. Alcohdlicos y farmaco dependientes;

XI. Coadyuvar en asistencia a las personas afectadas por desastres naturales, y

XI1. Los demaés sujetos considerados en otras disposiciones juridicas aplicable

Ademas, es imprescindible establecer lo que plantean los organismos internacionales, en el
siguiente sentido:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos expone:

Articulo 16.- establece que la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y
tiene derecho a la proteccién de la sociedad y del Estado.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales:

Articulo 10.- Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen que:

Se debe conceder a la familia, que es el elemento natural y fundamental de la sociedad, la
mas amplia proteccion y asistencia posibles, especialmente para su constitucion y mientras
sea responsable del cuidado y la educacién de los hijos a su cargo. EI matrimonio debe
encontrarse con el libre consentimiento de los futuros conyuges.

El marco legal y los acuerdos establecidos por las organizaciones internacionales
establecen que el Estado y la sociedad deben brindar proteccion a las familias, sin
embargo, no ocurre asi, solo se establecen normas que se enfocan hacia la atencion,

proteccion y cuidado de los nifios y nifias a través de los preceptos que se establecen a
3



mediante la Ley de Asistencia Social que rige las acciones que desarrolla el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) para este grupo vulnerable, y que
son aplicables cuando los problemas de desintegracion ya estan latentes o presentes.

En razén de lo anterior, se observa que no se aplican acciones con la familia como grupo
social, para resolver las situaciones que generan que el nifio o nifia sea expulsada de su
seno, en su defecto, lo que procede desde las politicas sociales que se aplican, es separar al
nifio de su familia, esas acciones no le garantizan los cuidados basicos, la proteccion y
educacion que requiere recibir en el seno de su familia para lograr su desarrollo, ingresarlo
en el Albergue de manera transitoria, para protegerlo y buscar la custodia de algunos
familiares o bien buscarle un hogar sustituto y resolver la cuestion legal son algunas
medidas que apoya la situacion del menor, pero, no le garantizan la reconstruccion de su
hogar o su reinsercion en mejores condiciones que las que prevalecen al momento de que es
expulsado del mismo.

El proceso que se construye para el desarrollo de los nifios y nifias al interior del Albergue
establece las formas de entender el mundo y de ser capaces de interaccionar con él.
Ademas, define las lineas de relacion con la familia, asi como la mayoria de los aspectos
del desarrollo personal y social de ellos, desde la perspectiva y reglas que tiene la vida
institucional, subrayando que es a partir de las politicas de asistencia social.

Remarcar la tarea social de estas instituciones es colocar el sentido de familia en la
conformacién de sujetos capaces de poseer un proyecto de vida en el mundo social. Sin un
referente familiar positivo es casi imposible pensar en la formacion de ciudadanos
responsables ante si y ante la sociedad.

En el municipio de Mazatlan existen 7 albergues para nifios en situaciones vulnerables, que
son: Albergue Infantil: “Mi Angel de la Guarda” (Desarrollo Integral de la Familia),
Albergue Infantil:“Mi Ranchito”, Asociacion Civil:“Ciudad de los Nifios de Mazatlan”,
Asociacion Civil:“Centro La Mision”, Asociacion Civil:“Hogar San Pablo”, Institucion de
Asistencia Privada: Orfanatorio Mazatlan, Institucion de Asistencia Privada: “Floreser”.

El contexto donde se realiza la investigacion, refleja los complejos rasgos de la
problematica familiar que por diferentes motivos llevaron a la desintegracion familiar y que

impactan el desarrollo y la vida de los nifios y nifias que se encuentran en esos lugares. Alli,



de una u otra manera, aparecen los conflictos que originan la separacion de las familias y
especialmente la segregacion de los nifios (as).
Las cifras de los Centros Asistenciales y los menores en asistencia a nivel nacional son las

siguientes:
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Figura 1. Centros asistenciales infantiles y su poblacion a nivel nacional
Fuente: DIF, 2011

Lo anterior subraya que la comunidad infantil en casas hogar representan 18,533 menores
de edad en asistencia con solamente 633 casas hogar, lo cual significa que esos centros son
insuficientes para una poblacion de esa magnitud; esto conlleva que al ingresar al mundo
social lleguen con bajos o deficientes parametros educativos, sentido de familia y
conocimiento de rasgos culturales, lo cual complica su integracion social y los lanza a un
escenario en donde se limita su acceso a espacios considerados como legitimos: familia,
trabajo, conocimientos y habilidades para la convivencia en su entorno.

En Sinaloa, la situacion de los centros asistenciales infantiles es la siguiente: existen 17
unidades distribuidas en Culiacan, Navolato, Mochis, Choix y Mazatlan, la mayoria son
catélicos y uno es cristiano, se encuentra en los Mochis, son coordinados por el Sistema de
Desarrollo Integral de la Familia, aunque la poblacién de los menores es flotante, en el

2014 las cifras eran las siguientes: 474 nifios y nifias.
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Figura 2. Centros asistenciales infantiles y su poblacién a nivel estatal
Fuente: Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia. (Septiembre, 2014).

Notese que el incremento de los Centros Asistenciales manejados por entidades religiosas
tiene un considerable aumento, relacionado posiblemente con la disminucion del gasto
social en los tres niveles de gobierno; como se menciona anteriormente, la poblacion es
flotante, lo cual indica que la poblacion infantil en esa situacién es muy dinamica, lo que a
su vez muestra que el abandono infantil, corresponde a una problematica socialmente
profunda e insuficientemente visibilizada e investigada en nuestra region.

Aunqgue no existen datos suficientes, a través de la observacion cotidiana de la realidad, la
situacion critica que vive el pais, motivada por la inseguridad, la violencia y el trafico de
drogas, seguramente impacta en el fénomeno del abandono infantil; las cifras de los
muertos y desaparecidos corresponden en gran parte a personas muy jovenes e incluso hay

ejemplos de nifios sicarios que han conmocionado a la opinion publica.



1.2 El nacleo problematico

De acuerdo a lo anterior, en esta investigacion se analizan los factores que propician que los
menores sean excluidos de sus hogares; la diferenciacion de género masculino y femenino
que se construye desde la vida cotidiana de los Centros de Atencion Infantil a partir de los
aprendizajes y vivencias que los nifios traen consigo desde la familia; la aplicacion de la
politica social para su desarrollo y la intervencion del Trabajo Social en ese campo
profesional.
Se reconstruira esa realidad a través de entrevistas cualitativas con los diferentes sujetos de
investigacion, la observacion de su vida cotidiana y el estudio de la politica social
directamente vinculada con esas instituciones, tanto a nivel documental, como en su
aplicacion cotidiana.
En si, la conflictividad central la representan las expresiones del actuar del vivir social,
centradas en las significaciones culturales que representan: respeto y amor a los individuos
pequefios de la comunidad. Subrayar este conflicto es mostrar las tendencias de la
sociedad en relacion a las manifestaciones de violentar la vida de los nifios y nifias. Un
segundo punto es la formacion humana y social que remite a una reinsercion a la vida
familiar y al contexto social. Esto conlleva a las concepciones de quién soy como sujeto
social, cdmo percibo la identidad de género en la masculinidad o feminidad y cuales son
mis aprendizajes del mundo social.
El primer eje problematico es la vertiente del nifio en situacion vulnerable y desplazado a
la casa hogar. Esto implica ubicar la dimension de la institucion familiar en un contexto de
constantes transformaciones derivadas del proyecto social y politico. La situacién deriva
en un proceso que remarca varios factores: el incluir de manera dindmica alos nifios o
nifias al proceso de trabajo, resultado de las fricciones del contexto social y econémico y
los rasgos del vivir familiar que se detalla desde las percepciones econdmicas y las
posibilidades de fortalezas de la familia; el segundo refiere a las agresiones y abusos al
interior del seno familiar implica esto derivaciones de indole cultural en las formas de trato
por parte de los padres y familiares; el tercero es la situacion contextual que deriva en el
trabajo infantil como respuesta al proceso econdémico y el degradamiento de las
percepciones econdmicas de los padres, derivado de esto, puede surgir el abuso de parte de
7



los padres hacia los nifios, al quitarles el derecho a educacion y colocarlos a trabajar para
subsistir.

El segundo eje problematico se ubica en la tendencia educativa de la casa hogar, como
institucion educativa del Estado. La existencia del proyecto conlleva a la atencién de
formacion en el sentido de ser una familia oficializada y conceptualizada®. Los rasgos de
las formas de actuar exigidas como elementales por la institucion de los miembros de la
casa hogar: un cadigo disciplinario (no lleva premios, lleva castigos); los estereotipos de
masculinidad y femineidad; la concepcion de ser un sujeto social que se forma para su
insercion en la orientacién marcada a determinados codigos sociales.

El tercer eje problematico, se configura con la politica social, la institucion de asistencia
social y la comunidad de nifios y nifias en vulnerabilidad social. Esto configura la atencion
en relacion al proyecto educativo y la institucion de casa hogar desde el sentido profesional
y humano. La situacion que remarca rasgos problematicos es la tendencia de la formacién y
sus contradicciones, entre la aceptacion de permanecer y la obligacién de la institucion de

retener y formalizar su orientacion hasta la insercion social.

1 - - ) )

La reglamentacion y normatividad de las casas hogar las cuales son: tienen horario para hacer su tarea, desayunar, comer, cenar,
hacer servicios personales(lavar su ropa, dientes, acomodar sus cosas), No les permiten trabajar, manejan sus salidas y entradas a
paseos, estudio y convivencia con otras casas hogares, pero aun asi las puertas de la Casa Hogar siempre estan abiertas, sin vigilancia,
diariamente deben asistir a clase de inglés, misa y atencion de psicélogo 6 contacto con trabajadora social, tienen que asistir entre
semana a su respectiva escuela publica( cuentan con transportacion).



1.3 Justificacién

En primer lugar se sefiala que no existen politicas publicas definidas para atender a las
familias con medidas preventivas ante la aparicion de problematicas que afectan y violentan
el desarrollo de los nifios, de tal suerte, que se pueda evitar su surgimiento. La asistencia
aparece cuando ya el problema estd en desarrollo, obviamente que esto ocurre porque la
situacion del pais impide una cobertura amplia de atencién a las familias que presentan
mayores posibilidades de exclusion de los hijos e hijas, pues ni siquiera se puede ofrecer
trabajo a toda la poblacién. Asi, la politica social por su estructura y naturaleza actual, esta
impedida para accionar de manera efectiva en la proteccion de los nifios abandonados.

La participacion social de la poblacion que puede actuar sefialando los casos desde el inicio
de los procesos de expulsion, es muy limitada, por el temor de involucrarse en problemas, y
segun la experiencia lograda en el proceso de investigacion, solamente se denuncian los
hechos cuando llegan a los extremos. A pesar de ello, las politicas sociales preventivas y la
participacién de la poblacion, pueden llegar a ser muy importantes, pero hasta el momento,
no son significativas para su atencion.

Debe reconocerse que la familia, desde sus diferentes conceptos y formas es la base de la
crianza de nifios y nifias y factor determinante en el asunto del género porque proporciona
una base social, econémica y cultural qué orientara la relacion elemental de las nifias y
nifios con la sociedad, por lo cual, respetando la diversidad, se debe conservar y atender con
esmero por la sociedad y el Estado.

Con respecto al personal se puede observar que existe una gran disposicion a la atencion de
los infantes, pero, en ocasiones, el mismo recurso humano, material e inclusive econémico
restringe la calidad de los servicios.

A pesar de todas esas limitaciones, los Albergues Infantiles contindan siendo la mejor
opcion para los nifios abandonados, lo cual se puede complementar con hogares transitorios
y hogares definitivos (temas que no se abordaran en este trabajo).

En este sentido, es muy importante asegurarse de que esas instituciones estén
suficientemente organizadas para atender las necesidades de los infantes que llegan a ellas,

deben estar vigiladas y administradas por las autoridades correspondientes para ver que los



nifios tengan un desarrollo integral, que atienda sus aspectos psicoldgicos y sociales,
facilitando su reinsercion en la sociedad.

Se asume que en tales instituciones (y sobre todo por las influencias religiosas) los roles de
género estan demasiado marcados por patrones tradicionales, lo cual representa, de cierta
manera, un problema a resolver, porque obviamente, la reproduccion del modelo patriarcal
se impone inconscientemente, lo cual no es una opcién democrética para una sociedad en
transicion, por lo que es relevante la investigacion sistematica desde las Ciencias Sociales
y, especialmente desde el Trabajo Social, para proponer algunas alternativas que
modifiquen los patrones tradicionales que tengan tendencia a ser inequitativos.

La atencion, cuidado y desarrollo de los menores deben ser fundamentales en esos
procesos, porque al sustituir a la familia, aunque sea temporalmente, reemplazan la
socializacion necesaria para que los nifios y nifias se incorporen de nuevo a la sociedad, con
los elementos socioculturales para una vida “normal”, considerando los diferentes estratos
y clases sociales existentes.

Esa tarea de adaptacion es particularmente dificil, porque el traumatismo originado por la
expulsién, tiene consecuencias psicoldgicas y sociales, que incluso para una familia
funcional y relativamente integrada son dificiles de resolver, por lo que se requieren apoyos
especializados.

Entre otros profesionales los y las trabajadoras sociales tienen una oportunidad para
promover lineamientos y en su caso modelos de intervencion adecuados a tales
instituciones, por supuesto, tomando en cuenta las caracteristicas especificas de las politicas
sociales y de los sujetos participantes incorporando los avances de los Derechos Humanos
en general y los principios de la equidad de género en particular.

Finalmente, el estudio de los centros de atencion a menores se inscribe en una perspectiva
de visibilizacién de los grupos vulnerados de la sociedad y que ain no son tomados en
cuenta por la politica y la economia, por no tener voces que los representen, para aparecer
como actores sociales que requieren de programas, proyectos y acciones sociales que sean
ademas,apoyados con los presupuestos correspondientes.

Esta investigacion pretende recuperar la experiencia desarrollada por la profesion de
Trabajo Social en el Albergue “Mi Angel de la Guarda” para conocer sistematicamente la

problematica de los nifios abandonados en esas instituciones, analizando el tema de género
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y verificando la aplicacién de las politicas sociales, con la finalidad de construir estrategias,
métodos y técnicas de intervencion, contribuyendo en la satisfaccion de sus necesidades
sociales del menor y la familia.

A partir de este trabajo, se busca hacer un aporte para mejorar los niveles de intervencion y
la capacidad para la resolucion de los problemas que atienden los Trabajadores Sociales en
relacion con la familia, ya que estdn desarrollando su ejercicio profesional en un grupo
social que es objeto de abandono por parte de la sociedad y del Estado, el cual no crea
politicas sociales familiares, ni designa recursos suficientes para su atencién de manera
integral.

Ademas, con la realizacion de este proyecto se aportan elementos para la comprension de
esta problematica, para conocer los factores que se gestan en las familias que propician la
expulsién de los nifios y nifias de sus hogares, asi como los retos que se enfrentan en las
Casas Hogar y visualizar el desarrollo social y la educacion que se les brinda, para atender
de manera adecuada las necesidades especificas de los nifios y nifias que llegan a estas

instituciones fomentando, en la medida de lo posible, la equidad de género.
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1.4 Objetivo General

Describir el proceso de construccion de la identidad de género en la infancia, mediada por
la familia y la politica social que determinan el desarrollo de los nifios y nifias que viven en
el Albergue, y que deben garantizar su proteccion, sus cuidados y su educacion a través de
la intervencion del trabajo social en esas instituciones.

1.5 Objetivos Especificos
Identificar los factores que incidieron en la expulsién voluntaria o involuntaria de los

infantes de su hogar anterior de residencia.

Determinar si en el trato cotidiano se manifiestan diferencias entre la socializacion de las

nifias y los nifios en el Albergue.

Definir las practicas reglamentarias 0 normativas que pueden considerarse como directrices

para definir desigualdades entre los géneros en esos Albergues.

Detectar las politicas sociales de esas instituciones y compararlas con las politicas de

igualdad de género para verificar su aplicacion formal e informal en esas instituciones.

Describir el proceso de intervencion de las Trabajadoras Sociales en el Albergue y sefialar

algunas sugerencias para mejorar su actuacion.
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1.6 Preguntas de Investigacion

Pregunta General

¢Como se construye la identidad de género de los nifios y nifias en el Albergue, “Mi Angel
de la Guarda”, considerando la familia y la aplicacion de las politicas sociales que deben
garantizar su proteccion, sus cuidados y su educacion a través de la intervencion del trabajo

social en esas instituciones?

Preguntas Especificas

¢ Cudles son los factores que provocan el ingreso de los nifios y las nifias al Albergue?
¢Cual es la distincion que en el trato cotidiano reciben los nifios y las nifias por parte de los
responsables de la institucion?

¢ Cudles son los rasgos que establecen la identidad de género masculino y femenino en los
nifios y nifias en esos centros?

¢Cual es la politica social que se aplica para atender a los nifios y nifias que viven en el
Albergue?

¢COmo es la intervencion de Trabajo Social en el Albergue?

1.7 Supuestos

I.-La expulsion de los nifios y nifias de sus hogares, esta relacionada con tres factores
preponderantes de la desintegracion social:

a) Violencia intrafamiliar entre el matrimonio y/o de ellos con los hijos.

b) Pobreza

c¢) Comision de delitos por parte de los padres

I.- El desarrollo de la vida de los nifios y nifias en el Albergue estdn marcadas por la
diferenciacion de género, desde aspectos que “parecen” triviales de la vida cotidiana, la
aplicacion de normas inequitativas, hasta la abierta discriminacion y violencia entre los

nifios y las nifas.
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I1.- La politica social (leyes, programas y acciones) enfocada a la proteccion, cuidado y
educacion de los nifios y nifias en los Albergues aparece como equitativa, aunque en la
practica cotidiana puedan encontrarse insuficiencias con respecto a su aplicacion.

Por parte del Estado Mexicano, es notoria la falta de atencion a las familias,
considerdndolas como grupo social, sobretodo de las que estdn en situacion de
vulnerabilidad, éste tiene la obligacion legal de trabajar por su desarrollo y bienestar, ante
el caso que nos ocupa, en su defecto lo que ocurre es que los nifios o nifias son separados
del hogar, por no considerarse apto para cumplir con su funcién social, pero, no se
desarrollan acciones que puedan contribuir en la atencion de la misma, para lograr la
reinsercion de ellos a su hogar de origen, una vez que haya sido reestructurado y
reorganizado con la participacion de equipos multidisciplinarios.

IV.- Desde la perspectiva de Trabajo Social es posible delimitar con cierta claridad las
funciones que se desarrollan en ese campo a partir del enfoque de género, porque se detecta
que las intervenciones con esa orientacién no estan claras para estos profesionistas, es
decir, se realizan acciones bajo esta perspectiva, pero, sin que lo hagan de manera analitica,
a partir de un marco tedrico, a pesar de ello, en su practica fomentan la equidad entre los

nifios y las nifas.
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CAPITULO II: REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Recuento de algunas investigaciones realizadas sobre el tema.

A manera de introduccion al marco tedrico, se hace un recuento de trabajos realizados
sobre el tema que nos ocupa y sirven de referencia para el desarrollo de la propia
investigacion como antecedentes de la misma. No se pretende de ninguna manera
reproducir las metodologias o conceptos que esos estudios manejan, sino tener un
panorama de lo que se ha realizado en esa area del conocimiento.

Se encontraron los siguientes trabajos que tienen relacion con el tema de investigacion que
aqui se desarrolla:

La investigacion titulada “Institucionalizacion en nifios abandonados y su influencia en el
desarrollo psicosocial de los nifios de 5 a 9 afios de edad en el hogar del nifio huérfano y
abandonado, Santa Marianita de Jesus” desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato,
ubicada en Ecuador y realizada por Abril (2011), reconoce la influencia de la institucionali
zacion en el desarrollo psicosocial de los nifios, debido a que afectan su capacidad de
socializacion.

Llega a la conclusién, partiendo de la encuesta realizada a las personas encargadas del
cuidado de los nifios, que los menores presentan dificultades académicas, dificultades por
aprender, dificultades en su desarrollo fisico, problemas de adaptabilidad, problemas en su
autoestima, dificultad para expresar sentimientos, pensamientos o necesidades, relacién
conflictiva con otros nifios, desconfianza hacia las personas encargadas de su cuidado y
culpabilidad.

Esta investigacion aungue tiene puntos de contacto con este trabajo no aborda la
problematica del género que es fundamental para detectar las contradicciones que se
generan al interior de la institucion y que afectan el principio de igualdad que debe imperar
entre los nifios y las nifias que forman parte de esas instituciones.

En la investigacion “Institucionalizacion de la pobreza: adolescentes internados en hogares
de transito por carencias socioeconomicas” realizada por Céspedes (2010), en la
Universidad del Aconcagua, Argentina, precisa que los centros de asistencia infantil son

hogares de transito, y en el lugar de estudio se alojan nifios y jovenes de 0 a 21 afios de
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edad por diferentes problemas familiares. Se hace referencia al transito por la razén que los
nifios y jovenes van a hacer reintegrados a su familia extensa que se refiere a los tios,
abuelos del menor, familia cuidadora, o en su caso familia adoptiva.

Las causas especificas por las cuales los nifios ingresan a la casa hogar son: violencia fisica
y psicoldgica, abandono por no poder mantenerlos econémicamente, también acuden por
problemas de salud, incapacidad fisica o mental, mala conducta o conducta criminal.
Ademas, subraya los diferentes tipos de pobreza como: indigencia, pobreza absoluta,
pobreza relativa, pobreza crénica, pobreza coyuntural, tales tipos de pobreza se dividen en
diferentes factores significativos como pobreza educativa, pobreza de espacio habitacional,
pobreza de servicios, pobreza de seguridad social, pobreza de salud y pobreza por ingresos.
La metodologia de investigacion fue predominantemente cuantitativa para poder detectar
las causas de internacion. Sin embargo, también se aplicaron s metodologias cualitativas de
andlisis de datos sociales; recoleccion de datos, consulta de expedientes, entrevistas a los
profesionales responsables y consulta de fuentes estadisticas y documentos escritos. Esta
investigacion puede aportar a este estudio las variables que se utilizaron en general y
especificamente la situacion econémica y su concepto de familia.

La tercera investigacion se centra en la violencia que pueden vivir nifios y nifias, y la
manera en la que son afectados psicologicamente en su crecimiento. “Caracterizacion
psicoldgica de nifios entre 6 a 10 afios, victimas de violencia intrafamiliar que asisten a la
casa Albergue Juvenil de Varones, Guayaquil — 2012”, realizada por Yépez (2012) en
Ecuador. Plantea que la infancia es la época en la que los nifios y nifias tienen que estar en
la escuela y en los lugares de recreo, creciendo fuertes y seguros de si mismos al recibir
amor y el estimulo de sus familias, conjuntamente con una comunidad amplia de adultos.
En esa tesis se encuentra la categoria de violencia econdmica, que se define a partir de la
crisis que prevalece en los paises latinoamericanos y el desempleo, lo que trae consigo que
los padres que se encuentran en situacion de crisis desquiten sus frustraciones con los hijos
y los maltraten, ya sea fisica o psicologicamente, el maltrato infantil se presenta en mayor
medida en los estratos de menores ingresos, aunque se ha encontrado en diversas
investigaciones que esta conducta no es propia de determinada clase social y suele darse en

todos los grupos socioeconomicos.
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El marco metodoldgico sefiala que es una investigacion de tipo descriptivo porque busca la
caracterizacion psicologica de los nifios que han sufrido violencia intrafamiliar. El tipo de
disefio es no experimental, pues no se manipulan deliberadamente variables; lo que se hizo
fue observar el fendmeno como tal y como se da en su contexto para después analizarlo. Se
escogio a un grupo de nifios con sus respectivos padres los cuales exhiben el problema
planteado.

En la conclusion de dicho trabajo, lo que destaca en la observacion es que el maltrato
emocional es el més dificil de identificar porque no es observable a simple vista, como
sucede con el maltrato fisico. Esos nifios presentan: tristezas, temor e inseguridad, son
agresivos y violentos. Es importante sefialar, como esta forma de agresion impide el
desarrollo integral y expone al nifio a una vida desordenada y poco productiva.

La violencia hacia la nifiez es un tema de extraordinaria relevancia pero en el caso de esta
investigacion que se desarrolla, el enfoque de ese tema es en relacion a la violencia entre
géneros (nifios y nifias) que se encontro en el trabajo de campo.

La tesis titulada “Infancia y Casa Hogar” marca la situacion de los nifios bajo tutela del
Estado desde una medida asistencial de internamiento, que presenta Gémez (2008)
realizada en el Distrito Federal. Primeramente sefiala las vertientes por las que se guia
dicha investigacion: desde el desamparo y abandono infantil, las categorias encontradas
son: violencia, maltrato infantil, desamparo, abandono, nifios en riesgo, vulnerabilidad,
asistencia social, internados, centros de acogimiento infantil, politica pablica, derechos de
la Infancia, menores en conflicto social, nifios institucionalizados, nifios sin familia.

El autor se enfoca en la casa hogar y su tarea social, en la cual distingue varios aspectos que
son: educativo y su tendencia de proteccion; critica a la educacion, pero también plantea
que el proceso de internamiento supone una modificacion de vida, un cambio en términos
de socializacion, cultura, educacidn, habitos y costumbres para los nifios que ingresan a una
Casa Hogar. Una de las herramientas utilizadas para elaborar la investigacién fue a través
de trabajo de campo, promoviendo la expresion y la construccion de espacios de
participacion de los nifios, mediante talleres donde se promovid el arte y la creatividad.

Para concluir la autora se pregunta si los objetivos de este tipo de instituciones atienden el
universo subjetivo de los nifios, debido a que el maltrato, el abuso, el abandono y el

desamparo quedan sin atenderse; la experiencia de violencia social y estructural, queda en
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el silencio. Opina que el conocimiento previo a la medida tutelar asistencial est4 ausente; la
historia de las familias, aunque no estén presentes de manera fisica, habita los
pensamientos, sentimientos, suefios, pesadillas, canciones, dibujos y narraciones de los
nifos.

Otro trabajo detectado es “Rendimiento académico de nifios que viven en un Albergue o en
hogares propios” de Reyes (1999) que tiene como objetivo describir los factores que
pudieran favorecer o desfavorecer el rendimiento académico de los nifios que viven en un
albergue mediante un estudio comparativo con nifios que viven en hogares propios.

Las variables que se midieron son vida en el albergue, rendimiento escolar y factores
relacionados con el rendimiento en nifios de una casa hogar. Para ello se utilizaron tres
cuestionarios dirigidos a los nifios, maestros y responsables del albergue cuyas areas
principales fueron: conducta, atencion en las tareas escolares, relacion afectiva y cuidado;
una escala de observacion de conducta dentro del salén de clases que identificaba
conductas disruptivas de los nifios del albergue y una revision de los kardex de calificacion
de los alumnos como seguimiento de su trayectoria escolar.

La tesis llamada “Infancia y exclusion social, un anélisis de la convivencia en nifios
institucionalizados en Guadalajara, México” Arreola (2012)se focaliza en los nifios que son
ubicados en los albergues infantiles con la pretension de continuar con su educacion y
formacion, con una buena calidad de vida o incluso para salvar la misma.

Pero demuestra que no todas las instituciones obtienen ese resultado, pero no porque cada
una de ellas sea una mala institucion o por falta de voluntad, sino por un problema mucho
mas grande y, en parte, ajeno a éstas: la deficiente administracion de los recursos
destinados a su manutencion y cuidado, al igual que la falta de acuerdos respecto a las
caracteristicas propias de las instituciones y la reglamentacion de éstas, entre otras
problematicas. El objetivo principal de esta investigacién fue: realizar un analisis del
funcionamiento de las acciones disciplinarias en un Albergue infantil, y la relacion que este
mantenia con la mejor o peor convivencia de los sujetos que albergaba.

La metodologia que se utiliz6 para esta investigacion fue de manera complementaria e
incluye la rutina que se desarrolla dentro de la Casa Hogar. Esta tesis tiene como categoria
principal la disciplina, se puede relacionar con esta investigacion porque a su vez la

metodologia se realiza de manera muy peculiar y amplia sobre como observar y a la vez
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investigar dentro de la Casa Hogar, recabar informacion, asi como hacer actividades acerca
del proceso formativo que reciben los nifios y nifias dentro de ésta.

El articulo “Orfandad: falta de cuidados parentales en las casas hogar” Hernandez (2012),
lo escribe una trabajadora social y plantea el problema social del indice tan bajo de
adopcion que hay en nuestro pais serefiere a todos los tramites administrativos, legales que
hay en este proceso Ilamado adopcidn. En la investigacion plantea estadisticas de los nifios
que se encuentran en estado de orfandad, asi como los que se encuentran bajo los cuidados
y tutela del Estado (dentro de un Albergue o Casa Hogar), también menciona la gravedad
de que no existan los datos actuales de cuéntos nifios y nifias se localizan en estas
instituciones que se exponen a situaciones irregulares y de desproteccion.

Por lo tanto, arroja una estadistica a nivel mundial que México es el pais que tarda mas
tiempo en un proceso de adopcion (3 a 7 afos), y que los tramites para esta son frustrantes.
También menciona que es muy importante saber que los nifios de las casas hogar no tienen
un trato adecuado, y no tienen esta conciencia de socializacion. Maneja esto como un
problema de manera social, ya que crea un impacto dentro de la sociedad sefiala que
México es el segundo pais con méas orfandad en el mundo.

Este articulo es interesante para nuestra investigacion ya que maneja estadisticas de manera
amplia de los nifios en situacion de abandono y de las casas hogar y su irregularidad,
plantea datos recientes, pero también demuestra que esos nifios y nifias no tienen la
seguridad y proteccion, y aparece la duda de lo que va a pasar después de que salgan del
Albergue o Casa Hogar;aqui aplica la misma cuestion del complicado proceso de adopcion
que hay en el pais.

En ninguno de los trabajos consultados aparece la categoria de género, pero de cualquier
manera manejan variables e indicadores que son interesantes para un estudio integral de la
problematica relacionada con los centros de atencion infantil. Los trabajos demuestran un
interés del mundo académico por descubrir la realidad que se vive en esas instituciones y
que es de vital importancia para que nifios y nifias tengan una inclusién social en el mundo

gue les rodea.
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2.2. Construccion tedrica

La investigacion se sustenta en dos teorias fundamentales que son: la teoria del campo
social y la teoria de género, ademas, se integran conocimientos que fueron revisados acerca
de la familia y las politicas sociales, por considerarlos necesarios para la comprension del

fendmeno objeto de estudio, los cuales se exponen en este apartado.

2.2.1. Teoria del Campo Social (Bourdieu)
Una teoria que puede proporcionar herramientas para el analisis del fendmeno social que se
quiere comprender y explicar en este trabajo es la teoria del campo social de Bourdieu,
asociada a las categorias de habitus, instituciones y agentes sociales.
Mediante esa teoria Bourdieu explica que existen infinidad de campos y subcampos
sociales en los cuales se presentan de manera dindmica e interrelacionadas las categorias
antes mencionadas.
Afirma que hay tantos intereses como campos, como espacios construidos histéricamente
con sus propias instituciones y leyes de funcionamiento; la existencia de campos
diferenciados y relativamente autonomos estd relacionada a compromisos e intereses
especificos: acciones inseparablemente econdémicas y actitudinales que crean entre los
agentes un cierto habitus (percepciones y actitudes) vinculado al campo y sus compromisos
(Bourdieu, 2000, p.108)

La teoria mas resueltamente objetivista debe integrar la representacion que los agentes se

hacen del mundo social y, mas precisamente, su contribucién de la vision de ese
mundo Y, por lo tanto, a la construccion de ese mundo por medio del trabajo de
representacion (en todos los sentidos del término) que efectlan sin cesar para

imponer su propia vision del mundo o la vision de su propia posicion en ese mundo, de
su identidad social (Bourdieu, 1990, p. 287).

En esos términos es imposible tener una visién o diagndstico de una realidad social
solamente con la opinidn del investigador, se necesita conocer la version de los sujetos o
actores para intentar una comprension méas acabada de los fendmenos sociales.

Por otra parte, los habitus de los distintos grupos sociales son, con las limitaciones légicas,

previsibles en muchos aspectos, como trabajo, ropa, ceremonias, etc., pero las percepciones
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e interpretaciones de las personas son muy importantes porque nos hablan de sus vivencias,

esperanzas, miedos, etc.

...El conjunto de agentes que ocupan posiciones semejantes y que, situados en
condicionamientos semejantes y sometidos a condicionamientos semejantes, tienen todas
las probabilidades de tener disposiciones e intereses semejantes y de producir, por lo
tanto, précticas y tomas de posiciones semejantes (Bourdieu, 1990, p. 284)

Asi los grupos sociales son mas o menos homogéneos y por lo tanto sus identidades son
compartidas. No obstante sus lecturas de la realidad son diferentes, y de ahi procede la
diversidad a pesar de las semejanzas. Ese es el motivo del doble enfoque de esta
investigacion.

Por ello es importante entender que él se organiza de diversas maneras para satisfacer sus
necesidades y en ese sentido crea diferentes campos donde establece diversidad de
interacciones, conformando la sociedad donde se desarrolla y se estructura teniendo como
base una estructura institucional.

En este caso el estudio de los nifios en conflicto social insertos en casa hogar bajo la tutela
de la politica asistencial del Estado tiende a reafirmarse en un escenario institucionalizado

que es posible analizar desde la perspectiva de las ciencias sociales, sefiala Giddens (1998):

La Sociologia es el estudio de la vida social humana, de los grupos y sociedades. Es una
empresa cautivadora y atrayente, al tener como objeto nuestro propio comportamiento
como seres humanos. El &mbito de la sociologia es extremadamente amplio y va desde el
analisis de los encuentros efimeros entre individuos en la calle hasta la investigacion de los
procesos sociales globales. (p. 46)

Todas las relaciones sociales pueden ser estudiadas por la sociologia, aunque hay otras
ciencias sociales como la antropologia o la economia que tienen sus propias
especificidades. Asi la sociologia puede enmarcar los procesos que son objetivos de esta
investigacion, como los conflictos familiares que expulsan a los infantes de los hogares, la
vida al interior de las instituciones cuidadoras haciendo énfasis en la construccion de los
géneros y, todo ello, en la red de politicas, proyectos y acciones sociales que realiza el

Estado para regular esas relaciones.
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En la perspectiva del estudio de los géneros, por la forma de asignar los roles femenino y
masculino, se construyen codigos de interaccion con el mundo social que repercuten en
contradicciones y evidentes fendmenos de desigualdad entre mujeres, hombres y
sexualidades alternativas.

Por su parte Camacho (1991), afirma:

...lo que llamamos sociedad se nos presenta por lo pronto como un tejido complicado de
relaciones y nexos entre los seres humanos. Lo que se percibe, en primer término, no son
hombres actuando de una u otra forma y en virtud de esa actuacién enlazandose con los
demas. Todo hecho social puede descomponerse en una determinada serie de acciones y
reacciones entre individuos. (p. 33)

De esa manera, un proceso que por necesidad es mas complejo (el relacionado con nuestras
preguntas y objetivos de investigacion) se descompone en aquellos factores que desde la
perspectiva del estudio que se realiza son los mas determinantes para comprender el
fenémeno.

Los agentes sociales determinaran activamente, sobre la base de categorias de percepcion y
apreciacion social e histéricamente constituida, la situacion que los determina. Se podria
decir incluso que los agentes sociales son determinados solo en la medida en que se
determinan a si mismos. Pero las categorias de percepcién y apreciacion que proporciona el
principio de esta (auto) determinacion estan a su vez ampliamente determinadas por las

condiciones sociales y econdmicas de su constitucion (Bourdieu y Wacquant, 2008, p.177).

Campo Social

El campo social, en sentido general, asume también una existencia temporal, lo que implica
introducir la dimension histérica en el modo de pensamiento relacional y con ello tomar
distancia respecto de la tradiciéon estructuralista y conformar una perspectiva analitica
autodefinida como "estructuralismo constructivista”.

Los campos son conceptualizados como "espacios de juego historicamente constituidos con
sus instituciones especificas y sus leyes de funcionamiento propios"”, los distintos campos
sociales presentan una serie de propiedades generales que, adoptando ciertas

especificidades, son véalidas para campos tan diferentes como el econémico, el politico, el
22



cientifico, el literario, el educativo, el intelectual, el del deporte, el de la religion, etc. Asi,
en su aprehensién sincrénica, se trata de espacios estructurados de posiciones a las cuales
estan ligadas cierto nimero de propiedades que pueden ser analizadas independientemente
de las caracteristicas de quienes las ocupan y se definen, entre otras cosas, explicando lo
que esté en juego (enjeu) y los intereses especificos de un campo, que son irreductibles a
los compromisos y a los intereses propios de otros campos. Cada campo engendra asi el
interés (illusio) que le es propio considerandolo como natural atemporal, que es la
condicion de su funcionamiento. (Bourdieu, 2010, p. 8)

Por lo anterior, se puede deducir que el campo consiste en una serie de relaciones y
procesos sociales que convergen en ciertos temas objetivos y subjetivos; por ello tienen sus
propias reglas, procedimientos e instituciones, no son horizontales ni democraticos; algunos
grupos imponen modos culturales, econdémicos, politicos e ideoldgicos a otros. Los campos
son entonces espacios en donde diversos agentes desarrollan acciones que estan de alguna
manera institucionalizadas con normas que normalmente todos cumplen, creando la ilusion
de que las cosas son asi por su propia naturaleza; esto no excluye que en algunos momentos
determinados agentes intenten cambiar las reglas y el resultado de tales acciones dependera
de la fortaleza de las instituciones y de las condiciones historicas, culturales y sociales que
existan en ese momento.

La teoria del campo es un valioso elemento para delimitar espacios de investigacion y
determinar cuales son las reglas, instituciones y agentes que lo constituyen y es un buen
comienzo para el analisis de cualquier fenémeno social. En este caso el campo se
constituye por las instituciones llamadas Albergues o Casas Hogar, la Procuraduria de
Defensa al Menor y la Familia, Desarrollo Integral de la Familia y Leyes relativas. Los
agentes son los nifios y nifas, las autoridades, los padres de familia, familiares vy
adoptantes, entre otros. Mas adelante veremos las categorias de habitus y capitales,

principalmente, el simbdlico.

Habitus
Otra nocién fundamental es la de habitus que es una sintesis del mundo social, las
percepciones y acciones de los individuos que en un determinado campo social incorporan

gustos, codigos, percepciones y concepciones correspondientes al grupo social al que
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pertenecen. Son normas que establecen lo que es valido o no en cada espacio social y
obviamente, pueden variar mucho de un campo a otro, modificando los habitus
correspondientes.

Habitus se considera de acuerdo con Bourdieu como:

Estructura estructurante, que organiza las précticas y la percepciéon de las practicas, el
habitus es también estructura estructurada: el principio de divisién en clases l6gicas que
organiza la percepcion del mundo social es a su vez producto de la incorporacion de la
divisiéon de clases sociales. Cada condicion estd definida, de modo inseparable, por sus
propiedades intrinsecas y por las propiedades relacionales que debe a su posicién en el
sistema de condiciones, que es también un sistema de diferencias, de posiciones
diferenciales, es decir, por todo lo que la distingue de todo lo que no es y, en particular, de
todo aquello a que se opone: la identidad social se define y se afirma en la diferencia”.
(1994, p.53)

El habitus entonces es un sistema de disposiciones para la practica que funciona como
fundamento objetivo de conductas regulares, y si se pueden prever las practicas es porque
el habitus hace a los agentes que lo portan se comporten de cierta manera en determinadas
circunstancias; cuando el principio regulador esta explicitamente constituido puede servir
para prever las conductas. Tiene también que ver con areas de accion imprecisas y la
espontaneidad de los agentes por lo cual se renueva sin cesar. (Bourdieu, 2000, p.84).

Como se observa, para Bourdieu, el habitus no es el cumplimiento de las leyes sino la
reproduccion de practicas sociales que se justifican por la repeticion y la aceptacion de los
agentes pertenecientes a un campo social. Ademas, se modifica permanentemente por las

acciones de sus agentes, cambios en las normas y ajustes institucionales.

Es dificil controlar la primera inclinacion del habitus, pero el analisis reflexivo, que nos
ensefia que somos nosotros los que dotamos a la situacion de buena parte de la potencia
gue tiene sobre nosotros, nos permite alterar nuestra percepcion de la situacion 'y por lo
tanto nuestra reaccion a ella. No capacita para monitorear, hasta cierto punto, algunos de los
determinismos que operan a través de la relacion de complicidad inmediata, entre posicion
y disposiciones. (Bourdieu y Wacquant, 2008, pp. 177-178).

El habitus no es el destino, como se le interpreta a veces. Siendo producto de la historia, es
un sistema abierto de disposiciones que se confronta permanentemente con experiencias
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nuevas y, por lo mismo, es afectado también permanentemente por ellas. Es duradera, pero
no inmutable (Bourdieu, 1992, p.109).

Los habitus entonces pueden dar una primera lectura de la realidad que se quiere entender
pero es necesario ir mas alld y recolectar la voz, el pensamiento y el sentimiento de los
agentes para entender la dinamica y complejidad de un campo social. En esta investigacion
efectivamente vimos como los roles de los infantes, cuidadoras y autoridades son en
primera instancia los esperados, pero despues se van descubriendo nuevos datos, sobre todo
los relacionados con cuestiones de género, que no son perceptibles a primera vista pero que

forman y se configuran como parte de la reproduccion patriarcal de la sociedad.

El principio de la accidn histérica, - la del artista, la del cientifico o la del gobernante, como
también la del obrero o la del pequefio funcionario -, no radica en un sujeto que enfrentaria
a la sociedad como a un objeto constituido en la exterioridad. Dicho principio no radica ni
en la conciencia ni en las cosas, sino en la relacién entre dos estados de lo social, es decir,
la historia objetivada en las cosas bajo forma de instituciones, y la historia encarnada en los
cuerpos bajo la forma del sistema de disposiciones duraderas que Ilamo habitus (Bourdieu,
1982, pp.37-38).

Los albergues, como cualquier otra institucién social, pretende la integracion de los
individuos y grupos a su sistema, pero es necesaria la critica y la reflexion para evitar, hasta
donde sea posible, que actitudes discriminatorias de cualquier tipo se construyan o

refuercen en esas instituciones.

Capital simbolico

También propone el autor el estudio del concepto: capital, pero no solamente econémico,
también politico, cultural, simbdlico, etcétera. En referencia al capital cultural, comenta que
contribuye a la reproduccion de la estructura social, ya que los agentes sociales mejor
preparados en cuanto a conocimientos en general, lenguaje y adopcién de las normas
sociales de los grupos en mejor posicion social obtienen mas posibilidades de seguir
perteneciendo a los grupos econémicamente dominantes. (Bourdieu. 2005, pp.108-109)

El capital simbolico “es cualquier propiedad (cualquier tipo de capital, fisico, econdmico,
cultural, social) cuando es percibido por los agentes sociales cuyas categorias de percepcién

son capaces de reconocerlo y darle valor” (Bourdieu, 1994, p.116). Se puede decir entonces
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que el capital simbdlico es una forma de sintesis de los demas capitales y su principal
caracteristica es el reconocimiento, la legitimidad y el valor que se le reconoce segun el
campo que se trate. Es un valor que se desea tener pero que solamente puede ser gestionado
desde los grupos dominantes de tal campo.

El conjunto de posiciones distintas y coexistentes, exteriores las unas de las otras, definidas
las unas en relacion con las otras, por relaciones de proximidad, de vecindad o alejamiento
y también por relaciones de orden, como debajo, encima y entre... el espacio social es
construido de tal modo que los agentes o los grupos son distribuidos en él en funcién de su
posicion en las distribuciones estadisticas segun los dos principios de diferenciacion...
capital econémico y capital cultural (Bourdieu, 2005, p.30).

Esto genera lo que el autor Ilama violencia simbdlica que se manifiesta en una relacion
interactiva entre el campo, las reglas, las instituciones, agentes y capital simbélico, pues los
grupos dominados dan por hecho que solamente los dominantes tienen derecho a ese capital
y por ello la mayoria renuncian a luchar por él. No obstante, entre los grupos dominantes e
incluso, los grupos dominados entran en conflicto en sus relaciones sociales pues perciben
la desigualdad que esa situacion genera.

En el caso de las instituciones asistenciales las posiciones estan perfectamente bien
delimitados, por la subordinacion de los infantes y la autoridad de los funcionarios y
cuidadores. Esto no es necesariamente negativo y depende de la organizacién de las
entidades, las politicas sociales, los reglamentos y la voluntad politica de los responsables.
Por la calidad de abandonados o expulsados del medio familiar, los padres tienen funciones
accesorias 0 complementarias.

Aunque no sea “por la fuerza” y a pesar de los reglamentos equitativos en la institucion,
ciertas formas, sobre todo en la relacion nifias-nifios, todo tipo de violencia aparece como

manifestacion del autoritarismo patriarcal que prevalece en la sociedad.

Violencia simbdlica

La violencia simbdlica no es menos importante, real y efectiva que una violencia activa ya
que no se trata de una violencia “espiritual” sino que también posee efectos reales sobre la

persona.
26



La violencia simbolica es esa coercion que se instituye por mediacion de una adhesion que
el dominado no puede evitar otorgar al dominante (y, por lo tanto, a la dominacién) cuando
solo dispone para pensarlo y pensarse 0, mejor aln para pensar su relacion con él, de
instrumentos de conocimiento que comparte con él y que, al no ser mas que la forma
incorporada de la estructura de la relacion de dominacion, hacen que ésta se presente como
natural. (Bourdieu, 2005, pp. 224-225).

Se entiende entonces que las personas no son autématas, sin conciencia, sino agentes
actuantes y conscientes de un sentido préactico, sistema adquirido de preferencias, vision,
estructuras cognitivas duraderas y esquemas que orientan sus percepciones y respuestas;
incluso con frecuencia reconocen ciertos elementos de la dominacion, pero por supuesto, no
tienen una vision integral del campo y sus contradicciones.

En el caso de la dominacion patriarcal se define como “La imposicion arbitraria de un
arbitrio cultural y la reproduccion del dominio masculino sobre las mujeres mediante la
naturalizacion de las diferencias entre géneros.” (Bourdieu citado por Flecha, Gomez y
Puigvert, 2001, p.70).

La violencia simbdlica, como se dijo anteriormente, estd estrechamente ligada a otros
conceptos como habitus, que es el proceso a través del cual se desarrolla la reproduccion
cultural y la naturalizacion de determinados comportamientos y valores, asi como la
incorporacion, mediante la cual las relaciones simbdlicas repercuten en efectos directos
sobre los sujetos sociales.

La violencia simbolica no es menos importante, real y efectiva que una violencia activa ya
que no se trata de una violencia “espiritual” sino que también posee efectos reales sobre la
persona.

Para identificar la violencia simbolica lo primero es reconocer que este tipo de violencia se
ejerce a través de la publicidad, las letras de canciones, del refranero y de los dichos
populares, juegos de video, novelas, revistas o caricaturas. Lo segundo es cuestionarnos,
preguntarnos sobre los mensajes que recibimos y que generalmente son tomados como
verdad absoluta”. (Flecha, Gomez y Puigvert, 2001, p.70). Estas ideas, por supuesto son
aplicables a la problematica de la dominacion masculina.

Bourdieu refiere que a partir de la aparicion de la fuerza del varon para la defensa y la

guerra se otorga al hombre el poder de dominar a la mujer. Es a partir de esta violencia
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simbdlica que se crean las relaciones asimétricas entre los géneros. Un conjunto de habitos,
percepciones y esquemas de relacién que producen y reproducen las diferencias en las
relaciones entre hombres y mujeres. Se construye toda una estructura de relaciones de
dominacién en donde estan atrapados, por las concepciones del dominador, no solo los
subordinados, sino también los mismos dominadores. Se establece una red en la que todos

estan atrapados pero que cambia y eventualmente impulsa transformaciones.

Dominacion masculina

Bourdieu indica que la dominacién masculina se introduce en todas las relaciones e
instituciones sociales, puesto que es producto de una violencia simbdlica invisible para sus
propias victimas. Las relaciones de dominacidn no se sustentan en decisiones conscientes,
sino que estan ocultas tanto para los dominantes como para dominados, y se expresan en
percepciones y habitos duraderos y espontaneos. Los dominados colaboran, inconscientes,
a su propia dominacion al aceptar las concepciones sobre los limites entre categorias
sociales. Estos se expresan en la forma de emociones corporales (vergiienza, humillacion,
timidez, ansiedad, culpabilidad) y de sentimientos (amor, respeto, confusién verbal, rubor,
rabia impotente) que son maneras de someterse, de mejor 0 peor gana, a la opinion
dominante. (Bourdieu, 1998, p.21)

La division entre los sexos parece que esta en la naturaleza de las cosas, hasta el punto de
ser inevitable, se presenta en su estado objetivo, tanto en las cosas como en el mundo social
y, en estado incorporado, en los cuerpos y en los habitos de sus agentes que funcionan
como sistema de esquemas de percepciones, tanto de pensamiento como de accion.

La fuerza del orden masculino se descubre en el hecho de que no requiere justificarse; la
vision androcéntrica se presenta como neutra y no tiene la necesidad de enunciarse en
discursos para legitimarse. El orden social funciona como una inmensa maquina simbdlica
que tiende a ratificar la dominacion masculina en la que se apoya: es la division sexual del
trabajo, distribucion muy estricta de las actividades asignadas a cada uno de los dos sexos,
de su espacio, su momento, sus instrumentos; es la estructura del espacio, con la oposicién

entre el lugar de reunion o el mercado, reservados a los hombres, y la casa reservada a las
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mujeres o, en el interior de ésta, entra la parte masculina, como del hogar, y la parte
femenina, como el establo, el agua y los vegetales; es la estructura del tiempo, jornada, afio
agrario, o ciclo de vida, con los momentos de ruptura, masculinos, y los largos periodos de
gestacion femeninos. (Bourdieu, 1998, p.22)

Estas categorias proporcionan un marco para la comprension del ambito de los Albergues
Infantiles que pueden ser considerados campos o campo (segun el nivel de la investigacion)
de estudio que estan cruzados por las instituciones, agentes y capitales que estan

obviamente interrelacionados y manifiestan las contradicciones que hay entre ellos.

2.2.2 Teoria de género

¢Como se desarrolla la categoria de género?

Beauvoir (1999,p.203) en su obra desarrolla una aguda formulacion sobre el género en
donde plantea que las caracteristicas humanas consideradas como "femeninas" son
adquiridas por las mujeres mediante un complejo proceso individual y social, en vez de
derivarse "naturalmente” de su sexo; asi, al afirmar en 1949: "Una no nace, sino que se
hace mujer”, Beauvoir hizo la primera declaracion célebre sobre el género. Su reflexion
abrié un campo nuevo para la interpretacion del problema de la igualdad entre los sexos y
enmarcé el campo de la investigacion académica feminista posterior.

Durante el auge del feminismo de los afios setenta, varias académicas anglosajonas
sistematizaron la intuicion intelectual de Beauvoir con la categoria género, e incorporaron
en dicho término el sentido que le daba la vertiente médica de la psicologia, que se interesé
en el estudio de los trastornos de la identidad sexual. Asi, la categoria género se convirtio
rapidamente en uno de los cimientos conceptuales con que las feministas construyeron sus
argumentos politicos. Hoy en dia, las teorizaciones en torno al género han rebasado el
marco feminista inicial, y el uso de esta categoria es moneda corriente entre los cientificos

sociales, especialmente entre las y los anglosajones.

Utilizar la categoria género para referirse a los procesos de diferenciacién, dominacién y
subordinacion entre los hombres y las mujeres obligan a remitirse a lo social, y abre la

posibilidad de la transformacion de costumbres e ideas.
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Por su parte Lagarde (1996) expone:

El andlisis de género es la sintesis entre la teoria de género y la llamada perspectiva de
género derivada de la concepcién feminista del mundo y de la vida. Esta perspectiva se
estructura a partir de la ética y conduce a una filosofia posthumanista, por su critica de la
concepcién androcéntrica de humanidad que dejé fuera a la mitad del género humano: a las
mujeres y a pesar de existir en el mundo patriarcal, las mujeres han sido realmente
existentes. Es notable que el humanismo no las haya advertido. (p. 13)

En efecto la historia de los paises refiere una diversidad de hechos donde aparece la
participacion de la mujer en diversos espacios sociales de importancia relevante, en México
esta la revolucion mexicana, el desarrollo de la literatura, la pintura, la ciencia, donde han
destacado innumerables y destacadas mujeres de distintas épocas. En este sentido Lagarde

(1996) continua explicando:

La perspectiva de género tiene como uno de sus fines contribuir a la construccion subjetiva
y social de una nueva configuracion a partir de la resignificacion de la historia, la sociedad,
la cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres. Esta perspectiva reconoce la
diversidad de géneros y la existencia de las mujeres y los hombres, como un principio
esencial en la construccién de una humanidad diversa y democratica. Sin embargo, plantea
que la dominacion de género produce la opresion de género y ambas obstaculizan esa
posibilidad. Una humanidad diversa, democratica requiere que mujeres y hombres seamos
diferentes de quienes hemos sido, para ser reconocidos en la diversidad y vivir en la
democracia genérica. (p. 38).

El reconocimiento de la diversidad de géneros fortalece el desarrollo de la sociedad porque
genera equidad y democratiza las relaciones sociales, por ello, es de relevante
consideracién la participacion de todos en estos procesos de toma de conciencia de la
existencia de los géneros, donde cada uno sea promovido en todo su potencial y enriquecer

asi el desarrollo de todos.

Por su parte Lamas (2000, p. 10), manifiesta que el género se conceptualizé como el
conjunto de ideas, representaciones, practicas y prescripciones sociales que una cultura
desarrolla desde la diferencia anatomica entre mujeres y hombres, para simbolizar y

construir socialmente lo que es “propio” de los hombres (lo masculino) y “propio” de las
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mujeres (lo femenino). El habitus o la subjetividad socializada a lo largo de diversas obras,
Bourdieu argumenta que todo conocimiento descansa en una operacion fundamental de
division: la oposicion entre lo femenino y lo masculino. La manera como las personas
aprehenden esas divisiones mediante las actividades cotidianas imbuidas de sentido
simbdlico, es decir, mediante la préctica cotidiana.

Establecidos como conjunto objetivo de referencias, los conceptos cotidianos sobre lo
femenino y lo masculino estructuran la percepcion y la organizacion concreta y simbdlica
de toda la vida social. Bourdieu ofrece, a partir de su investigacion en Cabilia, decenas de
analogias de lo femenino/masculino, himedo/seco, frio/caliente, claro/oscuro, alto/bajo,
estirado/encogido, ruidoso/silencioso, etcétera. Advierte que el orden social masculino esta
tan profundamente arraigado que no requiere justificacion: se impone asi mismo como
autoevidente, y se considera ‘“normal” gracias al acuerdo que tiene de estructuras sociales
tales como la organizacidn social de espacio y tiempo y la division sexual del trabajo, y por
otro lado, de estructuras cognitivas inscritas en los cuerpos y en las mentes.

Estas estructuras cognitivas se traducen en habitus, mediante el mecanismo basico y
universal de la oposicion binaria, en forma de pares: alto/bajo, grande/pequefio,
afuera/adentro, recto/torcido, etcétera. Estos habitus son producto de la estructuracién de la
relacion de poder, que lleva a considerar la relacion dominante/dominado como natural.
Bourdieu documenta con insistencia como la dominacion masculina estd anclada en
nuestros inconscientes, en las estructuras simbolicas y en las instituciones de la sociedad.
Por ejemplo, muestra como el sistema mitico ritual, que juega un rol equivalente al sistema
juridico en nuestras sociedades, propone principios de division ajustados a divisiones
preexistentes que consagran un orden patriarcal. Desde su perspectiva, la eficacia
masculina radica en el hecho de que legitima una relacion de dominacion al inscribirla en lo
bioldgico, que en si mismo es una construccion social biologizada.

3

Lagarde (1996), define al género como “una categoria que abarca lo bioldgico, pero
ademas, una categoria bio-socio-psico-econo-politico-cultural.”(p. 2) y lo es, en tanto se
percibe como el género abarca cada una de estas esferas, entrelazandose con ellas e
imponiendo vidas desiguales para hombres y mujeres. El género esta presente en cada uno

de los &mbitos de la sociedad, por tanto su valoracion es necesaria para los estudios con

31



enfoque social y para su comprension se requiere revisar los elementos centrales del

feminismo lo cual se trata en el siguiente apartado.

Feminismo

El feminismo puede considerarse como una posicion de género equiparable a los actuales
movimientos sociales que pugnan por el reconocimiento de la injusticia de la sociedad
patriarcal y elabora una critica de todas las areas de la sociedad porque en todas ellas se

refleja la inequidad de la concepcidn androcéntrica.

El feminismo se equipara con la toma de conciencia de la opresion y de la explotacion de la
mujer en el trabajo, en el hogar y en la sociedad, asi como la iniciativa politica deliberada
tomada por las mujeres para rectificar esta situacion. Este tipo de definicion entrafia una
serie de consecuencias. En primer lugar implica que los intereses de la mujer forman, a un
nivel fundamental, un cuerpo unitario, por el que se debe y se puede luchar. En segundo
lugar, es obvio que aunque el feminismo contempla distintas tendencias politicas-feministas
socialistas, feministas marxistas, separatistas radicales., etc. La premisa de partida de la
politica feminista es la existencia real o potencial de una identidad comdn a todas las
mujeres. Esta premisa existe sin lugar a dudas porque constituye la fuente de la que emana
el cuerpo unitario compuesto por los intereses de la mujer. (Moore, 1999, p. 23)

Las mujeres estan relacionadas con lo doméstico: el hogar y las actividades productivas y
reproductivas de la unidad doméstica, independientemente de si estas actividades se
realizan en la casa, en la propiedad campesina o en el mercado. Esas imagenes afectan la
manera en que hombres y mujeres se representan entre si, qué valoran de si mismas/os y del
otro, y como enfrentan las transformaciones sociales que los obligan a adaptarse a estos
cambios y transgredir sus expectativas de género. En la practica las relaciones de género
son jerarquicas y esto se evidencia en el control que tienen los hombres sobre las mujeres,
en el acceso desigual a los recursos y en la violencia que se ejerce en contra de la mujer;

Eloségui(2013) expone que:

El feminismo es una teoria politica con una vocacion transformadora de la realidad, una
ideologia politica que tiene la consigna de cambiar las estructuras patriarcales. Se refiere a
transformar la politica, a modelar cuél es el sistema de gobierno més perfecto, qué tipos de
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sujetos politicos son los que van a aparecer (que en este caso seria el nuevo papel de las
mujeres en la sociedad). La democracia liberal, visibiliza un sujeto politico muy concreto;
la socialdemocracia, también visibiliza sujetos politicos muy concretos. Por lo tanto,
cuando se habla de transformar la realidad, el Ilamado es a transformar la politica, lograr la
visibilizacion de determinados colectivos o determinadas clases sociales o determinadas
individualidades que hasta ese momento no estaban presentes en la arena politica. Cuando
se habla de transformar la realidad, también implica la transformacién de los valores de
todo tipo que cohesionan nuestras sociedades. Toda ideologia —afirma-siempre lleva
consigo determinadas normas, determinados usos morales y determinados valores que
quiere poner en ejercicio. (p. 76)

El enfoque en las mujeres se inclinaba a reducir la reproduccién social a las labores
domésticas femeninas, en lugar de analizar la reproduccion como un aspecto constitutivo de
la produccién, ambos procesos necesarios para la continuidad de la unidad domeéstica en el

tiempo.

El resultado final es que el feminismo en tanto critica social, critica politica y factor
desencadenante de una actividad politica se identifica con las mujeres, no con las mujeres
situadas en distintos contextos sociales e historicos, sino con las mujeres que forman parte
de una misma categoria sociologica”. Moore (1999, pp.23-24)

La investigacion feminista cuestiona categorias medulares de la investigacion social y cada
una de las formas que tienen con las relaciones de poder. Como suele ocurrir con los giros
teoricos, primero se hizo énfasis en las relaciones sociales que habian sido ignoradas o se
les habia restado importancia a expensas de otros mas complejos.

El punto nodal de la contradiccion entre el género y el feminismo es precisamente la cultura
patriarcal que a través de los siglos se ha impuesto y que representa una de las formas de
dominacién méas extensas del mundo: como se dijo anteriormente este fendmeno se
introduce imperceptiblemente en el mundo sociocultural dando como resultado que la

asimetria entre los sexos aparezca como la forma normal de organizacion de la sociedad.

Cultura patriarcal

Lagarde (2006, p.140), define la cultura patriarcal como parte de la creacion de las utopias

socialistas y feministas y de las preocupaciones tedricas evolucionistas del siglo XI1X. Uno
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de sus elementos centrales de las nuevas formas de conciencia, acompafio y expreso el
surgimiento de las mujeres como sujetos de la historia. Muchos pensadores contribuyeron a
elaborar definiciones tedricas y caracterizaciones del patriarcado. Algunos preocupados por
la condicion de la mujer; otros para explicar el surgimiento de instituciones y relaciones
sociales de su tiempo.

El patriarcado se caracteriza por el antagonismo de género, aunado a la opresion de las
mujeres y al dominio de los hombres y de sus intereses, plasmados en relaciones y formas
sociales, en concepciones del mundo, normas y lenguajes, en instituciones, y en
determinadas opciones de vida para los protagonistas.

El fendmeno cultural del machismo basado tanto en el poder masculino patriarcal, como en
la interiorizacion y en la discriminacion de las mujeres producto de su opresion, y en la
exaltacion de la virilidad opresora y de la feminidad oprimida, constituidos en deberes e
identidades compulsivos e ineludibles para hombres y mujeres. El poder patriarcal no se
limita a la opresion de las mujeres ya que se deriva también de las relaciones de
dependencia desigual de otros sujetos sociales sometidos al poder patriarcal.

Es interesante destacar que la dominacion va méas alld de las mujeres y justifica la
inequidad con otros grupos sociales considerados como inferiores como los pobres, los
indigenas, los trabajadores o los campesinos. La estructura patriarcal soporta toda una
piramide de opresion que afecta a la sociedad en su conjunto. La supuesta debilidad de
otros grupos sociales se concibe como caracteristica central en la idea de la subordinacién

de las mayorias a unas cuantas élites.

La cultura falocéntrica

Herrera (2012, p. 65) comenta que la cultura falocéntrica, segin Lacan, puede entenderse
como “la ley del padre” y, segun Derrida, esta se identifica con el centro, el origen. A partir
de este concepto, el falo se entiende como un elemento creador y ordenador; la ley
patriarcal es la que ha disefiado a la sociedad en cuanto a las reglas de su funcionamiento, la
determinacion de lo que debe de ser aceptado o negado, ser objeto de promocion o censura.

Si bien es cierto que el falocentrismo se interpreta como la ley del padre o del falo, esta no
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es exclusiva del hombre, porque expresa una relacion de poder y dominacion de la cual la
mujer puede ser una agresiva defensora y portadora; incluso, puede llegar a ser mas falica
que el mismo hombre. Por supuesto que esto extiende la definicion del poder del falo mas
alla de los limites de lo masculino y lo femenino.

Es el caso de mujeres lideres sociales o politicas que reproducen con absoluto apego las
normas de la cultura politica excluyente y antidemocratica que originalmente pertenece al
patriarcado pero que posteriormente se extiende a todos aquellos que logran posiciones

politicas y econdmicas.

Las prohibiciones en el género

Gonzalez (1996, pp. 48-71), opina que el género se construye a partir de deberes y a partir
de prohibiciones. La relacion entre deber y prohibicion es fundamental para construir el
concepto de mujeres y hombres. Hay muy pocas opciones porque estamos determinados
por la relacion entre deber y prohibicion. Las prohibiciones de género tienen un basamento
politico enorme, que incluso se les llama tables ¢(Como se logra que las mujeres sean
mujeres y que los hombres sean hombres? A partir de las prohibiciones sociales y de un
conjunto de obligaciones para ambos géneros.

Nacer bioldgicamente del sexo femenino no es suficiente, la sociedad tiene que construir en
cada sujeto el género femenino o masculino. Esa construccion se realiza con cada persona.
Cada persona es construida. Las relaciones sociales de género estan efectivamente, en todas
las dimensiones sociales. Desde las relaciones de parentesco, que son relaciones de género,
hasta las relaciones de contrato; las relaciones econémicas, las instituciones en las que se

dan estas relaciones también determinan lo que somos.

La dominacién

Lima (2009, pp. 79-99) considera que la dominacion comienza a partir de la idea de
legitimidad. Debe haber deseo de obediencia, una norma que permita a los dominados

obedecer y a los dominantes ejercer su autoridad partiendo de algo legitimo. A veces no
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tiene base juridica formal, pero es una norma social previa al mismo derecho. La
dominacién tampoco se da necesariamente a través del convencimiento, pero puede ser
también a través de la coercion, o de la combinacion de ambos. La «naturalizacion» de la
existencia entre dominantes y dominados, concederia legitimidad a esta situacion de hecho.
Si se préactica a lo largo del tiempo se hace ideologia y gana legitimidad. 500 afios es un
periodo suficiente para «naturalizar» las formas de dominacion en la América Latina. La
dominacién se realiza bajo forma de relacion, siempre bilateral, donde hay un minimo de
elementos (costumbre, habitos incorporados, naturalizados) entre las partes y los sectores.
En una relacion normativa, constituyendo una probabilidad compuesta por las mutuas
expectativas de: mandar y obedecer; explorar y ser explorado; dominar y ser dominado;
excluir y mirarse al margen; reprimir y sentir el peso de la represion; detener la hegemonia
y enfrentar las formas de resistencia. Estas variables (y muchas otras) se materializan y
conforman en contenidos posibles de ser parte de los mandatos de dominacién. Es como si
la forma cruel y sadica de dominar al hombre sobre el hombre tenga limites de eficacia,
dentro de las expectativas producidas por las normas (impuestas o subliminales) de esta

misma dominacion.

Definicion de género

La definicion utilizada por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) se refiere a los
géneros como roles socialmente construidos, los comportamientos, actividades y atributos
que una sociedad dada considera apropiados para los hombres y las mujeres”.

Al respecto Chavez (2004, p.85), sefiala que el género consiste en un conjunto de valores,
tradiciones y normas que determinan socialmente las conductas, las actitudes, las formas de
ser, de actuar y las maneras de relacionarse entre hombres y mujeres; es un ir y venir
permanente de lo cotidiano y entre los espacios privados y publicos. ElI género es el
producto de la asignacion de atributos diferenciados entre hombres y mujeres, que
construye lo masculino y lo femenino. Esta construccion va estructurando una situacion

generalizada de inequidades, discriminacion y marginacion que han limitado la
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participacion de las mujeres en las sociedades, en comparacion con la participacién de los

hombres.

Herrera (2010), refiere que la “construccion social de género enfatizara la idea de que es
preciso conocer primero qué es lo que las mujeres y hombres hacen en las distintas
sociedades y como ese hacer determina su posicion en la estructura social.” Anade que
actualmente en muchas partes del mundo, las mujeres aportan al trabajo no doméstico,
colaborando con la economia familiar, pero a su vez hay paises como Afganistan en el que
si el jefe del hogar fallece, la esposa junto con la familia queda en la miseria o0 a cargo de

familiares porque tienen prohibido trabajar.

Situacion de género

Giroux (1999), plantea que la situacion de género, y en este caso el movimiento feminista,
retan al modernismo en la concepcion de una masculinidad determinante en el poder.
Ademas considera que dentro de este modernismo las grandes narrativas del Estado han
girado en el sentido de considerar ese poder de la masculinidad como la forma de la

organizacion social “normal” entre hombres y mujeres, asi especifica que:

. el posmodernismo y el feminismo han retado al modernismo en una serie de frentes
tedricos y politicos, afirmando que el modernismo no consiste Gnicamente en el patriarcado,
haciendo alarde que es la razén universal, sino en la intensificacion cada vez mayor de la
dominacién humana, o en la arrogancia de las grandes narrativas que acenttan el control y
el dominio. (p. 136)

Lo anterior permite considerar que a través de la educacion se debe comprender al mundo
social y sus cambios, entender como se observa el poder en los hombres, mujeres, y nifios y
nifias, considerar el factor de orientacion de las dimensiones éticas y normativas.

Las experiencias educativas permiten entender las expectativas construidas desde lo social,
para reproducir y justificar significados que traen consigo la legitimacion de los aspectos
culturales que organizan la vida social, por ello es importante integrar en estos estudios de

género los procesos educativos.
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Educacion y género

En la conjugacion educacion y género, Giroux (1999), escribe:“... en las propuestas
teoricas y politicas mas importantes del posmodernismo encontramos su insistencia en el
caracter central del lenguaje y de la subjetividad como nuevos frentes desde donde volver a
pensar los problemas del significado, la identidad y la politica”. De esta manera refiere al
sujeto humanista como alguien pensante, capaz de resolver sus problemas por medio de si
mismo ejerciendo su libertad en los &mbitos sefialados.

En este caso género y educacion implica colocar la orientacion de la pedagogia critica, que
para Giruox (1991) significa que la educacion se deberia de brindar de una forma en la que
los nifios y nifias se ensefien a pensar por si mismos, y no seguir guiandose por lo que la
sociedad establece que esta bien o esta mal, si no en la idea de encontrar lo que en realidad

ellos quieren ser, y quieren aportar, eso significa que:

... las y los educadores/as necesitan desarrollar una pedagogia critica en la que se ensefien y
pongan en practica el conocimiento, los habitos y las habilidades de ciudadanos/as
criticas/os y no simplemente buenos/as. Esto significa brindar a las/os estudiantes la
oportunidad de desarrollar la capacidad critica de desafiar y transformar las formas sociales
y politicas existentes, en vez de simplemente adaptarse a ellas. (p. 178)

Todo pensamiento critico impulsa la indagacion y cuestionamiento de las estructuras
sociales que se nos imponen y sobre todo en una de las mas elementales relaciones entre los
seres humanos, que es la relacion social, politica y econémica entre mujeres y hombres.

Por lo tanto, la idea planteada es que los maestros, y los educadores formales e informales,
de las nifias y nifios, deberian de darles més libertad, para que desarrollen su capacidad de
critica y reflexion. Esto traera mas evolucion para las formas politicas y sociales que
existen, y permitira el inconformarse con dichas formas. Por lo tanto, establecer nuevas
ensefianzas, con la ayuda de los agentes educativos con la participacion de los propios
educandos, brindandoles la confianza de desarrollar sus potencialidades para crear nuevos

espacios en donde se trabaje el conocimiento critico de los roles de los nifios y las nifias.
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Situacion de género en la escuela mixta

En este sentido, se consideran los espacios educativos como espacios potenciales de
transformacion, desde la tendencia de la pedagogia critica. Sin embargo, se debe considerar
cémo se transmite el género en la escuela mixta, intentando relacionar esto con las
experiencias educativas que posee la nifiez. En este caso Subirats y Brullet (1992),
plantean que cuando en la escuela se educa tanto a nifios como a nifias, siempre se
proporciona diferente trato a cada uno, a la nifia se le brinda una educacion menos dura y

exigente a comparacion de la del nifio, por lo tanto:

Desde el nacimiento de la escuela moderna se postula que nifios y nifias deben ser educados
de manera diferente, pero los dos modelos educativos que se configuran no se establecen en
paralelo, el debate sobre la educacién de las nifias trata de si deben recibir una educacién
escolar, Rousseau (1999) ha dicho explicitamente que la nifia ha de ser educada como ser
dependiente, a diferencia del nifio, cuya educacion esta dirigida a convertirlo en un ser
auténomo. (p. 191)

La cultura patriarcal esta claramente vinculada a la masculinidad aunque pueden observarse
niveles o dimensiones diferentes. Pareciera que en la idea de masculinidad es una impresion
naturalista en donde el género dominante lo es por naturaleza y la sociedad sencillamente
sigue ese parametro que se instituyd bioldgicamente. Al contrario el patriarcado esta
sobrecargado de simbolismos, ritos y costumbres inspirados en la supuesta superioridad de

uno de los factores.

Masculinidad

La idea de la masculinidad reside en que solo hay un sexo, el masculino y que la mujer
tiene un valor menor por la posicion que la sociedad le ha impuesto de sumision o
sometimiento hacia los hombres; al respecto Jordan (1995) expresa que es necesario
“...evitar que las nifias y las mujeres queden atrapadas en el cruce de fuego entre dos

grupos de hombres (buenos y guerreros) que se disputan la masculinidad; hay que resistirse
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y oponerse por todos los medios a cualquier definicion de masculinidad en la cual aparezca
lo femenino como término subordinado. (p. 246)

Existen muchos argumentos para atacar la idea de que el mundo esté constituido solo por
hombres, como bien lo han demostrado dos siglos de movilizacion feminista en torno a los
discursos del individualismo, la democracia y la ciudadania. Pero ello no quiere decir que
la mujer tiene que hacer el papel del hombre, sino que se cuestione y termine esa
dominacion.

Con otra aportacién para dar una mirada a la idea de masculinidad, Garcia, Calvo y Susinos
(2008), comentan: “La masculinidad se negocia en espacios homosociales (esto es, espacios
unicamente masculinos) y se define basicamente por la negacién de todo lo femenino

(misoginia), de todo lo étnico (racismo) y de todo lo homosexual (homofébico)”.

Feminidad

Herrera (2010) escribe que “La feminidad es una construccion social y cultural elaborada
sobre la base del pensamiento dicotomico y jerarquico, y esta atravesada por las ideologias
hegeménicas y alternativas de igual modo que la masculinidad”, de esta forma da una
mirada que refleja las diferentes formas de ser mujer, puede ser la educacion recibida, la
cultura en la que una mujer se cria, el estatus socio-econdémico de la familia en la que nace,
la religion a la que su familia o comunidad pertenece, la etnia o la raza a la que pertenecen
sus parientes, la gente con la que se relaciona, y el grado de conformidad de una persona
con lo que quiere llegar a ser, depende obviamente de cdmo se le educé desde que nacio.
Por otra parte, el concepto de feminidad segin Herrera (2010) es:

. la identidad femenina es abierta y plural, y consta de numerosas variables que
condicionan e influyen en las formas de ser mujer. Dichas variables se precisan en
educacion, la cultura, el estatus socio-econémico de la familia, la religion a la que su
familia o comunidad pertenece, la etnia o la raza a la que pertenecen sus parientes, la gente
con la que se relaciona, y el grado de conformidad de una persona con los estereotipos y los
roles de género que se le adscriben nada mas nacer. (p.70)
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Asi, plantean que se esta viviendo en una cultura androcéntrica, la misma sociedad hace
constar y validar que el hombre, ya sea de clase media o alta, es el modelo a seguir de
superacion, emprendimiento y éxito. También plantea que a los nifios se les sigue
inculcando estar preparados para todo tipo de peligros, y por otro lado, a las nifias para
atender su belleza y llegar al matrimonio, sin embargo, en realidad no es asi, porque en
estos tiempos los matrimonios no dan una posicion social, tampoco son seguros para toda la
vida, ni que el hecho de que los nifios sean fuertes, significa que vayan a superar todas los
obstaculos que se les presenten.

Ciertamente las circunstancias estan cambiando, pero seria irreal considerar que esos
hechos empoderan automaticamente a las mujeres, porque las estructuras patriarcales estan
bastante arraigadas, y la desigualdad no solamente aparece en el matrimonio y la familia,

también se manifiesta en el trabajo, los espacios publicos y la politica en general.

Identidad de género

Guzman y Bolio (2010), hablan que existe una identidad en cada ser humano, y la manera
como “la identidad, se encuentra atravesada por la etnia, la raza, la clase social, la
orientacion sexual, la profesion, la educacion, el sexo-genérico y demas caracteristicas que
la constituyen” en ella, se refiere a que cada persona tiene rasgos que lo identifican, ellos
definen su identidad por medio de su cultura.

De esa manera la cultura se convierte en el elemento cohesionador de las ideas de
desigualdad y dominacion gracias a la costumbre y a la inercia social; la cultura en cada
idea, préactica o movimiento trae las células de la superioridad masculina y la dominacion

patriarcal.

Cultura 'y género

Para definir la Cultura a través de la cual se plasman los estereotipos femeninos y
masculinos Herrera (2010) sefiala: “la construccion simbdlica de las diferencias sexuales

afirma que los sistemas de representacion de los géneros en las distintas culturas son claves
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para la reproduccion de los estereotipos femeninos y masculinos” todos aquellos detalles de
la vida cotidiana que reflejan mensajes de diferencia y sobretodo de superioridad de un
género son herramientas para la reproduccion del sistema dominante.

De acuerdo con la autora ‘el principio de simbolizacion favorece la utilizacion de los
simbolos de género, que se utilizan para innumerables cuestiones que estan al margen de la
relaciéon hombre/mujer” Por lo tanto, se forman estereotipos de género para catalogar a la
mujer inferior al hombre, ante la sociedad, la mayoria de las veces tienden a decir que la
mujer no esta hecha para trabajos fuertes, y asi se va afirmando que el lugar de ellas sea
menos que el de ellos.

Por otro lado, el término cultura para Lamas (1996) lo retoma de la siguiente manera:

La cultura ha rebasado su origen antropolégico para convertirse en uno de los conceptos
mas usados para pensar la condicién humana en las ciencias sociales. Hoy en dia se
reconoce que lo caracteristico de la cultura es su naturaleza simbélica, que entreteje un
conocimiento tacito sin el cual no hay interaccion social ordenada y rutinaria y por el cual
las personas comparten significados no verbalizados, ni explicitados que toman como
verdades dadas. En este entretejido tacito, el género es el elemento béasico de la
construccidn de cultura. (p.96)

La cultura, en esos términos, esta impregnada de contenidos de género, y de alguna manera
ahi se generan batallas culturales para lograr perpetuar la hegemonia patriarcal; esta en las
charlas cotidianas, las bromas, las expresiones comunes y hasta el vocabulario que los
jévenes van adquiriendo a traves de la vida.

Lamas (1996) asegura que “La cultura marca a los seres humanos con el género y el género
marca la percepcion de todo lo demas: lo social, lo politico, lo religioso, lo cotidiano. La
l6gica del género es una logica de poder, de dominacion”, en ese orden de ideas la cultura
marca a la familia y la familia moldea a las personas como hombres o mujeres, dejando
siempre las orientaciones sexuales diversas fuera de esas relaciones.

Rocha y Diaz (2005), por otra parte enuncian:

Las personas son seres de cultura, aprenden cultura, generan cultura y viven a través de su
cultura. De esta forma, ser hombre o ser mujer, tiene algo de natural, empero, mas bien es
resultado de todo un proceso psicoldgico, social y cultural a través del cual cada individuo
se asume como perteneciente a un género, en funcién de lo que cada cultura establece. Es
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decir, a través de un proceso de socializacion permanente, cada persona incorpora el
contenido de las normas, las reglas, expectativas y cosmovisiones que existen alrededor de
su sexo. En este sentido, cada cultura define, establece, da forma y sentido a un conjunto
de ideas, creencias y valoraciones sobre el significado que tiene el ser hombre y el ser
mujer, delimitando los comportamientos, las caracteristicas e incluso los pensamientos y
emociones que son adecuados para cada ser humano, con base a esta red de estereotipos o
ideas consensuadas. A través de sus premisas, cada cultura entreteje las creencias
relacionadas con el papel que el hombre y que las mujeres juegan en la sociedad, dando
lugar a los estereotipos de género. (p. 42)

En esas circunstancias el cambio de la subordinacion no puede ser espontaneo porque se
“respira” desde que se nace y solamente el analisis o los abusos, asi como el avance en los
Derechos Humanos pueden generar cambios de fondo y no solamente en expresiones
linguisticas como las que escuchamos ahora en los discursos oficiales. En ese sentido la
unidad bésica de la sociedad tiene un papel privilegiado.

Identidad genérica

Por otra parte Herrera (2010) sitGa la Identidad genérica desarrollando el concepto de

masculinidad como:

...un constructo humano plural y cambiante, y como tal estd influido por la cultura, la
historia, y el sistema socio-econémico. En nuestra sociedad patriarcal existe una ideologia
masculina hegemonica que se impone culturalmente sobre las demas; la ideologia
hegemonica de la masculinidad se construye en base a oposiciones duales organizadas
jerarquicamente, como todos los productos de la cultura patriarcal (p. 56)

La principal caracteristica de este tipo de virilidad hegemdnica es que establece en los
machos una competitividad y una obsesion por el éxito que en realidad esconde una gran
fragilidad, puesto que es un elemento caracteristico de cualquier ser humano; todos somos
vulnerables ante el miedo, el dolor, la enfermedad, el sufrimiento, la vejez y la muerte. Los
esfuerzos de los hombres por ser machos y la presion de un entorno social machista se
traducen en una angustia y miedo al fracaso, con consecuencias a menudo desastrosas para
la salud psiquica zy fisica de los hombres.

Junto a ello, recordando el concepto de identidad generica de Beauvoir (2005), se tiene que:

La influencia de la educacion y la socializacion, y que puso de relieve la internalizacién que
llevan a cabo nifios y nifias cuando asumen los roles y estereotipos de género que les son
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impuestos colectivamente. En el orden patriarcal era muy corriente que a las nifias se las
estimulase a ser princesitas; aun hoy, a menudo los adultos las saludan recalcando lo guapas
que son o lo bonitas que estan con ese vestido. A los nifios, en cambio se les resalta lo
grande o lo alto que estan, o sus capacidades cognitivas y habilidades. A las nifias en orden
patriarcal, se les ensefia a ser bonitas, objeto de la mirada de los demas, y se les transmite su
funcion de adorno. Se estimula su rol pasivo. (p. 399)

De esta manera Beauvoir (2005) plantea el hecho de que las mujeres son el segundo sexo,
como el titulo de su libro, ya que su rol en la sociedad es de ser sumisas, pasivas,
dependientes, convoca a la idea de no transmitir a las generaciones siguientes esa clase de
formacion de género hacia las mujeres. De otra parte es necesario especificar entre género y

sexo para centrar la idea de la basqueda de identidad de nifios y nifias.

Actividades diferenciadas por género

Lamas (1993) cita a Murdock quien dice que “el hecho de que los sexos tengan una
asignacion diferencial en la nifiez y ocupaciones distintas en la edad adulta es lo que
explica las diferencias observables en el “temperamento” sexual, y no al contrario” La
misma autora (2007) aporta la idea de que los nifios desde pequefios empiezan a observar
esa diferencia de género, desde que empiezan a jugar, a escuchar historias, a ver peliculas,
sefialan el hecho de que a las nifias les gusta el color rosa y a los nifios el color azul, se dan
cuenta de que los caracteriza de acuerdo a su género. El infante comienza a entender su
caracter o esencia Unica e individual después de que ha surgido su autoconcepto, alrededor
de los dos afos.

Argumenta que la subordinacion del género se construye desde la infancia y empieza por la
importancia determinante que se le da a la maternidad y al cuidado del hogar como el
destino esencial de las mujeres. Es ahi donde se nota la importancia de que las
caracterizaciones de formacion de género tienen suficiente peso en el desarrollo emocional
del nifio y la nifia, y se tiene que sostener que los roles que juega cada infante puede variar,

y no elegirlos de acuerdo a lo que la sociedad va imponiendo para ello.
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Actividades asignadas a cada género

En general, hasta los cinco o seis afios los nifios no diferencian entre las actividades

asignadas a cada género, Gianini (2010) aporta:

Tanto el nifio como la nifia aceptan, imitan y participan en las actividades domésticas. Sin
embargo, a partir de los seis afios, los nifios comdnmente apartan de su repertorio de
actividades estas labores y juegos, mientras que las nifias se ven a atraidas hacia ellas por su
identificacion con la madre. (p.89)

Por lo tanto, se coincide con la idea fundamentada anteriormente, ya que la formacion de
género que le dan los padres, es la ruta que toman los nifios y las nifias, por ejemplo si al
nifio le impiden participar en las labores domésticas, por justificar simplemente que es

hombre, éste se negaré a realizar ese tipo de labores.

En conclusion, el nifio y la nifia son continuamente bombardeados con las ideas de los
roles que deben desempefiar de acuerdo a su género en la sociedad, y por consecuencia se
marcan las diferencias entre hombres y mujeres desde la mas tierna edad. Es esencial
acentuar la importancia que tiene la escuela, ya que la institucion escolar es uno de los
medios por los cuales se transmiten estas ideas acerca de las diferencias entre el sexo

masculino y femenino.

Género en la nifiez

La UNICEF (2005) desarrolla el siguiente concepto y una propuesta para el tema del

género en la nifiez:

El género es un aspecto integral de todas las esferas del trabajo de la UNICEF, no s6lo para
asegurar que se esté haciendo frente a las necesidades bésicas de nifias, nifios y mujeres,
sino que todos ellos tengan la oportunidad de desarrollar plenamente su potencial y vean
satisfechos sus derechos humanos.
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De lo anterior se desprende la idea de igualdad de género desde la nifiez temprana, asi
mismo la necesidad de capacitacion para que tanto las nifias como las madres incorporen
una perspectiva de género de orientacion democratica y libertaria. De la misma forma se
debe brindar educacion a nifios y padres para que no haya desigualdad, ni desarrollen
violencia hacia las mujeres y nifias. Cabe resaltar que dicha organizacion combate la
discriminacion de genero, la cual se manifiesta a nivel mundial y en ocasiones ni siquiera

llega a visibilizarse.

2.2.3 Politicas Publicas, Politicas Sociales y Trabajo Social

Parsons, (1996) expone que las politicas pablicas se refieren a aquello que alguna vez se
expresara como “lo publico y sus problemas”. La forma en que se definen y construyen
cuestiones y problemas, y a la manera en que llegan a la agenda politica y a la agenda de
las politicas publicas. Asimismo, estudian “como, por qué y para qué los gobiernos adoptan
determinadas medidas y actian o no actian”.

Fernandez (1998) enfatiza que para poder garantizar las relaciones de dominacién y
desigualdad existentes en una sociedad, el Estado debe abocarse a mdltiples tareas que
abarcan todos los aspectos de la vida social. Es caracteristica del desarrollo capitalista la
ampliacion del campo de actuacion del Estado, a medida que el crecimiento econémico
exige una mayor complejidad de sus aparatos politico y administrativo para generar

decisiones que se denominan politicas estatales.

Al respecto pueden distinguirse, al menos, tres reas:

-La Politica Economica, destinada a facilitar la reproduccion ampliada del capital, ya que el
Estado es, en ultima instancia, la representacion de la base econémica de la sociedad,;
ademas, el Estado capitalista contribuye en la actualidad a regular los ciclos econémicos a

través de las politicas financiera, monetaria, crediticia y del endeudamiento puablico.
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1)

2)
3)

-La Politica de Seguridad, destinada a controlar y canalizar los conflictos sociales
(seguridad interna) y los conflictos inter-estatales (seguridad externa); en este caso, el

Estado actia como expresion politico-social de la estructura social dominante.

-La Politica social, es donde el Estado aparece atenuando las diferencias existentes entre

sectores sociales con intereses contradictorios.

Para Arteaga (2006) en el campo de las Politicas Publicas, se han alcanzado ciertos niveles
de articulacion supranacional, al disefiarse lineas estratégicas mas o menos homogéneas
dentro de las particularidades nacionales, entre cuyos rasgos mas notorios, se pueden

identificar:

Dependencia de las politicas sociales con relacién a la vigencia de una concentracion
econdmica y exclusion social.

Crecimiento de la pobreza y su impacto en la estabilidad politica y social.

La atencidn de lo social se reduce basicamente a la pobreza extrema, subestimando el
conjunto de los problemas sociales.

Politica social

La Politica Social es un conjunto de decisiones que crea derechos y obligaciones en el seno
de la sociedad involucrada y en el propio sector social dominante.

Por otra parte, la Politica Social también aparece como una variada gama de politicas
particulares de Salud, Vivienda, Seguridad Social, Promocién Social, Asistencia Social,
etc., cuya gradual depuracion ha generado, durante el curso del presente siglo pasado y el
que ahora transcurre, subconjuntos de medidas especificas, cada una de las cuales tiene
rasgos propios y una creciente autonomia técnica y administrativa. Existen pues politicas
sociales especificas cuya sumatoria forma la Politica Social de un Estado.

Por lo tanto, se plantean al menos dos problemas ligados a la nocion de Politica Social,
nocion que parece tener una naturaleza comdn y una operacionalidad cada vez mas diversa:
- Desde un punto de vista tedrico es preciso definir esa naturaleza social y econémica
comun de las politicas sociales -la cual conforma estructuralmente la Politica Social-; para

ello hay que tener en cuenta el caracter particular de este tipo de politicas estatales.
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- Desde un punto de vista practico es preciso procurar, a nivel administrativo, la
interrelacién, la armonizacion y la coordinacién de las diversas politicas sociales, con lo
cual se potenciara su eficacia y se lograra gestar, en el seno del Estado, una Politica Social

coherente, que no puede estar divorciada de la Politica Econdmica.

Sintetizando, entonces se puede precisar que las Politicas sociales, se subdividen en:

. Educacion (formal, normal, técnica)

. Salud, alimentacion y nutricién

. Seguridad social

. Vivienda (organizacién, auto-construccion)
.Trabajo

.Recreacion y cultura

Arteaga (2006) comenta que en los Gltimos afios el interés que los Estados han puesto en
las politicas sociales radica en la preocupacién de los organismos internacionales que han
focalizado su atencidén en el deterioro social y desigualdad en la distribucion de la riqueza
de la poblacién, fendmeno que va en aumento en la mayoria de las sociedades actuales.

Por su parte Ander-Egg (1999) sefiala que la politica social:

Nace y se configura a partir de las primeras medidas de proteccion a los trabajadores (que
surgen en Alemania) y de las primeras medidas publicas de accién organizada frente al
hecho de la pobreza (que se originan en Inglaterra). En lineas generales, podemos decir que
son las dos corrientes de pensamiento y acciones publicas en materia social que inician la
politica social moderna. (p. 231)

Estas iniciativas fueron configurando la politica social como obligacion de los Estados-
Nacion, hasta configurar el sistema de bienestar social en los distintos paises a partir del
marco normativo establecido con ese propdsito y la creacion de las instituciones necesarias

para concretizarlas en acciones de beneficio para la poblacion.

La politica social puede definirse como un conjunto de acciones que, como parte de las
politicas pablicas, tiene el proposito de mejorar la calidad de vida mediante la prestacion de
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una serie de servicios que procuran atender las necesidades bésicas de todos los ciudadanos,
asegurando unos minimos de renta, alimentacion, salud, educacion y vivienda. Asimismo,
disminuir las desigualdades sociales y atender a los colectivos que, por razones de edad o
impedimentos fisicos o psiquicos, no pueden generar recursos por medio de su trabajo.
Hablamos de mejorar la “calidad de la vida” y no de “bienestar social” como se venia
haciendo, por dos razones principales: porque el objetivo estratégico o intencionalidad
Gltima es crear las condiciones para la realizacion personal y comunitaria y porque debe
incluir también la dimension ecol6gica. (Ander-Egg, p. 232)

Las politicas sociales estan sufriendo una diversidad de cambios que afectan el nivel de
vida de la poblacién, en relacion a las reformas estructurales que se estan haciendo que
disminuyen el presupuesto en gasto social, cuestion que esta limitando la atencion a las
necesidades sociales desde el marco de las instituciones publicas y afectando los niveles de
bienestar de las familias.

Las politicas sociales “ubicadas desde una perspectiva critica, se traduce en el conjunto
articulado de lineamientos, formulaciones, decisiones, acciones y proyecciones estratégicas,
explicitas, permanentes, sistematicas y conflictuadas-condensadas, socialmente, definidas

desde los espacios estatales y civiles” (Solis, 2001).

Asistencia Social

Para Ander-Egg (2010) la nocion de Asistencia Social, mas o menos identificada con
principios basados en la caridad y el amor al prdjimo, pasa a ser comprendida como el
derecho que tiene el ser humano a demandar del Estado que cumpla con el deber de asistir a
los miembros de la sociedad que viven en situaciones de precariedad o vulnerabilidad.
La Asistencia Social es entonces definida como un conjunto de programas y de
instituciones y servicios especializados que tienen por objeto satisfacer las necesidades de
los seres humanos que no estén incluidas en el resto de las Politicas Sociales y/o en otros
tipos de accion sectorial de tipo social. Esto quiere decir que la Asistencia Social cubre las
necesidades "residuales"”, o sea las que no estan satisfechas por los beneficios derivados de
las politicas laborales, de salud, vivienda, de seguridad social, etc.
Estas necesidades "residuales™ son caracteristicas de sectores sociales que no participan en
el proceso productivo porque son desempleados permanentes o trabajadores eventuales;
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pero que, en definitiva, pueden ser una parte potencial de la poblacion econémicamente
activa. También corresponden a las de sectores que estdn fuera de la Poblacion
Econdmicamente Activa, como los ancianos, los nifios, las personas con discapacidad, etc.
La maés reciente evolucion de la Asistencia Social configura una nueva politica social, la
Promocion, con caracteres propios y distintivos del resto de las politicas estatales dedicadas
a tratar los problemas sociales.

Implica el incremento de las actividades del Estado tendientes a coordinar y planificar sus
actividades asistenciales y la reorientacion de esas actividades, abandonando parcialmente
una concepcion basada en la solucion de las necesidades individuales y familiares; en este
caso, la accién del Estado se dirige principalmente a tareas de organizar al que "se ayuda a
si mismo", con el fin de promover e integrar a los sectores sociales marginados gracias a la

motivacién gue ellos desarrollen para solucionar sus propios problemas comunitarios.

Aplicacion de la politica social

El Estado para poder contribuir en el bienestar de la poblacion a través de las politicas
sociales ha creado un conjunto de instituciones donde tradicionalmente se han desarrollado
diversos profesionales, donde destaca el Trabajador Social. Para lograr la aplicacion de la
politica social se requieren recursos econdémicos, materiales, humanos y tecnoldgicos, sin
embargo, en los tiempos actuales, derivado del Modelo Neoliberal, se ha reducido el gasto
social, afectando grandes nucleos poblacionales en materia de salud y educacion, lo que ha
generado que la politica social adquiera el caracter de ser selectiva y focalizada y la
tendencia para resolver las necesidades de los grupos mas vulnerabilizados sea la
filantropia.

En este contexto actual se desarrolla la profesién de Trabajo Social, participando en los
equipos multidisciplinarios en los diversos sectores que atienden las necesidades béasicas de
la poblacion que de acuerdo con la presente investigacion, tiene un lugar destacado en el
Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) que se desarrolla a nivel

nacional, estatal y municipal.
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Trabajo Social

La profesion de Trabajo Social tiene como sustento de su intervencién como disciplina de
las ciencias sociales, las politicas publicas que se integran por politicas econémicas,
politicas de seguridad y politicas sociales.

Ferndndez y de Lorenzo (2014) comentan que el Trabajo Social es una de las disciplinas
mas ligadas a las sociedades en las que se desarrolla. Con un papel protagonista en la
justicia social y en el modo de afrontar las situaciones de vulnerabilidad y de desigualdad
social; el Trabajo Social depende también de escenarios mas amplios, como son las
condiciones politicas, sociales, econdémicas y culturales en las que se ha desarrollado.

De este modo, la Asociacion Internacional de Trabajo Social tiene una definicidn

actualizada en el afio 2000 la cual sefiala:

El Trabajo Social es una profesién basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y
los el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de
la vida y aumentar el bienestar.

En particular Trabajo Social dirige sus acciones a partir de las politicas sociales, de acuerdo

a su naturaleza, porque son los lineamientos desde los cuales se atienden las necesidades
béasicas de la poblacion, en este sentido se expone el siguiente apartado.

Ademéas una de las caracteristicas sustanciales en el quehacer del Trabajo Social es
considerar que la familia siempre ha sido objeto de analisis e intervencion, desde los
comienzos del asistencialismo, constituyendo un punto de partida y de llegada para
cualquier tipo de abordaje, orientando asi todas las acciones hacia el desarrollo de los

recursos internos individuales y de la familia.
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2.2.4 La familia

Una categoria esencial en el desarrollo de la presente investigacion es la familia, porque
representa el campo social de acuerdo con Bourdieu (2010) de donde son expulsados los
nifios y nifias que viven en el Albergue Mi Angel de la Guarda y deberia ser de acuerdo con
la literatura revisada el lugar de proteccién, cuidado y desarrollo més importante para este
sector de la poblacion, sin embargo, no ocurre asi, con los sujetos de estudio del presente
trabajo. En razon de lo anterior se presenta una reflexion en torno al concepto de familia,

con el proposito de delimitar ¢ Qué es eso que Ilamamos familia?

Concepto de Familia

Como dice Eroles (2001), la familia es la unidad bésica de desarrollo y experiencia, de
realizacion y de fracaso, asegura la supervivencia fisica y construye lo esencialmente
humano del hombre; a su vez, realiza un abordaje sociofamiliar con una postura humanista,
desde la perspectiva de los derechos humanos y del quehacer clasico del Trabajo Social,
reconociendo a la familia como actor social y como sujeto de derechos humanos. De
acuerdo con el autor la familia es uno de los grupos fundamentales de crear las condiciones
para asegurar la supervivencia humana.

Bourdieu (2004) define a la familia como conjunto de individuos emparentados ligados
entre si ya sea por la alianza, matrimonio, por la filiacién, mas excepcionalmente por la
adopcion y que viven bajo un mismo techo (cohabitacién). El autor establece cuatro formas
de permanecer juntos en un campo determinado por las relaciones que establecen los
sujetos que conviven ahi.

Por otra parte Quintero, A. (1998) argumenta que el funcionamiento de la familia debe
garantizar tanto el desarrollo individual de cada uno de sus miembros, como el de la
totalidad del grupo y el contexto socio-cultural donde opera. En su crecimiento y evolucion
atiende las demandas internas de dichas partes, donde estan conectadas las transacciones
internas y externas, esto es su caracter permeable, que le permite ajustes y reacomodos pero

sin perder su identidad y estructura. Las familias funcionan siempre de distinta manera,
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variando esto en razon de las etapas de su desarrollo y de las variables sociales que la
determinan, pero hay tendencias a conservar un estilo. En efecto la autora coincide en que
la familia es la responsable del desarrollo de sus integrantes, de procurar las condiciones
suficientes para que asi ocurra.

Chéavez (2008) comenta que la familia se conforma por un conjunto de individuos
integrados en un ndcleo doméstico y por lazos consanguineos. En la sociedad moderna la
familia se presenta como un organismo que comprende:

a) Un caracter institucional

b) Una estructura

c) Una funcion

d) Unadinamica

La familia como institucion tiene un papel social y funciones propias. Su estructura le
permite adaptarse a las exigencias de la época y cubrir sus objetivos de reproduccion de la
vida social en lo biol6gico, lo juridico, lo ideoldgico, lo econémico y lo social. La familia
como institucién social reproduce en su espacio privado las reglas que rigen la sociedad en
el espacio publico.

El papel de la familia como institucién social, se constituye para el logro de un fin
determinado: transmitir y reproducir todos aquellos aspectos que integran la vida del
individuo desde las caracteristicas genéticas, hasta los elementos culturales, ideolégicos, asi
como los materiales. En la familia del padre adquiere el papel de dominio y la madre de
sometimiento.

La familia presenta una tendencia determinante en el proceso de adaptacion de los
individuos a la sociedad. El rigido marco familiar y la autoridad que en ella se ejerce,
desarrolla actividades de dependencia y pasividad, mismas que después se reflejan en la
condicion de los asalariados. Se establecen relaciones de poder y dominacion en las cuales
interactlan todos los integrantes con mayor tendencia de los padres a los hijos.

El poder implica el ejercicio de autoridad que corresponde a los padres en general, y en
particular al padre ya que la madre también es sometida. La dominacion, es la aceptacion
de las disposiciones de la autoridad e implica dependencia, situacion comun en los hijos

sobre todo cuando son pequefios, aunque también la mujer presenta esta actitud hacia el
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cényuge. Se observan también relaciones jerarquicas de poder y ejercicio de autoridad entre
los otros integrantes.

Hablar de familia, en la actualidad, es amplio, ya que en ésta, es en donde el ser humano va
formando una personalidad emotiva, social que se ira fortaleciendo a través de la sociedad.
Una de las caracteristicas del ser humano es vivir en sociedad, para satisfacer las
necesidades bioldgicas y sociales, que requiere siempre de participar, de moverse dentro de
diferentes grupos en su vida diaria desde el nacimiento hasta la muerte. (Gutiérrez, 2000, p.
21) Acorde a lo que plantea el autor, hay coincidencia en que la familia es un concepto
complejo de analizar en el contexto de los tiempos actuales, diverso y mdltiple, lo que
dificulta su comprension.

La familia no solo es una institucion, es algo mas, cuando hablamos de las funciones de la
familia, se considera la importancia de proveer nuevos miembros y de garantizar su
supervivencia (sustento y proteccién). Ambas, son condiciones necesarias para que
podamos seguir hablando de la especie humana y han sido funciones que ha realizado la
familia de modo natural, mucho antes de que se nos ocurriera que esta es una institucion
(Lépez, 2002, p.15). Asi es, no se puede aceptar que la familia es sélo una institucion,
porque se acuerdo al concepto de ésta, en su seno se construyen otras relaciones, que en las
primeras no se establecen, concebirla sélo asi, es limitarla en la funcion social que tiene y
confundirla con otras formas de organizacion de la sociedad.

Al respecto Ribeiro y Lopez (2006) exponen: en la medida que una sociedad se moderniza
y se hace méas urbana, también rompe con modelos definidos por la cultura tradicional. La
penetracion de nuevos modelos, patrones de comportamiento, valores y normas; el flujo de
un mayor y mas variado volumen de informacion, rompe o disloca las formas tradicionales,
la rigidez se cambia por flexibilidad, la unicidad por la pluralidad (p. 274)

El contexto actual influye, desde luego, en los distintos campos del desarrollo de la vida, y
la familia no va a ser la excepcion, prueba de ello, son los maltiples cambios que esta
viviendo este grupo social a partir del impacto que recibe de las condiciones contextuales
gue se gestan en torno a las condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales donde
se encuentra inserta.

Buenrostro Baez y Baqueiro, establecen que la familia es “un grupo de personas vinculadas

juridicamente como resultado de la relacion intersexual y la filiacion”, (2003:6) y que desde
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un enfoque juridico, el concepto de familia se refiere “a las relaciones derivadas del
matrimonio y la procreacién conocidas como parentesco y a las que la ley reconoce ciertos
efectos, esto es, que crean derechos y deberes entre sus miembros”. (2003, p.6) Reconocer
esto, es muy valioso para la presente investigacion, porque ayuda en la comprension de la
importancia de este grupo social en la formacion de los nifios y las nifias.

La familia, por tanto, no constituye un concepto juridico, sino un fenémeno de la propia
naturaleza humana, ya que es ésta la que provoca que los hombres, para satisfaccion de sus
necesidades vitales, se unan. (Dominguez; 2008, p. 3) Como se puede apreciar la
conformacién de la familia tiene una parte importante que va mas alla de los aspectos
socioculturales y juridicos que son imprescindibles, pero, no Unicos, por lo tanto, se debe
reconocer su parte natural.

Como lo manifiesta Castan Tobefias, “la familia el mas natural y méas antiguo de los Unicos
nucleos sociales... la verdadera célula de la sociedad, base y piedra angular del
ordenamiento social, no solo porque constituye un grupo natural e irreductible que tiene por
especial misién la de asegurar la reproduccion e integracion de la humanidad a través de las
generaciones y de los siglos, sino, ademas, porque es en su seno donde se forma y
desarrollan los sentimientos de solidaridad, las tendencias altruistas, las fuerzas y virtudes
que necesitan para mantenerse saludable y prospera la comunidad politica. (2008, pp.6-7).
De estas posiciones teoricas se puede fundamentar la importancia que tiene que el Estado
desarrolle politica social para la proteccion y cuidado de la familia, méas allad de acciones
asistenciales que sirven, pero, no son suficientes para resolver las situaciones que padecen
las familias en los tiempos actuales de tanta complejidad social.

Como se ha visto, la familia ha sufrido diferentes transformaciones Chavez (2007)
menciona:

La familia puede tener tres finalidades esenciales a saber:

Procreacidn y conservacion de la especie, asi como la educacion de la prole .Se le considera
como una via para satisfacer las necesidades naturales de indole bioldgica, pero también
para educar y formar a los hijos.

A través de la familia, la comunidad no solo provee de nuevos miembros, sino que ademas

los prepara para que cumplan su funcién social. Es en el seno de la familia donde los seres
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humanos comienzan a aprender las normas de comportamiento que se consideran buenos o
adecuados, lo que aplica su preparacion para la vida en la sociedad. También en la familia
donde se muestran sus miembros las respuestas adaptivas para su interaccion social.
Proteccion y ayuda mutua. Sus miembros se encuentran unidos por lazos de afectos, y ellos
los induce a cuidarse y auxiliarse entre si, razén para la cual se dice que es en la familia
donde “la solidaridad suele manifestarse en mayor grado”.

Satisfaccion de necesidades materiales. La familia tiene también una finalidad de indole
econOdmica que, en términos generales, implica la satisfaccion de las necesidades bésicas -
como habitacion y sustento- de sus miembros. Sus integrantes, por tanto, deben reforzarse
para lograr su propio asunto, pero también el desarrollo econémico de grupo. (p.p. 7-8)
Comprender estas funciones, es necesario para todas las personas, para que conozcan a que
se hace referencia cuando mencionamos el concepto de familia, ya que no solo se hace
referencia a vivir juntos en la misma residencia o bien a convivir en grupo, si no que se va
mas alla. Este grupo tiene funciones sociales especificas que debe cumplir desde el
momento que se constituye como tal.

Por eso “la familia es la encargada de crear a mejores seres humanos y hacer valer sus
derechos como el estado lo ordena, que es el que se encomienda de que estos de cumplan”.
Como manifiesta el autor Ganzenmdiller (1999). Como se sabe que la familia es una
organizacion que se encarga de que las personas tengan una mejor calidad de vida, ademas
de que es ella la que hacen que se cumpla los ciclos de la vida de la familia. Como
menciona el autor Dominguez (2008). La familia constituye, entonces, un elemento
fundamental en la construccion social, no sélo porque es la unién de varias familias la que
da origen a la sociedad, esto es, por ser la organizacion en la que se funda y fundamenta la
organizacion del Estado y la sociedad. (p. 15) Sino es porque en su seno nacen, crecen y se
educan las nuevas generaciones.

Finalmente se expone el siguiente concepto, en el entendido de lograr una aproximacion lo

mas cercana posible a la comprensién de este fendmeno:

La familia es un grupo fundamental en el desarrollo de la sociedad, integrada por el padre,

la madre y los hijos que pueden ser 0 no hermanos entre si (puede estar uno o los
dos progenitores), entre los cuales existe una relacion de parentesco, legal o afectiva,
cuyas funciones son: garantizar la reproduccion humana y social, ensefiar valores y
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1)
2)

culturalizar a sus integrantes a través de un proceso educativo. (Pardo y Montero, 2013, p.
22)

Como es de observarse en la realidad, las autoras orientan hacia la diversidad familiar que
existe en la sociedad y que de alguna manera genera cambios importantes en este grupo
social que impactan a la colectividad, a su vez reafirman las funciones que cumple la
familia para garantizar la existencia de la humanidad, la cultura y la sociedad.

Carrasco y Garcia-Mina (2010) siguiendo con el tema manifiestan:

La familia es el primer lugar donde se aprenden los roles de género a edades muy
tempranas. A través de las interacciones cotidianas, de las reglas sobre como relacionarse,
qué cosas se permiten hacer y cuales no, se transmite a los hijos e hijas una idea sobre qué
es esperable y adecuado que hagan, piensen y sientan varones y mujeres. Por ello, resulta
llamativo que el campo de la terapia de familia que estudia las caracteristicas tipicas del
funcionamiento de las familias y como intervenir para modificarlas y cuando surgen
problemas, haya tardado tanto en prestar atencion al papel que juegan los roles de género en
la dindmica familiar y en el malestar o bienestar de los miembros de la familia. (p.17)

La distribucion de roles de género en las relaciones maritales y familiares estan
profundamente influidos por el contexto social: las normas, valores y expectativas que
plantea con respecto al rol femenino y masculino. El contexto mas amplio modela las
relaciones de género de forma mucho mas profunda de lo que muchas parejas creen.
Algunos criterios aplicables, segun esos autores, son los siguientes:

Se manifiestan factores que inhiben el cambio.

La sociedad estd dominada por criterios masculinos; las parejas y familias tienden a mirar
sus relaciones a través de ciertos filtros culturales que mantienen la desigualdad de género y
esto se ve favorecido por ciertas posturas entre las que destacan dos: la postura biologicista,
que legitima las diferencias sociales que se dan entre varones y mujeres como el resultado
natural e inevitable de fuerzas biol6gicas y el androcentrismo, que define la experiencia del
varon como el modelo dado frente al cual las mujeres son valoradas, por lo general como
inferiores. En la psicologia esto se ha traducido en el modelo de desarrollo evolutivo
normativo del ser humano, que corresponde en realidad al desarrollo mas tipico del varén,

no al de la mujer.
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Tipologia Familiar

La definicion de Hogar segn INEGI (2010) es el conjunto de personas que pueden ser 0 no
familiares, que comparten la misma vivienda y se sostienen de un gasto comdn. Una
persona que vive sola también constituye un hogar. INEGI separo los hogares segun los
tipos de familia.

-Un hogar familiar es aquel en el que al menos uno de los integrantes tiene parentesco con
el jefe o jefa del hogar. A su vez se divide en hogar: nuclear, ampliado y compuesto.
-Un hogar no familiar es en donde ninguno de los integrantes tiene parentesco con el jefe o
jefa del hogar. Se divide en: hogar unipersonal y corresidente.

Nucleares: formados por el papa, la mama y los hijos o s6lo la mama o el papéa con hijos;
una pareja que vive junta y no tiene hijos también constituye un hogar nuclear.

Ampliados: estan formados por un hogar nuclear mas otros parientes (tios, primos,
hermanos, suegros, etcétera).

Compuesto: constituido por un hogar nuclear o ampliado, mas personas sin parentesco con
el jefe del hogar.

Unipersonales: integrados por una sola persona.

Corresidente: esta formado por dos 0 mas personas sin relaciones de parentesco.

2.2.5 Definiciones operacionales
Los siguientes conceptos sirven como definiciones operacionales para obtener una mejor

idea del estudio desde la categoria de Trabajo Social y politicas sociales.

Vulnerabilidad

Espinosa (2009) en torno al concepto de vulnerabilidad refiere:

La vulnerabilidad en términos generales no es, por otra parte, cuestion de situacién personal
sino de circunstancia social, de fendmeno que se ubica en la estructura misma de una
sociedad. No se trata de un asunto que puede ser resuelto por el ser humano aislado, por
medio solamente de su empefio personal individual, sino que se trata de un fendbmeno
estructural. La combinacién de algunas caracteristicas sociales y biolégicas, asi como de
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ciertos contextos estructurales, da origen a grupos poblacionales que son socialmente
vulnerables. (p. 11)

Esta situacion es caracteristica de los nifios abandonados o expulsados dado que su
inmadurez e imposibilidad de sobrevivir por si mismos es parte de su propia naturaleza por

la edad que tienen. Continua el autor

La vulnerabilidad social, se refiere a la relativa desproteccion de un grupo de personas
cuando enfrentan dafios potenciales a su salud, amenazas a la satisfaccion de sus
necesidades y violacién a sus derechos humanos, por no contar con recursos personales,
sociales y legales suficientes. La vulnerabilidad social es, entonces, una condicion producto
de la ausencia o limitacién de recursos personales, familiares, comunitarios, sociales y
economicos, de la interaccion de tales recursos por escasos que sean y del manejo que la
persona haga de ellos.

Es muy importante reconocer que esos problemas no son individuales (aunque el
capitalismo siempre trata de aislarlos); no es una familia o uno o varios nifios o nifias
expuestas; es un problema de desintegracion familiar ocasionado por la violencia, las
drogas, la pobreza que a su vez se generan por la violencia estructural de un sistema que
politica y econémicamente promueve la acumulacion de la riqueza y la privatizacion de los
recursos nacionales, con una vision cada vez mas deshumanizada de las personas.

En nuestro pais existen problemas sociales, politicos y econdmicos que se ven reflejados en
la convivencia social y familiar. El deterioro de los espacios familiares lleva al desamparo,
que afecta a los mas desfavorecidos, los nifios y adolescentes que se encuentran en
situacion de marginacion, violencia, abuso y negligencia, entre otros. Ante estas
condiciones, existen instancias especificas gubernamentales y no gubernamentales que se
ocupan de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Entre estas instancias, encontramos
los hogares de transito, o centros de atencidn infantil o casas hogar que se encargan
principalmente de alojar a infantes y adolescentes de 0 a 21 afios de edad y que es una
alternativa para la problematica que se trata en esta tesis.

Siguiendo con el tema de vulnerabilidad la ONU (2001) explica:

La vulnerabilidad social de sujetos y colectivos de poblacion se expresa de varias formas,
ya sea como fragilidad e indefension ante cambios originados en el entorno, como
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desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida
sistematicamente de sus ciudadanos; como debilidad interna para afrontar concretamente
los cambios necesarios del individuo u hogar para aprovechar el conjunto de oportunidades
gue se le presenta; como inseguridad permanente que paraliza, incapacita y desmotiva la
posibilidad de pensar estrategias y actuar a futuro para lograr mejores niveles de bienestar.

(p-8)

Juventud y nifiez

Ander-Egg (2010), en relacion a la juventud y nifiez apunta:

La nifiez y la adolescencia, en cuanto categoria o fendmeno social, son un hecho
relativamente reciente; en Europa, en donde primero aparece, no tiene mas de 400 afios. Se
producen como consecuencia de transformaciones econdémicas, sociales y culturales, que
comienzan a reservar a los nifios y a los adolescentes una esfera particular, especialmente
para el proceso de aprendizaje. Antes, tan pronto como un nifio podia moverse y hacerse
comprender, vivia con los adultos en una relacién de aprendizaje informal y natural, sea que
ésta tuviera que ver con el conocimiento del mundo o de la religién, con el lenguaje o la
moral, con la sexualidad o el trabajo manual. Los nifios vestian los mismos trajes, jugaban
los mismos juegos, realizaban las mismas labores, veian y escuchaban las mismas cosas que
los adultos y no tenian esferas de vida separadas de la de éstos. (p.32)

Esta cita tiene la limitacion de no incluir consideraciones de género ya que obviamente la
infancia estaba integrada a la vida cotidiana pero las funciones de hombres y mujeres eran

distintas y la subordinacién que existe hasta la actualidad se ejercia con mayor fuerza.

Nifio(a) abandonado(a)

Siguiendo con la forma de hogares de transito Ander-egg (1999) define al nifio/a
abandonado/a como: “menor desamparado por sus progenitores, tutor o persona a quien
legalmente incumben los deberes de asistencia y educacion. El abandono comprende tanto
la falta de asistencia material como la carencia afectiva”

Por otra parte el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, define a los

menores en desamparo como aquellos que:

Carecen de responsables de su cuidado, expésitos y abandonadas/os
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Carecen de los medios basicos de subsistencia y los cuidados necesarios para su desarrollo
integral

Carecen de habitacion segura

Sean victimas de algun delito, cuando el sujeto activo sea quién ejerce la patria potestad,

tutela, representacion, guarda o custodia de la nifia o nifio

Dentro de las razones de ingreso, se encuentran: la exposicion voluntaria, canalizacion de

otra institucién o a solicitud de los familiares

Hogares de transito

Cuando se habla de hogares de transito, se hace referencia al lugar fisico en el que viven
los nifios y adolescentes que por diferentes causas, son separados de su grupo familiar y
retirados de su proteccion e influencia. Estos lugares son considerados como de transito,
porque el nifio o adolescente debe ser reintegrado en el menor tiempo a su familia de
origen, o de no ser viable esta posibilidad, se deben buscar alternativas en su familia

extensa (tios, abuelos), o familias cuidadoras o adoptivas.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El concepto de metodologia de acuerdo a Taylor & Bogdan (1992), determina la manera en
que se enfocan los problemas y se buscan las respuestas. En las Ciencias Sociales, de
acuerdo al planteamiento del problema de investigacion, es decir, de las preguntas,
objetivos y supuestos, se eligen cudles son los intereses y propdsitos que conducen a
disefiar la metodologia correcta. EI método entonces, es el camino que se seguird para
alcanzar los objetivos de la investigacion, contestar las preguntas del estudio y resolver la

procedencia o improcedencia de las hipdtesis.

3.1 Tipo de investigacion

Olabuénaga (1999) define la investigacion de tipo descriptivo: “estos estudios son de
caracter social, mas bien sociol6gico, por cuanto describen mas que explican, reconstruyen,
mas que analizan. En ellos no se trata de comprender el porqué de las cosas, sino cudl es su
presencia real en la sociedad”.

De la misma forma, a este disefio metodoldgico se le agrega un caracter interpretativo que
expone Vasilachis (2006) como “la forma de descifrar la experiencia del sujeto, de
acuerdo a la problemética y asi registrar de manera mas vivencial, lo que pasa con el

problema social”.

Dicha interpretacion aporta la oportunidad de interactuar, conocer y acercarse de una forma
mas directa a los factores que determinan la situacion y los acontecimientos sociales
enmarcados en la relacion familia, albergue, nifios, nifias, proyecto del Estado que juntos
constituyen su vida y definen esta etapa de su desarrollo. Por las consideraciones
mencionadas la presente investigacion es de tipo descriptiva.

3.2 Enfoque

Esta investigacion es de enfoque cualitativo citando a Olabuénaga (1999) al respecto sefiala
que es: “estudiar los fenomenos en el propio entorno natural en el que ocurren, dando
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primacia a los aspectos subjetivos de la conducta humana sobre las caracteristicas objetivas,

explorando, sobre todo, el significado del actor humano.”

Este enfoque de investigacion brinda la oportunidad de conocer desde su subjetividad a los
sujetos de estudio, asi como los factores tanto sociales como culturales que intervienen en
la problematica.

Lo anterior es también aceptado por Rodriguez (1997) cuando sefiala que las “metodologias
cualitativas se interesan por la vivencia concreta en su contexto natural y en su contexto
historico, por las interpretaciones y los significados que se atribuyen a una cultura (o
subcultura) particular, por los valores y los sentimientos que se originan”. ( p. 47)

Es decir, se interesan por la "realidad" tal y como la interpretan los sujetos, respetando el
contexto donde dicha "realidad social” es construida. Por tanto, es de importancia sefialar,
que las vivencias personales y lo que interpretamos de los sujetos, es esencial para la
realizacion de la investigacion.

De forma similar Vasilachis (2006) plantea que la investigacion cualitativa tiende a
visualizarse en un espacio mayor y subraya desde lo interpretativo, todo el proceso, hasta
Ilegar a considerar que los datos no deben ser reducidos y fijados mecanicamente; al sefialar

que la investigacion:

...no puede ser reducida a un conjunto simple y prescriptivo de principios, esta fundada en
un posicidn filoséfica que es ampliamente interpretativa, en el sentido que se interesa en las
formas en las que el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y
producido; con datos flexibles y sensibles al contexto social en el que se producen. (p. 26)

Dicho enfoque percibe y reconoce lo que las personas piensan, de manera que el
investigador a través de un proceso, logre descifrar lo que implica dicha informacién del

pensamiento del sujeto.

3.3 Fenomenologia — Hermenéutica

Por otra parte se recurrird frecuentemente a la fenomenologia segun la vision de Sandoval

(2002) expone cuatro elementos “existenciales” basicos, los cuales son: el espacio vivido
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(espacialidad), el cuerpo vivido (corporeidad), el tiempo vivido (temporalidad) y las
relaciones humanas vividas (relacionabilidad o comunidad) de Van Mannen (1990) y la
hermenéutica de Gadamer (1991), dice en primer lugar, que no es una metodologia general
de la interpretacion sino que su intencion es mostrarnos lo que hay de comun en las formas
de entendimiento. A Gadamer(1991) le interesa sefialar aquellos aspectos por los cuales la
comprension es una forma para conocer apropiadamente la idea de la hermeneutica de
Gadamer(1995), tenemos que entender que él nos ofrece, en primer lugar, una metodologia
general de la interpretacion pero que su intencion es mostrarnos lo que tienen en comun las
formas de entendimiento. A Gadamer(1995) le interesa sefialar aquellos aspectos por los
cuales la comprension es una forma de ser que nos caracteriza como humanos y no una
forma de conocer entre otras.

Ambos métodos nos permitiran recolectar la informacion tanto para la comprension de la
situacion y percepciones del sujeto (fenomelonologia) y su andlisis e interpretacion desde el
ambito sociocultural (hermenéutica).

De la misma forma Olabuénaga (1999) plantea que la fenomenologia destaca el énfasis de
lo individual y la experiencia subjetiva. Busca conocer los significados que los individuos
dan a su experiencia; lo importante es aprender el proceso de interpretacién por el que la
gente define su mundo y actGa en consecuencia. EI fenomendlogo intenta ver las cosas
desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando.
Desde el plano de la fenomenologia que propone el andlisis de las categorias de sujeto,
subjetividad y significacion; desplaza y supera la realidad fisica, tal y como lo afirma
Sandoval (2002).

....desde la ventana de la fenomenologia, inaugurada por Husserl y desarrollada por
Heiddeger y Merlau Ponty (1985) en el plano filosofico, y por autores como Schutz (1977,
1973, 1994) y Berger y Luckman (1987) en el plano sociol6gico, se traza como eje
argumental la defensa del carécter especifico de la realidad humana, que la hace irreductible
a las categorias de andlisis de la realidad fisica. (p.31)

En este sentido se rescatan las percepciones, sentimientos y acciones de los actores
sociales; los esfuerzos investigativos se orientan a descubrir dicha realidad, aun para los

propios actores, sujetos de investigacion.
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Sandoval (2002, p. 60) citando a Boyd (1993), plantea los siguientes siete pasos para
alcanzar los elementos existenciales basicos:

1.- Intuicion: implica el desarrollo de los niveles de conciencia a través del ver y el
escuchar.

2. Andlisis: el cual involucra la identificacion de la estructura del fendmeno bajo estudio
mediante una dialéctica (conversacién/dialogo) entre el actor (participante /sujeto) y el
investigador. Este conocimiento se genera a traves de un proyecto conjunto en el cual
interrogado e investigador, juntos, se comprometen a describir el fenémeno bajo estudio.

3. Descripcion: en este paso, quien escucha explora su propia experiencia del fendmeno. El
esclarecimiento comienza cuando el mismo es comunicado a través de la descripcion.

4. Observacion de los modos de aparicién del fenémeno.

5. Exploracion en la conciencia: en este estadio del proceso, el investigador reflexiona
sobre las relaciones (o afinidades estructurales) del fenémeno. Por ejemplo, considerar las
relaciones entre dolor y herida. El investigador tenderd a ver bajo qué condiciones se
experimentan (modos de aparicion) y la naturaleza y significado del dolor.

6. Suspension de las creencias (reduccion fenomenoldgica): es lo que Rockwell (1986)
llama ““suspension temporal del juicio”.

7. Interpretacion de los significados ocultos o encubiertos: este Gltimo paso se usa en la
fenomenologia hermenéutica para describir la experiencia vivida en una forma tal que
pueda ser valorada para informar la préctica y la ciencia.

En razén de estas reflexiones, la investigacion se orienta desde la fenomenologia
hermenéutica, entendiendo que atiende principalmente a la reflexion, sentimientos,
actitudes y percepciones de la persona, sin intentar al menos en un primer momento hacer
un andlisis de todo ello.

La idea es obtener una impresion lo mas exacta posible del interior del individuo; la
hermenéutica en cambio, hace referencia a la interpretacion de textos, situaciones o
discursos, por lo cual, para un investigador social la fenomenologia, debe complementarse
con la hermenéutica, entendida como la explicacion, comprension del sujeto investigado.
(Giddens, 2003).

El método adecuado para apoyar en el estudio de esta problematica desde la fenomenologia

es la etnografia, que Olabuénaga (1999) define como “... aprender el modo de vida de una
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unidad social definida, y que lleva a la descripcion interpretativa de un sujeto a partir de su
cultura, formas de vida y estructura social en la que se desenvuelve”. En si, adentrarse en la
comunidad de los Albergues es identificar las situaciones de vida que tienen los nifios y
nifias que se determina en su propia cotidianidad, interpretando sus opiniones relacionadas
con su familia, la distincion de los géneros y las reglas que se aplican y que se desprenden
de las politicas sociales correspondientes.

De modo similar, la etnografia es una linea que hace encuentro en el vivir cultural y social

de las personas y los grupos, de tal forma sefiala Rodriguez (1997):

La etnografia no busca la "verdad" en términos clasicos (aquello que es para el
investigador) ni la "moralidad” (aquello que deberia ser) un determinado fenémeno
humano. La etnografia mas bien se centra en aportar una comprension detallada de las
distintas perspectivas de otras personas o grupos. (p.53)

De tal forma se puede afirmar que desde la etnografia no se busca el resultado de lo que el
investigador piense, ni como ve el fendmeno social, sino que se enfoca a comprender y
definir lo que piensan los otros sujetos, de lo que acontece a su alrededor o de su vida. Asi
se pasa de la descripcion, a la interpretacion de los saberes provenientes de la cultura e
interaccion que realizan los nifios y nifias dentro del Albergue.

Sandoval (2002) sefiala que el concepto de etnografia: “...desagrega lo cultural en objetos
mas especificos, tales como la caracterizacion e interpretacion de pautas de socializacion,
construccidn de valores, desarrollo y las expresiones de la competencia cultural, desarrollo
y la comprension de las reglas de interaccion, entre otros”. (p. 61)

Ahora bien, a través de este estudio se pretende identificar cuales son las formas de
socializar, pero no se queda solamente ahi, sino que va mas profundo para encontrar valores
y expresiones provenientes del sentido de significado que se construye en el proceso de
comunicacion con los sujetos.

En este caso, la Investigacion se realiza para conocer los factores que condicionan la vida
de los nifios y nifias que se encuentran en el Albergue Mi Angel de Guarda y a la vez,
desarrollar actividades de intervencion profesional que apoyen su desarrollo y el
mejoramiento de sus condiciones de vida en la institucion. Es decir, en la medida en que el

investigador se acerca al objeto de estudio mediante aproximaciones sucesivas para su
66



conocimiento, va incidiendo en su desarrollo mediante la intervencion profesional. En
ocasiones su significado es mas de acompafiamiento de los sujetos para apoyarlos a conocer
su propia situacion, pero, al mismo tiempo, revelar sus percepciones, sentimientos,

simbolismos, etc.

3.4 Métodos

Generales: descriptivo e interpretativo y en la linea cualitativa el fenomenoldgico, dirigido
a la comprension de los “sentires” de los sujetos de la captacion de la subjetividad y vision
del mundo; y el método hermenéutico cuya finalidad es entender esas subjetividades
considerando las estructuras sociales existentes.

La investigacion servira para la descripcion del entorno y las costumbres, captando los
simbolismos y los significados, los cuales tienen especial importancia en los enfoques de
género. No se realiza una diferenciacién de resultados por método, ya que en la préctica se
mezclan y se recopilan a través de guias de entrevistas, guias de observacién, didlogos
libres, dialogos dirigidos y revision de expedientes.

El estudio esta orientado hacia la comprension de los factores que determinan la vida de
los nifios en el Albergue Mi Angel de la Guarda, considerando tres categorias o temas
fundamentales que son: identidad de género, familia y politica social en relacion con la
practica profesional del Trabajador Social, desde las cuales se estudia su situacion, a partir
de la integracién de una serie de subtemas o indicadores que las componen y que se
describen en la presentacion de los resultados. Se parte de que la identidad de género, la
familia y la politica social aplicada en el Albergue por los Trabajadores Sociales
determinan la vida de los nifios y nifias, son tres ambitos interrelacionados que producen
este fendmeno.

El estudio sirve para aproximarnos a su comprensién, para definir algunas recomendaciones
para la atencion de la situacion de los nifios y nifias desde la identidad de género, la familia
y las politicas sociales con la intervencion del Trabajo Social. Para el tratamiento de la

informacién cualitativa que se obtuvo de la observacion y las entrevistas se utilizo el
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método de andlisis de contenido que plantea lzcara (2009, pp.76), que se desarroll en
base a sus tres etapas que son:

1.- Seleccidn de los textos mas relevantes en relacion con los objetivos de la investigacion.
2.- Categorizacion de la informacion.

3.- La redaccion del informe de resultados.

3.5 Dimensiones de analisis:

Percepciones de los infantes en relacion a sus familias y procesos de ruptura que viven y
ocasionan su ingreso a la institucion.

Descripcion de las relaciones sociales de la institucion, haciendo énfasis en las cuestiones
de género, tanto en las interrelaciones de los nifios y nifias y su vinculacion con los
responsables de la institucion.

Opiniones de los responsables de la institucion principalmente en lo relacionado con la
educacion, proteccion y cuidado de los nifios y nifias del Albergue.

Estudio de las politicas sociales respectivas, centrandose en aquellas que tienen relacion

con la organizacion y gestion de la institucion.

3.6 Sujetos de estudio

La investigacion se realizo en el espacio del Albergue “Mi Angel de la Guarda DIF,
Mazatlan”, durante el periodo que abarca del 2014/2015, las personas que viven en esta
institucion son: nifios y nifias cuyas edades oscilan entre recién nacidos y hasta los 14 afios.
El Albergue se encuentra integrado por los nifios y nifias que viven ahi, los profesionales
que ahi laboran son: una Coordinadora, cinco Trabajadoras Sociales, una Pedagoga, una
Psicdloga y el personal administrativo: una cocinera, una afanadora y un encargado de
mantenimiento.

De acuerdo a este tipo de investigacion, fue necesario incluir para la primera etapa del
estudio a todos los integrantes del Albergue, porque se realizaron la observacion
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participante y las entrevistas informales. En un segundo momento se revisaron los
expedientes de todos los nifios para lograr los objetivos de la investigacion.

La poblacion infantil en El Albergue “Mi Angel de la Guarda, DIF” es de 22 nifios y nifias
de los cuales trece son nifias y nueve son nifios, varian sus edades de 8 meses a 13 afios. En
funcion de los integrantes del Albergue, las autoridades y los objetivos de la investigacion,

se eligid la siguiente muestra para la realizacién de las entrevistas.

3.7 Definicion de la Muestra

De la poblacion mencionada anteriormente se seleccionaron cinco nifias y cinco nifios para
aplicar las entrevistas, cuatro Trabajadoras Sociales, las autoridades que son:

1.- Coordinador administrativo de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la
Familia.

2.- Coordinadora del Albergue “Mi Angel de la Guarda”

Se realiz6 un Muestreo segln determinados criterios de acuerdo con lzcara (2009, p. 98)
“La muestra es elegida siguiendo determinados criterios. Asi, inicamente son elegidos los
casos que cumplen con uno o varios criterios especificos, de relevancia para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion”, bajo esa consideracién los participantes
se seleccionaron bajo los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

Los nifios y nifias que hablan de los 5 a los 13 afios.

Criterios de Exclusion:

-Los nifios que no hablan (bebés)

-Los nifios menores de 4 anos.

3.8 Técnicas

Para determinar el papel de las técnicas se retoma a Vasilachis (2006) quien sostiene:

La investigacion cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de
materiales empiricos: estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, entrevista, textos
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observacionales, historicos, interaccionales y visuales, que describen los momentos
habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos. (p. 25)

Para desarrollar un método, se requiere una serie de técnicas e instrumentos que van
guiando el proceso para cubrir todos los aspectos de la investigacion, por esta razén

Olabuénaga (1996) opina que:

La observacién de conductas, de conversaciones, de las rutinas de produccion, de la
comunicacion y del silencio, de la participacion y del dia a dia, es una actividad cotidiana
practicada casi ininterrumpidamente por todas las personas, y puede convertirse en una
técnica, llamada observacion cientifica, y se utiliza para recoger informaciéon ya que
orienta, planifica y verifica ( p. 159)

El mismo autor (2002) expone que la observacion participativa y no participativa, suele
aplicarse a grupos cerrados o totales y a grupos que conviven durante mucho tiempo, para
analizar el comportamiento del publico seleccionado, no se puede realizar por medio de
cuestionarios.

La comunicacion procede a nivel no verbal, y el investigador que esta alerta puede obtener
un conocimiento mas profundo y completo, mas de esta forma, que a través de una
encuesta. Ademas, suele completarse con entrevistas y cuestionarios.

Por otra parte, manifiesta que la entrevista puede darse de diferentes formas: la entrevista
en profundidad, que se da mediante una conversacion profesional con una o varias personas
para contribuir en los diagndsticos, asi mismo pueden variar los temas o puede ser enfocada
a un tema en especifico, el investigador puede tener un esquema de preguntas fijo o puede
ser flexible.

De forma similar Alvarez (2003) sefiala que: “el participante completo es un papel en que
el investigador es un miembro del grupo a estudiar o en el curso de la investigacion se
vuelve un miembro con plenos derechos”, ya que esta técnica permite profundizar y
conocer a manera mas detallada, y no quedarse simplemente observando.

En terminos generales, las técnicas que se utilizaron son: revision de expedientes;
entrevistas semiestructuradas con los nifios y nifias, Trabajadoras Sociales, coordinadora y
el personal para el conocimiento de los casos de investigacion, observaciones participativas
en la vida cotidiana de la institucion y entrevista con el Coordinador Administrativo de la
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Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia. El analisis de la informacion
se hizo de la formacion de los expedientes de cada una de las dimensiones asi como dialogo
con los infantes, revision de los casos, entrevistas con directivos, etc.

Cada expediente se integro por separado, para posteriormente analizar, confrontar, cotejar,
descubrir coincidencias y contradicciones que permitan arribar a conclusiones en cuanto a
los factores que determinan la vida de los nifios y nifias en la vida cotidiana en el Albergue
infantil, incluyendo valores y actitudes de los actores e influencia de los reglamentos, todo
aquello relacionado a las cuestiones de genero que influyen en cada uno de esos aspectos y

la intervencion del Trabajo Social.

3.9 Procedimientos

En razon de lo anterior el proceso de investigacion de campo se desarrolld en cinco etapas,
que a continuacion se exponen:

Primera etapa:

Se incorpor6 a la institucion Albergue Mi Angel de la Guarda, durante las mafianas para
hacer una intervencion profesional y desde esa posicion estudiar el fendmeno, desde un
principio hubo aceptacion por parte de los nifios, nifias, autoridades y personal de la
institucion.

En esos lugares siempre hace falta personal, porque son muchas las necesidades que
presentan los nifios y que requieren ser atendidas, en este sentido la participacion estuvo
orientada hacia la intervencion profesional, brindando asesoria a los nifios y nifias en el area
educativa, apoyandolos en sus tareas, dudas e inquietudes que presentaban, también
conversaba con ellos, acerca de los asuntos que eran de su interés, fueron charlas
informales que proporcionaban informacién para la investigacion.

Una vez incorporada en la institucion, realicé observaciones participativas con una guia que
se elaboro con el proposito de comprender la dinamica institucional y tener los primeros
acercamientos al objeto de estudio para comprender sus interrelaciones, por ello, fue
importante realizar registros en la libreta de campo.

Segunda etapa:
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Se realiz6 una investigacion documental para identificar algunos aspectos necesarios para
la comprension de la estructura, organizaciéon y funcionamiento del Albergue, asimismo
conocer el marco legal que lo sustenta, esta informacion permitio comprender aspectos de
su naturaleza.

Una vez sistematizada la informacion se procedié a tener un primer acercamiento con la
realidad, lo que permitié la construccion de la tercera etapa y aproximaciones a la

comprension de esa realidad.

Tercera etapa:

Se realizd una revision documental de los expedientes de los nifios para conocer los
motivos de su ingreso al Albergue y los factores que determinaron su expulsion de las
familias de origen, con ello se adquirieron conocimientos para aproximarnos a la situacion
familiar.

Cuarta etapa:

A partir del conocimiento adquirido de la situacion objeto de estudio, se procedio a elaborar
los instrumentos de recopilacion individual de la informacién, para ello, se disefiaron las
entrevistas que se aplicaron a la poblacion elegida en la muestra y que reunian los criterios
de inclusion, estuvo integrada por nifios, nifias, personal y autoridades. En esta etapa se
continta con el proceso de intervencion profesional en los mismos términos sefialados en la
primera etapa y a la vez se realiza la investigacion, los resultados de ésta fueron
importantes para promover el aprendizaje en los nifios y nifias y por ende su desarrollo
educativo.

Quinta etapa:

Terminacién del proceso, llego el momento de culminar esta fase de investigacion, para
proceder a organizar la informacion obtenida y su presentacion, asi como su analisis a

través de la discusion y finalmente la elaboracion y presentacion de la tesis.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado se organiza en dos partes; la primera hace referencia al marco contextual de
la investigacion, en la segunda se exponen los resultados y la discusion donde se incorporan

los hallazgos obtenidos y el analisis de la comprobacion de las hipotesis y los objetivos.

4.1. Marco Contextual

4.1.1. Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y su Legislacion

Es necesario precisar y conocer las legislaciones, instituciones y organizaciones que existen
para el bienestar de los nifios en estado de vulnerabilidad. Para hablar de legislacion
internacional se puede mencionar al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) el cual es una fuerza impulsora que contribuye a la creacion de un mundo donde
se respeten los derechos de todos y cada uno de los nifios y nifias a nivel internacional; en
el nivel estatal (Sinaloa) se encuentra la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes que tiene como objetivo asegurarles un desarrollo pleno e integral, lo
que implica la necesidad de formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en
condiciones de igualdad.

Asi también de conformidad con el principio del interés superior de la infancia reconocido
en todos los foros internacionales, las normas aplicables a nifias, nifios y adolescentes, se
entenderan dirigidas a procurarles, primordialmente, los cuidados y la asistencia que
requieren para lograr un crecimiento y un desarrollo pleno dentro de un ambiente de
bienestar familiar y social. En el nivel local, nacional y estatal se cuenta con instituciones
publicas como:

Desarrollo Integral Familiar (DIF) que se dedica a promover la integracion y el desarrollo
humano individual, familiar y comunitario, propiciando la participacion activa, organizada,
consciente, comprometida y solidaria de la poblacion en su conjunto, a traves de politicas,
estrategias y modelos de atencion que privilegian la prevencién de los factores de riesgo y

vulnerabilidad.
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De la misma institucion deriva la Procuraduria de la Defensa del Menor y este programa
consiste en la prestacion organizada, permanente y gratuita de servicios de gobierno como
asesorias juridicas, psicologicas y de Trabajo Social, por lo general la atencion es a
personas de escasos recursos econdomicos que tengan problemas familiares, haciendo

preferentemente un trabajo de prevencion y conciliacion en los casos que la Ley lo permita.

4.1.2. Instrumentos legales en México para la proteccion infantil

Aunque no se ahondara en cada uno de ellos, los instrumentos legales en México para la

proteccion infantil se derivan de las siguientes normas:

1) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Convencién Internacional para los Derechos del Nifio.

3) Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion en Materia de
Adopcién Internacional.

4) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

5) Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes.

6) Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

7) Ley Estatal de Asistencia Social.

8) Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar del Estado de Sinaloa.
9) Ley de Proteccién a Victimas del Estado de Sinaloa.

10)  Cadigo Penal para el Estado de Sinaloa.

11) Caodigo de Procedimientos Penales para el Estado de Sinaloa.

12) Cadigo Civil para el Estado de Sinaloa.

13) Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sinaloa.

14) Ley Organica del Consejo Tutelar para Menores del Estado de Sinaloa.

La normatividad internacional, estatal e incluso los Reglamentos Municipales al respecto
forman una trama juridica que aun con todo su laberinto y contradicciones, si se aplicara de

manera mas 0 menos sistematica serviria para enfrentar en forma efectiva una buena
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cantidad de casos, pero el burocratismo, sobre todo en lo relacionado a la adopcion, acota
de manera importante las soluciones para los infantes abandonados.

Otra variable que con seguridad afecta la aplicabilidad de la legislacién, acciones y
programas, es la pobreza de la poblacion en general, pues crea tensiones y problemas que
las familias en muchos casos no pueden atender y ocasionan la expulsion planeada o no de
sus miembros. A su vez esto esta ligado con una ausencia de politicas preventivas que
permitan intervenir antes de la crisis de expulsion, pero debido a las causas estructurales de
explotacion y discriminacion es, hasta ahora, practicamente imposible.

Ese laberinto de preceptos, en lugar de aclarar, complica la definicion de la problemética, y
aparece en términos practicos, mas como obstaculo que como aliciente para que los nifios y
nifias se reintegren a la vida social. Al final, la entidad encargada de plasmar en la realidad
las politicas sociales, es la mas débil de la cadena, el municipio, pues depende de los
gobiernos de los estados y la federacién la entrega de recursos y las acciones y programas
se siguen por inercia, por la estructura piramidal que tiene el DIF tardan en llegar o no
Ilegan o se simulan. Es un problema sistémico que requiere de grandes cambios sociales y
politicos. No obstante, los Albergues siguen siendo la mejor opcion, publica y privada, para

atender a los nifios o nifias que no tienen hogar o su situacién es inestable.

4.1.3 Organizaciones Civiles

Ahora bien, existen organizaciones civiles, internacionales, nacionales y locales que se
dedican a la proteccién de los derechos de los nifios en estado de vulnerabilidad y a
brindarles apoyo econémico, politico y social, algunas son:

e Save the children. Movimiento independiente que se dedica a salvar la vida de miles de
nifios y nifias, ayudando a desarrollar su potencial y luchar porque gocen de sus
derechos y tengan una vida digna, plena y democrética (internacional).

e Fundacion para la proteccion de la nifiez, I.A.P. Fundacion creada con el fin de apoyar a
las Organizaciones de la Sociedad Civil para mejorar la calidad de vida de las nifias y

niflos que éstas atienden (nacional).
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e Junto Con los Nifios, A.C. Organizacion que atiende a nifios y nifias en situacion de
calle ofreciéndoles mejores alternativas de vida (nacional).

e Ministerios de Amor, A.C. Agrupacion que desarrolla programas de rehabilitacion para
nifios abandonados, drogadictos y maltratados por sus padres (nacional).

e Albergue infantil Mi Ranchito A.C. (local).

e Ciudad de los nifios de Mazatlan A.C. (local).

e Centro La Misién A.C. (local).

e Hogar San Pablo (local).

e Orfanatorio Mazatlan I.A.P. (local).

o Floreser I.LA.P. (local).

Las Casas Hogar, se coordinan con otras instituciones tales como DIF, Procuraduria de la
Defensa del Menor y por supuesto con la familia de los menores; los apoyos que brinda,
tanto a los menores de edad como a sus familiares son completamente gratuitos. Su
ejercicio esta orientado por un patronato, y los recursos se basan en la buena voluntad de

los donadores y personal que ahi trabaja.

4.1.4 Origen e Historia del Albergue Mi Angel de la Guarda

De acuerdo a los archivos existentes en el DIF, en Sinaloa se elabord la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social, publicada en el Diario Oficial del Estado de Sinaloa,
el 26 de junio de 1987. Dentro del marco juridico la Asistencia Social se define como: “El
conjunto de acciones tendientes a modificar las circunstancias de caracter social que
impidan al hombre su realizacion como individuo, como miembro de una familia y de la
comunidad; asi como brindar la proteccion fisica, mental y social a personas en estado de
abandono, incapacidad o minusvalia hasta lograr su incorporaciéon a una vida plena y
productiva”

Conforme a las disposiciones y tomando como base el decreto 153 de la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social en el Estado de Sinaloa bajo el articulo IV y con la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 125 fraccion Il y la
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Constitucion Politica del Estado de Sinaloa articulo 26 y 78 de la Ley Organica Municipal
y 4 de la Ley del Sistema del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sinaloa a
iniciativa del Gobernador del Estado de Sinaloa Antonio Toledo Corro, de acuerdo al
decreto presidencial de fecha 20 de diciembre de 1982, apoyandose también en el decreto
206, fechado 04 de junio de 1985, se cred el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia, en el Municipio de Mazatlan el 30 de junio de 1985.

Los datos a nivel del municipio sefialan que el Albergue Infantil “Mi Angel de la Guarda”
surgié a raiz de la administracion Municipal de Lic. Alejandro Camacho en 1994, como
iniciativa de la Sra. Raquel Osuna de Camacho, debido a la gran demanda que existia en el
afio 1997 de menores en la calle y de la calle quienes dormian y vivian en ella. Las
actividades que realizaban estos pequerfios era subsistir, se exponian a peligros en la via
publica.

En sus primeras fases de iniciacion el Albergue Infantil estaba ubicado en calle:
constitucién #1320 centro de la ciudad de Mazatlan, donde al mismo tiempo se
desarrollaron los programas preventivos: PAMAR y PAIDEA con sus dos vertientes de
prevencion y atencion.

Este Albergue surge con la finalidad de proporcionarles a los nifios, nifias y adolescentes lo
indispensable para llevar una vida digna y sana, respecto a la atencion, carifio, vivienda,
alimentacion, cuidado de su salud y educacion para mejorar sus condiciones y calidad de
vida. De acuerdo a los archivos del DIF, el 22 de Diciembre de 1999 se inaugura de manera
oficial por la profesora Juana Guillermina Avila de Higuera en el domicilio antes
mencionado, bajo el gobierno de Alejandro Higuera Osuna (PAN).

En julio del 2002 las autoridades de Sistema DIF Mazatlan, ampliaron la cobertura de
atencion a menores victimas de violencia intrafamiliar. En ese mismo afio la coordinacion
se encontraba a cargo de la Trabajadora Social Liliana Ruiz Bizarrén concluyendo su
coordinacion el dia 22 de mayo del 2002.

Durante todo el afio, los nifios del albergue fueron visitados y beneficiados por diferentes
instituciones y organizaciones distintas, con ello, se busc6é hacer mas agradable su estancia,
algunas fechas de festejo fueron el dia del nifio, posadas navidefias, dia de reyes entre otras

actividades culturales, sociales y deportivas.
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4.1.5 Organizacion Interna del Albergue

La Coordinadora del Albergue " Mi Angel de la Guarda”, es Licenciada en Trabajo Social,
actualmente se encuentra a cargo de dicha institucion y realiza toda clase de funciones,
entre las que destacan: la gestion de apoyos a instituciones, realizar requisiciones, coordinar
a todo el personal que labora en la institucion, etc. También hay una Licenciada en
pedagogia, se encarga de apoyar a los nifios en sus tareas escolares, los orienta y brinda
educacion extracurricular, organizandoles actividades educativas, asi mismo, tienen cinco
Trabajadoras Sociales de apoyo, las cuales se encargan del cuidado de los nifios,
canalizarlos, hacer estudios de cada caso que se presente, etc., la cocinera es la encargada
de hacer desayuno, comida y cena para los nifios, también hay una afanadora que es la que
es responsable de realizar las labores domésticas y por ultimo el que atiende el

mantenimiento, que es el que repara todo lo que se necesite en el inmueble del Albergue.
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La siguiente grafica muestra el total de nifios y nifias que se encuentran en el Albergue en el

momento de realizar la investigacion:

Poblacion:

14

12

10

(o0}

=2}

S

[y}

Nifos Nifias

Figura 3. Nifios en albergue mi Angel de la Guarda
Fuente: Elaboracion propia, (Febrero, 2015)

Como puede observarse la incidencia del género femenino en la institucién (trece nifias) es

mayor que la de los nifios, que solamente llega a nueve.
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4.2 Resultados

A continuacion se exponen los resultados obtenidos de la revision de expedientes, las
observaciones participativas y las entrevistas semiestructuradas, siguiendo el método de
analisis de contenido de los estudios cualitativos de acuerdo con lzcara (2009) sus etapas
son las siguientes: “simplificacion de la informacion; seleccion de los textos més relevantes
en relacion con los objetivos de la investigacion, categorizacion de la informacion y la
redaccion del informe de resultados” (p.76). Por lo tanto, siguiendo el proceso establecido
por lzcara, una vez acotada las lineas tematicas nucleares se realizo la categorizacion de la

informacion. Ademas se integra la discusion.

4.2.1 Resultados de la revision de expedientes

De acuerdo a la revision de los expedientes se detectd que los motivos mas frecuentes por
los que ingresan los nifios a este Albergue son: violencia fisica, abandono, problemas de
adiccion (padres), situacion de calle, orfandad, omision de cuidado, violencia intrafamiliar,
desintegracion familiar, explotacion infantil, problemas legales de custodia , pero
predomina el abandono de los padres, agresion y explotacién. La incidencia de nifias en el
Albergue, demuestra que sus problemas son méas constantes y graves que de los nifios, la
mayoria de esos casos estan marcados por la violencia fisica y mental y el abandono
constante de los padres o tutores hacia las nifias. Las dos primeras reflejan, de alguna
manera, la problematica que vive actualmente la sociedad. Tal como se expone en la

siguiente gréfica:
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Figura 4. Situacion de ingreso de los nifios del albergue Angel de la Guarda
Fuente: elaboracidn propia (Febrero 2015)

4.2.2. Simplificacién y categorizacion de la informacion.

A continuacién se expone la informacion obtenida a través de las observaciones

participativas y de las entrevistas semiestructuradas, para su presentacion se elaboré una

tabla que contiene el codigo de cada una, como forma de identificacion, la descripcién que

se refiere a las personas que se les aplicd y la fecha de realizacion. Se organizaron de esta

forma para concentrar los resultados obtenidos por categorias o temas e indicadores o

subtemas de las entrevistas de manera individual y grupal en tablas que se integran en los

anexos.

Resultados de las observaciones participativas

En este apartado se presentan los resultados de las observaciones participativas a partir de

la categoria: identidad de género.
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Categoria: Identidad de género

De acuerdo a las observaciones participativas se identifico que la cultura de género que
cada nifio y nifia recibié dentro de su familia nuclear biparental tienen una orientacion
patriarcal; los deméas nifios aun viniendo de familias monoparentales formadas
ocasionalmente por las madres, también tienen la misma orientacion y son educados de
forma en la que el vardn es indudablemente el que manda y la mujer la que obedece, esto se

refleja en lo siguiente:

“Ana Maria (13 afios) dice que le gusta colaborar con los quehaceres del Albergue, estaba
planchando los uniformes de los nifios y le gusta, le da satisfaccion cuidar a una bebé de 7

meses .

De esta forma, se hace natural que las nifias colaboren con los quehaceres domésticos que
hay dentro de un hogar, que se les haga natural o costumbre ayudar en ciertas tareas
hogarefias que también los hombres o nifios tienen el tiempo y la capacidad de poder hacer

o colaborar.

“Kiara me cont6 que ayer se puso a planchar porque tuvo ganas, pero que hoy no tenia

ganas de hacerlo”

Asimismo hablar de identidad de género implica para cada nifio o nifia las herramientas de
educacion que tenga en su contexto, en el caso del Albergue mi Angel de la Guarda son
cuidados y protegidos por una psicopedagoga y una trabajadora social, las cuales se
encargan de su educacion, disciplina, cuidados fisicos y emocionales, ellas estan en

compafiia de ellos la mayor parte del dia, esto se observa en lo siguiente.

“En ese momento llego la psicopedagoga y agarré a Juan Carlos lo regariio y le dijo que
por qué le pegaba a las nifias, le dijo “si eres un nifio, tienes que respetar a las nifias”, él

se hacia el desentendido y decia que no le importaba, entonces, la maestra lo tenia
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agarrado, y le dijo no te voy a soltar hasta que pasen diez minutos y pienses en lo que

hiciste y dijiste”

Se sabe comUnmente que el género se presenta de diferentes formas en la vida cotidiana de
todas las sociedades. Esto no implica que el género tiene como objetivo que las mujeres
manden y los hombres no, sino hablar de una igualdad para ambos. En este sentido a la
mujer no se le reconoce como tal y en muchas ocasiones llega a ser objeto de maltrato
fisico o psicologico de parte del hombre o de la misma sociedad como se observa en el

siguiente hecho.

“Juan Carlos y A'ngel molestan mucho a Kiara, Anie, Camila y Maria, en realidad a todas

las nifias que hay en la mafiana, les dicen que estan feas, que son monstruos y les pegan”.

El género tiene caracteristicas muy particulares depende de cada situacién que se analice, la
manera de crecer y pensar de la nifia con respecto a lo que le acontece es punto clave para
hablar de la dominacion, si la nifia desarrolla esa cultura patriarcal es méas facil que sea
dominada por el hombre; si crece con el concepto que tiene las mismas oportunidades y

derechos que el hombre no tiene por qué sentirse o llegar a ser dominada.

“Kiara me acompario al cuarto de los nifios y habia bastante desorden, entonces ella me
dijo “varomes tenian que ser” y le dije “;porque dices eso? A lo que me respondio:

“porque todos los hombres son asi”.

Resulta coman o se ve con frecuencia que en las relaciones de amistad de nifios y nifias sea
frecuente la agresividad y la intolerancia de nifio hacia nifia o viceversa, pelean, gritan,
insultan, es parte de convivir entre ellos, y si tiene que ver el contexto donde se

desenvuelve cada nifio, para darse cuenta que tan agresivo se comporta cada uno.

“Adrian y Kiara si jugaron fuerte pero no se pegaron. Juan Carlos molesto a las nifias

chiquitas dos veces, les decia “ustedes colorean feo, aparte estdan refeas”.
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Por ejemplo, si el nifio o nifia crecié en una familia donde era comun golpear a la mamé, el
nifio o nifia se le puede hacer normal pegarle a otra persona con la que tiene afecto, sin

sentir culpa o remordimiento en ese momento.

“Juan Carlos y Angel se mostraron atentos con la tarea, pero cuando estaba con las nifias
de kinder haciendo la tarea las estaban molestado, Juan Carlos les decia  “apurense
tontas” y Angel les decia “no pueden hacer nada solas, ella  ;Verdad?” a lo que ellas

no decian nada, nomas se quedaban calladas”

Los nifios y nifias en el Albergue, vienen de una familia por la cual son maltratados fisica y
psicolégicamente, por ese motivo el comportamiento dentro de esta institucion es agresivo

hacia los demés comparieros, compafieras y hasta con el mismo personal que ahi trabaja.

“Adrian y Kiara se molestan mutuamente, Adrian le pega a Kiara, luego ella a él, hasta

que Adrian golpea fuerte en la cabeza a Kiara y ella no dice nada”.

El siguiente caso que se va analizar, es de un nifio de 6 afios que es canalizado y llevado al
DIF por motivos de demasiada violencia fisica por parte de su papd y mama4, al nifio
llegaron a quemarle las manos, amarrarlo, ponerlo a trabajar en los camiones cantando,
someterlo con una cuerda y pegarle en todo el cuerpo; es el nifio que tiene el

comportamiento mas agresivo dentro del Albergue.

“Angel se acercd queriendo trabajar, pero de mal humor y desentendido, quitandole los
colores a las nifias chiquitas (Camila y Anie), ellas no le decian nada absolutamente, nada

mas lo acusaban conmigo, con la maestra y la trabajadora social”.

Cuando un nifio pasa por tanto dolor fisico y emocional, puede llegar a no sentir a veces lo
gue ocasiona con sus actos, tiende a no pensar como esta comportandose, si esta bien o mal,
el nifio tiene problemas para aceptar su violencia hacia las nifias (solamente hacia las

nifias).Notese en este apartado que los nifios intervinieron para defender a la nifia.
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Camila estaba revisando un libro que le prestd la psicopedagoga; Angel llegdy se lo
arrebat6 de las manos, pero estaba Juan Carlos ahi y le dijo Angel “devuélveselo wey
abusivo” y pegdndole en el brazo y en la cabeza a lo que Angel se hacia el desentendido y
no lo hacia, mejor aguantaba los golpes. Después Juan Carlos le dijo a Ulises “mira wey,
el Angel se pasé, le quité el libro a Camila”, entonces llegé  Ulises y le arrebatd el libro

a Angel para darselo a Camila.

Es comdn que cuando los nifios que son agredidos o violentados en su familia, cuando se
habla con ellos como autoridad no acepta o simplemente no le provoca sentir culpa o
remordimiento por lastimar, decir groserias o pegarle a las nifias, siempre trata de

intimidarlas.

Lleg6 la psicopedagoga y Angel empezé a romper su cuaderno de tareas, ella le
dijo que lo iba a castigar y lo iba a sentar en lasilla de la esquina para
castigados. A Angel no le importd y destruy6 todo el cuaderno.

Cuando el nifio se desenvuelve en un ambiente social agresivo, aungque personalmente no

sea agresivo, puede provocar que ese ambiente lo cambie o desubique.

“Las nifias se comportaron bien, pero los nifios estaban muy agresivos con ellas.

Adrian no suele ser tan agresivo con ellas, y se estaba comportando muy mal”.

La reaccion de un nifio que se porta bien a portarse mal a veces, es comun en el Albergue,
ya que ellos estan viendo la agresividad de los demas nifios continuamente, puede ser que
quiera llamar la atencion, o que simplemente ese dia no tengan humor, el simple hecho de
no estar con sus familias es desubicacion para ellos y es parte de su caracter y

comportamiento agresivo dentro del Albergue.

... “Mauricio y Adrian defienden a las nifias chiquitas de Angel. Le dicen a Angel

antes de subirse a la combi “tu Angel metete con nifios, con nifios de tu tamario, te
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gusta meterte con puras nifias y nifias chiquitas, ¢Por qué no te metes con uno de tu

tamarnio giiey? ;Por qué con puras ninas? .

Los nifios y nifias no poseen la habilidades necesarias para resolver los conflictos de
manera adecuada y positiva, casi siempre se intimidan (en general las nifias), necesitan que
el adulto los acomparie y oriente para resolver los conflictos con otros nifios. Cuando se
permite que agredan a un nifio o nifia (sean nifios o nifias los que lo hagan), se est4 dejando
a ese nifio o nifia desamparado e indefenso, se le esta transmitiendo que se encuentra solo y

desprotegido.

Resultados de las entrevistas a nifios y nifias

A continuacion se exponen los resultados obtenidos a travées de las entrevistas realizadas a
los nifios y nifias de acuerdo a los temas o categorias de identidad de género y familia y los
subtemas respectivos (lIzcara 2009) o indicadores, que se seleccionaron en relacion con los
objetivos de la investigacion, la informacion se encuentra organizada en tablas que se

integran en anexos, en este apartado solo se sefialan los nimeros respectivos.

Categoria: Identidad de Género

Colaboracién para la limpieza (tabla 1)

En relacion con la limpieza de la casa familiar debe decirse que los nifios manifiestan mas
disposicion a la colaboracion en el aseo, lavar trastes, tender su cama, otros manifestaron
que no ayudaban porque preferian jugar, estar fuera de casa y algunos acentuaban hacer
aseo con los hermanos para mantener limpia la casa y aunque no es objetivo del
instrumento en este estudio saber los porqué, puede pensarse que este hecho no proviene de
un cambio en la vision de género transmitida en la familia, sino que es parte de la
complejidad de la economia capitalista que cada vez hace que entre las familias de pocos
recursos deban trabajar la mayor parte de sus integrantes, por tanto, repartir las labores del

hogar para su sobrevivencia y reproduccion social.
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Amistad entre nifios y nifias (tabla 2)

Sobre la amistad de los nifios y las nifias, los nifios no manifiestan una opinion especifica
sobre las nifias, aunque algunos afirman agresiones de sus pares, tal vez por ser nuevos,
débiles o sencillamente no compatibles con los residentes. La violencia, como sabemos esta
extendida en la sociedad y en las instituciones, pero cuando es en contra a de la mujer tiene
sus propias caracteristicas y agravantes. Las respuestas de los nifios y nifias son diversas,
algunos manifiestan que son amigos porque juegan todos, menos las nifias nuevas y otros
expresan acerca de los pleitos entre ellos, manifiestan las nifias que los nifios pelean con

ellas.

Tiempo libre y relaciones ludicas entre nifios y nifias (tabla 3)

En el tema del tiempo libre y las relaciones ludicas algunos nifios niegan en absoluto el
trato con las nifias, otros aceptan juegos de nifias y aceptan a las nifias en sus juegos de
orientacion masculina. Se observa una preferencia hacia los juegos tradicionales
masculinos como: fo ot ball, maquinitas, luchitas, atrapadas y mufiecos. En cambio las
nifias suelen jugar a las maquinitas, juegos de mesa, a muchas cosas y se afirmé que a nada

porque les da miedo.

Percepcion de nifios y nifias acerca de su género (tabla 4)

En relacién a la percepcion que los nifios y nifias tienen en cuanto a su género, los nifios
son parcos y critican o responden con evasivas. En sus respuestas destacan que son locas,
jalan grefias, regafionas y gritonas. En cambio la mayoria de las nifias afirma que son
tontos, groseros, mensos, buenos y malos o locos por sus juegos (que en ocasiones
comparten) o por las agresiones que como veremos mas adelante, son continuas, las
respuestas son diversas. La discusion de la superioridad de un sexo sobre otro es parte de la

vida cotidiana.

Interaccion de género entre nifios y nifias (tabla 5)
En la interaccién de género en la institucion se proporcionan respuestas positivas de nifias y
nifos, pero que pueden considerarse respuestas “modelo” porque la evidencia muestra que

la violencia simbdlica y fisica tiene presencia permanente en el ambiente social del
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Albergue. Es necesario desarrollar mas investigacion para analizar sus causas o detonantes

para elaborar programas que fortalezcan la equidad de género.

Colaboracidn para limpieza en el Albergue de nifios y nifias (tabla 6)

La situacién con respecto a la limpieza del Albergue es equitativa dado que tanto las nifias
como los nifios tienen oportunidad de hacer limpieza si lo quieren hacer, pero no se les
obliga a realizarlo como parte de sus tareas comunes; aun asi es evidente que la entrevista a
nifios y nifias arroja que a la mayoria les gusta colaborar en los quehaceres del Albergue y
se les hace entretenido, no lo ven como obligacion, aunque cabe hacer notar que algunos no

participan.

La obediencia y disciplina (tabla 7)

La obediencia y disciplina en casa corresponde principalmente a las mujeres y en menor
intensidad a los padres varones, que cuando son parte de la estructura familiar, casi siempre
estan atras del orden impuesto; y aunque la tolerancia a la violencia masculina disminuye
dia a dia, los mensajes permanentes sobre las actividades consideradas propiamente
femeninas y la superioridad del hombre son continuos, independientemente de la fuerza
aplicada por los varones en forma de violencia de todo tipo, debe ser mas impactante
observar a las personas del propio género realizar actividades reconocidas y legitimadas por

la cultura dominante sin ningun sentido de critica por su situacion.

Categoria: Familia

Actividad que realizaban en casa los nifios y las nifias (tablal)

Las actividades de nifios y nifias son las mas comunes en nuestra sociedad y se podria decir
que entre los sectores con mas problemas econémicos, destaca en los nifios jugar en la calle
a policias y rateros, ver television, comer y entre las nifias jugar a las mufiecas y otros
juegos considerados femeninos. La informacion se inclina cada vez mas a demostrar cuan
rigidos son los papeles que impone la estructura de género y cémo son interiorizados por
los sujetos, considerando que su existencia es parte de la naturaleza de diferencia entre

hombres y mujeres.
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Comunicacion familiar (tabla 2)

La comunicacion familiar de nifios y nifias es con los abuelos, padres y hermanos; de los
padres es la madre la que se menciona con mas frecuencia; no se detectan relaciones
frecuentes de comunicacién entre hermanos y hermanas, lo cual indica que la diferencia de
género inicia en la propia familia, pues a las nifias no se les considera interlocutoras de

importancia.

Cuidado de las nifias y los nifios (tabla 3y 4)

En cuanto al cuidado de ellos en sus casas varios nifios declaran quedarse solos, o con los
papas varones y una incluso cuidaba a su hermana menor. La influencia de los abuelos
puede ser muy relevante porque ellos reproducen costumbres todavia mas tradicionales de
género que los padres, aunque la diferencia, sobre todo entre los estratos sociales mas
pobres, no se observa muy acentuada, por los problemas educativos, el origen rural y la
ausencia de medios masivos de comunicacion que promuevan consistentemente la equidad
de género. Otra accién discriminante en la prohibicion de relaciones demasiado cercanas
entre hermanos y hermanas que puede convertirse, segun la opinién de muchos, en incesto.
Se observa que los nifios eran méas protegidos que las nifias; no es posible como en los otros
casos, determinar el porqué, pero se puede pensar que la importancia de la educacion para
el hombre es mas reconocida que la educacion para las mujeres en la vision tradicional. El
hombre va a | espacio publico, al trabajo, y la mujer atiende la parte privada, la familia, y
eso lo aprende de su madre, sus tias, abuelas, etc.

Lugares que visitaban y donde paseaban (tabla 5y 6)

Los lugares que se sefialaron que son los que se visitan normalmente por las familias
mazatlecas de medios y bajos recursos y parece indicar que se pretendia establecer un
minimo de relacion que unificara la familia; lo cual no resulto para aquellos que tuvieron
que ingresar al Albergue. Se puede pensar que en la implementacion de un modelo familiar
comunitario que proporcionara mayor cohesion y armonia, en donde todos fueran padres y

madres y los nifios y nifias hijos e hijas sin diferencias.

90



La obediencia y disciplina (tabla 7)

En nuestra investigacion en relacion con los regafios hay un cierto equilibrio parental que
incluye a los abuelos pero los motivos son demasiado variados y seguramente muchos estan
conectados con las conductas y actitudes relacionadas al género, pero no existe informacion
suficiente para identificar las causas concretas o la conexion que realmente tienen con el
tema. EIl hecho de que fuera el padre o la madre la que otorgara no cambia el fondo ni la
asignacion de labores: limpieza del hogar, comida, lavado de ropa, servir a los varones,

obedecerlos, limitaciones en las relaciones con varones ajenos a la familia, etc.

Pleitos de los nifios y las nifias en sus familias (tabla 8)

Las peleas de los nifios son basicamente con sus hermanas y las nifias estan menos
identificadas con los enfrentamientos con sus hermanos. No es dificil imaginar que la
imposicion de las normas patriarcales genera resistencias, pero seria demasiado pensar que
todo conflicto proviene de la misma causa. No obstante que el objeto del problema no sea
necesariamente relacionado al tema de género si es posible pensar que la dominacion del

punto de vista masculino si es un elemento constante de lucha entre nifios y nifias.
Visitas de las familias de los nifios y nifias en el albergue (tabla 9)

Las visitan principalmente las reciben de las madres y de los abuelos, no se determind su

regularidad o mas bien, el trabajo de campo demostro su irregularidad.
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Categoria: Politicas Sociales y Trabajo Social

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas al
Coordinador Administrativo del Albergue, a la Coordinadora del mismo y a las
Trabajadoras Sociales, se organiza la informacion de acuerdo a la categoria: politica social
y Trabajo Social, a través de los resultados obtenidos se detectaron algunos rasgos de la

misma.

Resultados de la entrevista al Coordinador Administrativo

A continuacion se expone la entrevista realizada al Coordinador Administrativo de la
Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia del Programa Social:
Albergues, sirve para analizar la categoria: Politica Social.

En esta entrevista cabe destacar que la orientacion de los servicios que prestan estan
orientados hacia la resolucion juridica de cada caso que reciben en el Albergue, mientras
esto ocurre se le otorga al nifio o nifia la atencién en salud, educacién, alimentacion,
cuidados y proteccion que requieren, esto se hace en el interior de estos centros, pero, no se
trabaja con la familia, s6lo se recurre a ella para recibir informacion acerca de su situacion
0 bien para reintegrar al sujeto en cuestién o para buscarle un hogar sustituto y darlo en
adopcion, solo en caso necesario.

Expreso que el objetivo principal del Albergue es: resolver la situacion de cada nifio que
ingresa en los Albergues, de acuerdo a cuantos son, qué situacion juridica estd pasando
cada nifio. EI nombre oficial de este programa es “Solucion juridica de la problematica de
los nifios albergados .

Si revisamos la funcién del Albergue, se podria esperar que cumpliera otras funciones de
caracter social, emocional y familiar para el bienestar de los nifios, nifias y sus familias y
por ende impactaria a la sociedad, pero, debe quedar claro que estas funciones le
corresponde a atenderlas al DIF, en tanto es la institucién que tiene esa obligacion, sin
embargo tiene limitaciones que se derivan del marco legal que la regula, que tiene

orientacion desde la asistencia social.
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La funcién de un Albergue dentro del programa DIF, es atender la situacion
juridica de cada nifio que se encuentra ahi, después del procedimiento
juridico e investigacion dependiendo del caso de cada menor, siempre se trata de
regresar al nifio con su familia nuclear o extensa, si no se pierde la patria potestad,
el nifio estara a cargo del director de la Procuraduria y se lleva a un Albergue para
adopcidn a traves de Asociaciones Civiles o instituciones de asistencia privada.

En gran medida la atencion a esta problematica se queda en manos de las Asociaciones
civiles o de las instituciones privadas, cuando de acuerdo al marco legal es obligacion del
Estado resolver en bien de la nifiez, las familias y la sociedad, son asuntos que no debieran

estar ocurriendo en esa magnitud con los infantes en los tiempos actuales.

El programa es a nivel estatal, los beneficiarios son nifios y nifias que estén
pasando por situaciones de violencia, abandono u otras condiciones que no sean
humanas. El personal que coordina este programa son: administrativo, juridico,

trabajador social, abogados, psicologos, capturistas.

Aunado a lo anterior se presenta la falta de recursos econémicos porque es alta la demanda
que existe y el presupuesto que se destina es insuficiente para lograr la aplicacién de la
politica social, aun a nivel asistencial y eso va en detrimento de la vida de la nifiez y sus

familias y desde luego el impacto que puede sufrir la sociedad.

Los recursos con los que cuenta el programa son insuficientes, ya que el sistema
DIF estatal solo colabora econémicamente y totalmente con solo una Casa Cuna
en la ciudad de Culiacan. ElI programa cuenta con organigramas pero son
temporales, ya que no hay financiamiento, se tiene informacion y estadistica del

programa pero no es reciente. Casi nunca llega dinero.

Otro aspecto por demas importante es la necesidad de que haya registros acerca de cuantos

nifios se encuentran en estos campos sociales (Bourdieu, 2010), cual es la situacion social,
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emocional, familiar y juridica que tiene cada uno, para que como sociedad estemos al
pendiente de que cada caso sea atendido.
No se tiene el dato reciente de la cantidad de nifios que hay en los Albergues a nivel
estatal, ni de las situaciones fisicas y mentales de cada nifio y nifia, ya que los
Albergues no son publicos, solo se cuenta con el dato de la situacion por la que
ingresa cada nifio y por qué sale del Albergue, de la situacion juridica que pasa

con cada nifo.

Se requiere otorgar la autoridad al DIF para regular, controlar y decidir la situacion de los
Albergues y de los nifios y nifias que viven en ellos, debido que es la institucidn que tiene la
encomienda de la sociedad de procurar el desarrollo integral de los infantes y las familias.
Ante esto, legislar es necesario, pero, no suficiente para que las cosas se hagan diferentes y
en bien de la nifiez, se requiere ademas préacticas sobre terreno para darle otra orientacién a

la situacion de los infantes.

Se hacen visitas por parte del DIF cada vez que sea necesario para ver las
condiciones de cada nifio y nifia y de la situacion en el Albergue por la que estan
pasando. Pueden vigilar la atencion juridica pero no tenemos autoridad todavia
para cerrar o clausurar un albergue, esa cuestion esta en proceso en la Camara de
Diputados. El respaldo institucional que tiene este programa es especificamente
desde la Secretaria de Salud, la Ley de Asistencia Social, el DIF federal, DIF
estatal, la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia y el

Programa Solucion Juridica de la Problematica de los Nifios Albergados.

La creacion de este programa es digno de aplaudirse, pero, aun falta trabajar en torno a su
perfeccion para que los nifios puedan estar con sus familias en contextos saludables donde
se practiquen valores y se desarrollen acciones que fortalezcan su desarrollo integral, tal

como lo sefiala el DIF

El programa se fundd porque un psicologo y un informéatico plantearon la

necesidad de tal programa, en el 2010 se lanz6 un programa piloto y su programa
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era el fortalecimiento de Procuradurias y recursos economicos para los Albergues,
cada Estado elaboré su proyecto de acuerdo a sus necesidades.
Es digno de aplaudir la iniciativa de crear el programa en Sinaloa, pero, aun falta consolidar
algunos aspectos que garanticen sobretodo mejorar las condiciones en que viven las
familias de los nifios que padecen esas problematicas que se mencionan, con el objetivo de

atender su situacion:

Sinaloa elaboré el proyecto de “Solucion Juridica para la Problemdtica de los
nifios(as) Albergados” el cual fue aceptado. El primer aiio se hizo un censo de 10S
nifios que requerian una situacion juridica. El segundo afio se implementaron
acciones sobre las situaciones que encontraron en tal censo. El departamento de
Asistencia Social esta funcionando dentro del programa, se encarga de determinar
como vienen los nifios(as) para después encargarse de la situacion juridica de cada

nifio o nifa.

Es significativo lo que se ha logrado, pero, un elemento central que falta considerar es la
situacion emocional, social y familiar del menor, cuando la cuestion juridica es resuelta, el
nifio continua su trayectoria de vida con los dafios que le han ocasionado las situaciones

que ha vivido a su corta edad y que no estan siendo atendidas.

El Estado de Sinaloa cuenta con 17 Albergues para nifios y nifias, y albergan
aproximadamente a 474 nifios. En los municipios de Culiacan, Navolato, Mochis,
Choix y Mazatlan. La mayoria son de orden religioso en Mochis hay uno Cristiano.

Todos estan coordinados por DIF.

Es importante que el DIF se encuentre coordinando los Albergues infantiles en Sinaloa,
pero, aun falta regular su funcionamiento y vigilar el cuidado y proteccion que se les otorga
a los nifios y nifias y de alguna manera falta el apoyo econémico que debe proporcionar el
Estado y la sociedad a estas organizaciones de la sociedad civil que cubren una necesidad
de hogar a los infantes y serviria para mantener su custodia en mejores condiciones de vida

y bienestar.
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La Camara de Diputados piensa sobre la Ley que regulara los Albergues que es
muy necesaria y que DIF se encargara totalmente del ingreso, tipo de estructura,
programas, cuestiones juridicas y promovera en los albergues la situaciéon de los
niflos sobre su ingreso, cuidado y salida legal, ya que en estos momentos se
encuentran con la posibilidad de denunciarlos a la Procuraduria ante el mal trato o
violencia hacia los nifios, pero no pueden intervenir si no se da acceso (que es poco

frecuente).

Esta iniciativa hace falta para que por lo menos se logre mayor control de parte del DIF en
los Albergues y que se promueva la intervencion del Trabajador Social en cada uno de
ellos, ademas, de esta forma se pueda garantizar el cuidado, proteccién y educacion de los
nifios y nifias que se encuentran temporalmente en esos espacios donde construyen su vida

y por consiguiente su habitus.
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Resultados de la entrevista a la Coordinadora del Albergue

La coordinadora y encargada del Albergue “Mi Angel de la Guarda”, DIF, es Trabajadora
Social, la entrevista semiestructurada realizada se clasifico en el tema o categoria: politica
social y Trabajo Social, que se subdividio a través de los siguientes subtemas que se

exponen a continuacion.

Programa de trabajo del Albergue

A través de sus respuestas se denota que no existe un programa de trabajo por escrito que
oriente como estrategia el proceso de trabajo del Albergue, ya que refiere que se definen
actividades y tiempos, lo que representa solo una parte del contenido de este documento
que ayudaria a definir sobre todo los objetivos que podrian permitir evaluar los logros que

se tienen.

Si, contamos con un calendario para las actividades de los nifios de acuerdo a la
atencion psicoldgica, médica y ludica de los nifios, entre semana. Los fines de
semana se hace un  esfuerzo para llevarlos a hacer actividades recreativas.
También se cuenta con un mend de comidas saludables y variadas cada semana

por parte de una nutriéloga.

Actividades realizadas diariamente por Trabajadoras Sociales

La coordinadora del Albergue tiene estudios de Trabajo Social a nivel Técnico, en su
practica profesional destaca una diversidad de actividades que estan dirigidas a resolver las
necesidades de los nifias y las nifias que viven en esa institucién, pero que denota la falta de
un espacio de reflexién y andlisis de los problemas que se les presentan, los resultados
pueden servir para su mejor desempefio, desde donde se pueden definir estrategias de

intervencion profesional que vengan a fortalecer el quehacer que desarrollan.

Yo soy la encargada legal y administrativamente del Albergue, mi funcion es
atender las necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales de los nifios y las nifias. Los

llevo al dentista, al ginecélogo, a la Procuraduria de la defensa del menor y la
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familia, a eventos del DIF, etc. También estoy al cuidado de los nifios cuando se
presenta alguna necesidad de personal, ya sea en la cocina, aseo o cuidado de los

ninos.

Actividades como Trabajadora Social para el mejoramiento de los servicios a las nifias y
los nifios del Albergue

Expone la Coordinadora que una de las actividades mas complicadas en el Albergue para
las Trabajadoras Sociales es el cuidado de los bebés, sobre todo de los recién nacidos,
cuestion que es obvia, porque ellas no tienen formacidn para ello, no es parte de sus
actividades profesionales, mas bien, es un trabajo que desarrollan porque en el Albergue
surge la necesidad.

De acuerdo a este tema, expone que las Trabajadoras Sociales atienden la parte emocional
de los nifios y las nifias, es importante atender ese aspecto por que los nifios tienen serios
problemas que afectan su desarrollo social y educativo, enfatiza lo dificil que es para los
nifios y nifias cumplir su proceso que pudiera ubicarse en tres momentos que son: su

ingreso, adaptacion y permanencia y ahi los acompafian estos profesionales.

Entre las actividades esta que trabajen con las emociones de los nifios y las nifias
todas las tardes, que expresen lo que sienten todos los dias, es un proceso muy

pesado y desgastante para los nifios llegar y adaptarse al Albergue.

La relacion entre nifios y nifias dentro del Albergue

Respecto a la relacion entre las nifias y los nifios hizo alusion a que debe ser en base al
reglamento que tiene establecido la institucion, también sefial6 que deben relacionarse
basados en los valores, con el fin de fomentar convivencia y armonia entre ellos, pero, ya se
observd que a pesar de los esfuerzos del personal, los nifios y las nifias viven violentandose
de manera continua en su vida cotidiana, como producto de las formas que conocieron de
relacionarse en su familia.

Los nifios al entrar aqui se les explica que hay un reglamento el cual se debe de obedecer
para vivir aqui. Parte del reglamento y lo mas importante es ser respetuoso con toda la

gente, cuando son groseros con las nifias o viceversa se aplican estrategias para que los
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nifios acaten las reglas (por ejemplo sentarlos hasta que pidan una disculpa y se porten
bien).

Resultados de la entrevista a las Trabajadoras Sociales
La informacion obtenida permite identificar algunos rasgos acerca de la categoria: politica
social y Trabajo Social que se subdividio a través de los subtemas que se exponen a

continuacion.

Categoria: Politica Social y Trabajo Social

Programa de trabajo (tabla 1)

No existe un programa de trabajo y solamente se explica a los nuevos trabajadores todas las
actividades que tienen con los nifios. Tampoco existe un intinerario y si hay pendientes se
hacen saber de un turno a otro. Solamente hay programaciones para la atencién medica y
psicoldgica; los fines de semana se procura llevarlos a actividades recreativas. Como se
puede observar no existe un programa especifico, por lo cual es dificil evaluar su
cumplimiento; se basan en la experiencia y la cuestion de género no se aborda

explicitamente, la Gnica separacién existente es la de los lugares o areas de dormitorios.

Actividades realizadas por las Trabajadoras Sociales (tabla 2, 2.1, 2.2)

Las trabajadoras sociales son las encargadas de atender en todas sus necesidades (higiene,
comida, aseo, estudios, etcétera) a las nifias y nifios del Albergue. Se les ayuda a hacer
tareas, juegan con ellos, les dan sus comidas y los preparan para dormir. La encargada legal
y administrativa coordina las acciones de todos y se ocupa de los asuntos de salud, juridicos
y eventos organizados por el DIF; hay trabajadoras sociales encargadas especificamente de
los bebés y alguna de ellas se queda por la noche a dormir con ellos. En las entrevistas no
se especificd nada referente a cuestiones de género, como por ejemplo actividades o normas
escritas o0 no escritas. Se reporta que las actividades mas complicadas para las trabajadoras
sociales son las peleas y la disciplina; también se manifiesta que es complicado el apoyo
para la realizacion de tareas escolares y el cuidado de los bebés. El tema de las peleas, por

las entrevistas y la observacion realizada, tiene implicaciones de género pues muchas de las
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agresiones son hacia las nifias que no aceptan o se oponen a acatar las Ordenes o
instrucciones de los nifios: aunque se intenta controlar ese fenémeno por el equipo de
Trabajo Social, no se logra y permanentemente surgen ese tipo de conflictos.

Para el mejoramiento de las actividades como trabajadoras sociales se mencionaron las
siguientes: apoyo a la familia, rehabilitacién social de los nifios, promover cursos de
lenguas extranjeras, trabajo grupal con los nifias y las nifias para su adaptaciéon en el
Albergue, disefiar estrategias de convivencia entre los nifios, nifias y sus familiares y que
las trabajadoras sociales hicieran mas labor social y no actuaran solamente como nifieras.
No se menciona en estas entrevistas, algunas propuestas que promuevan efectivamente

estrategias para la equidad de género.

Tareas de pasantes de Trabajo Social (tabla 3)
De acuerdo a las entrevistas se detectd que el Albergue tiene pasantes de servicio social,
que son estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, las cuales cumplen las siguientes tareas:

e Tutorias con las nifias y apoyo en tareas.

e Investigar y gestionar en la escuela.

e Taller de lectura educativo.

e Trasladar a las nifias a visita con sus familiares.

e Organizar actividades de recreacion.

e Imparticion de lectura y analisis sobre los valores.

Relacion entre nifias y nifios (tabla 4)

La opinion de las Trabajadoras Sociales reafirman que la violencia entre nifios y nifias
dentro del Albergue es permanente, aunque de acuerdo al Reglamento Interno del Albergue
tienen que respetarse, lo que implica no decirse groserias, pegarse, llevarse pesado, etc.
Considerar esa violencia solamente como social no basta, por lo que es necesario investigar
cual corresponde a situaciones de género y cual no, pero lo méas probable, es que el

fendmeno esta ligado al tema directa o indirectamente.
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Violencia entre nifios y nifias (tabla 5)

Las trabajadoras sociales no refieren casos especiales de violencia contra las nifias, pero la
observacion indica que los nifios no respetan y discriminan a las nifias, aunque no se puede
afirmar que siempre es asi, también hay casos en que los nifios las defienden y dan su lugar,
desconocemos las causas de ese comportamiento diferencial, pero definitivamente no puede
considerarse “normal” seglin los patrones establecidos, por lo cual se debe tomar nota para

indagaciones posteriores.

Ademas en las entrevistas se identifico que los y las trabajadoras (es) sociales son de vital
importancia, ya que ellas se encargan junto con los responsables generales de cada
institucién, en el proceso de internamiento de cada nifio, para ello recurren con la
Procuraduria de la Defensa del Menor tanto como el DIF y por supuesto con su familia, ese
proceso les permite a él (la) trabajador (a) social conocer la situacion social en la que
ingresan los nifios. Esto puede ser de gran utilidad, porque a partir de eso se puede
propiciar un acercamiento entre la institucion, las familias y los nifios para generar
confianza para lograr cambios positivos en los problemas o necesidades sociales e

individuales que tenga cada nifio.

A continuacién se integran en una tabla las categorias y temas que son resultado del
trabajod e investigacion, son aspectos fundamentales que permitieron concoer el objeto de
estudio de acuerdo a los objetivos planteados.

4.2.3 Informe de resultados

Tabla 1 . Categorias e indicadores de la investigacién

CATEGORIAS TEMAS O INDICADORES

Ayudan en los quehaceres de Casa
GENERO Los nifios y las nifias son amigos

Juegan con nifios y nifias
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Lo que piensan acerca de las nifias y nifios
Se portan bien con los nifios y las nifias
Ayudan en los quehaceres del Albergue
La relacidn entre nifios y nifias dentro del Albergue
Muestra total de nifios y nifias que estan en el Albergue
Beneficiados del Programa

FAMILIA Actividades que realizaban en casa
Integrantes de la familia con los que se comunican
Personas que los y las cuidaban en casa
Personas que los y las llevaban a la escuela y recogia
Lugares que visitaban aparte de la escuela cuando vivian en
su casa
Lugares donde paseaban con sus familias
Personas que obedecen en su familia
Personas de su familia que los regafiaban
Personas de su familia con las que peleaban
Personas que los visitan en el Albergue
Actividades y cosas que les gusta de estar en el Albergue
Motivos por los cuales se encuentran en el Albergue

Razones mas frecuentes por los que ingresan los nifios al

Albergue
POLITICA SOCIAL Y TRABAJO Actividades realizadas diariamente por Trabajadoras
SOCIAL Sociales

Programa de trabajo del Albergue

Actividades mas complicadas en el Albergue para
Trabajadoras Sociales

Actividades como Trabajadora Social para el mejoramiento
de los servicios a las nifias y los nifios del Albergue

Tareas de Pasantes de Trabajo Social en el Albergue
Personal que Coordina el Albergue

Respaldo Institucional que tiene este Programa

Funcion del Albergue dentro del Programa DIF

Recursos con los que cuenta el programa
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Situacion educativa de los nifios del Albergue
Material Didactico
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4.3 Discusion por categorias

Categoria: Identidad de Género

Hablar de la categoria de género implica demasiados conceptos por definir, refiriendo
tedricamente desde el feminismo, se requiere hacer una revision de su utilizacion; el
feminismo es creado con el objetivo de impulsar la igualdad de derechos entre hombres y
mujeres pero principalmente para discutir y combatir la dominacion y violencia que existe
contra la mujer.

Tal como se define desde el feminismo, la igualdad es parte fundamental del objetivo de
esta teoria, la identidad de género que se forma desde la nifiez en cada nifio o nifia, se ve
reflejada casi siempre por una cultura androcéntrica en la cual los hombres son los que
mandan, deciden, otorgan; por lo tanto, crecer en una cultura asi, genera violencia o
rechazo en la nifia o mujer lo que provoca que no tengan los mismos derechos vy
oportunidades.

En la investigacion que se realizé en el Albergue Mi Angel de la Guarda, DIF, es notable
esa distincion de androcentrismo que de acuerdo con Carrasco y Garcia-Mina (2010)la
recibieron los nifios y nifias antes de llegar a ese campo social como lo sefiala Bourdieu
(2010) aunque cabe mencionar que su construccion simbolica que expone Herrera (2010)la
adquirieron en su familia. Considerando que dentro del Albergue no se distingue una
formacion androcentrista, al contrario, se fomentan los lazos de igualdad de género por
parte de los responsables de la institucion.

La igualdad, en la dominacién, como Lagarde (1996) dice con respecto a la perspectiva de
género, se refleja en la formacion que los nifios adquirieron en sus familias antes de
ingresar a esta institucién, forman parte de su habitus tal como lo expone Bourdieu (2000),
cuestiones que hacen dificil la tarea del personal del Albergue de fomentar la equidad de
género en ellos, por dos cuestiones que fueron detectadas durante la investigacion: la
formacion que los nifios traen de sus familias que tiene esta orientacion y la falta de
conocimientos tedricos acerca de la identidad de género que presenta el equipo de
Trabajadoras Sociales, aun asi en su practica profesional realizan esfuerzos, por que las
relaciones entre los nifios y nifias se desarrollen con rasgos de la teoria de género, se

encontraron evidencias empiricas al respecto.
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Pareceria que en el medio urbano, la igualdad negativa, la igualdad de los dominados, es un
asunto que merece reflexion, porque un analisis demasiado optimista, puede deducir que
ese dato significaria un avance, bastante marginal, a la equidad real de hombres y mujeres,
lo cual no representa un gran avance pues la dominacion estructural sigue sin cambios de
fondo.

De acuerdo con Bourdieu (2005) se puede establecer que la violencia simbolica se
manifiesta en las relaciones que establecen los nifios y las nifias de manera cotidiana en el
Albergue, de acuerdo a las observaciones realizadas, se detectd en efecto que los nifios
imponen la dominacion y el poder sobre las nifias y ellas lo asumen como “normal”. ;Sera
que ya estd asimilado su rol, aceptando la violencia simbdlica del sistema machista
dominante? La violencia de género, como toda violencia, es especifica y en el caso de
dirigirse a los nifios o nifias, su naturaleza cambia, pues la dominacién corresponde a una
sumision forzada y no a la supuestamente “natural” que se le asigna a la mujer, segun la
cultura patriarcal.

Como lo sefiala Bourdieu (2005), de acuerdo con la informacidn obtenida se detecta que los
instrumentos de conocimiento y accion (culturales), en este caso los juegos, son los que
impone la masculinidad, y a los que poco a poco se ha incorporado a la mujer en el
transcurso del tiempo. Los sumisos y sumisas aceptan por costumbre la dominacion,
incluso en las actividades de esparcimiento (pp. 224-225).

Entonces se acepta (Flecha, Gomez y Puigvert, 2001, p. 70) la imposicién arbitraria a
través de los juegos masculinos que son un arbitrio cultural que por su peso en la
costumbre, tradicion, etc., predominan en la vida del Albergue. Asi, sutilmente, se
reproduce la dominacion de género, que como se ha visto hasta ahora, aparece en casi toda
la vida cotidiana de la institucion.

De alguna manera se reproduce la controversia por la competencia hombre/mujer que
forma parte de las discusiones trivializadas sobre la supuesta superioridad de unas y otros.
Aqui cabe la frase que ciertamente cita Beauvoir (1999, p. 203).) “No se nace mujer: llega
una a serlo” hablando de una identidad personal o de género todo se construye, no se nace
sabiendo el concepto o tendencia de ser mujer”, en el proceso de investigacion se observo
que se encuentra fuertemente arraigada en el pensamiento de las nifias y se hace presente en

su practica cotidiana, aprendido desde su mas tierna infancia, en el campo social (Bourdieu,
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2010) mas importante de la formacion de todo ser humano que es la familia y una vez
aprendido se convierte en parte de su habitus como sefiala (Bourdieu, 2000) ahi estg, se
detecta claramente en su mundo cultural, aprendido que trasladan de su familia de origen a
este nuevo campo social, que es una institucién que tiene nuevas reglas para ellos y que
tendran que aprender a vivir con ellas en comunion con ese habitus que traen ya
prefigurado y aparece un nuevo elemento la violencia de manera cotidiana, es la forma de
relacion mas conocida por ellos y ellas a través de la que se hace la reproduccién de la
dominacidn de los géneros, tal como lo aprendieron en esta etapa de su vida: la infancia, de
esta forma se explica que cada quién mediante su proceso de vida, va definiendo su
identidad de género retomando a Guzméan y Bolio (2010) ellos definen su identidad por
medio de su cultura, porque de acuerdo con Rocha y Diaz (2005), “las personas son seres
de cultura, aprenden cultura, generan cultura y viven a través de su cultura”.

En la interaccion de género, en la institucion se proporcionan respuestas positivas de nifias
y nifios, pero que pueden considerarse respuestas “modelo” porque la evidencia muestra
que la violencia simbdlica y fisica tiene una presencia permanente en el ambiente social del
Albergue. Es necesario desarrollar mas investigacion para analizar sus causas o detonantes
para elaborar programas que fortalezcan la equidad de género, lo cual no es nada fécil,
porque siguiendo a Lagarde (1996): “La perspectiva de género tiene como uno de sus fines
contribuir a la construccion subjetiva y social de una nueva configuracién a partir de la
resignificacion de la historia, la sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres y con las
mujeres”. El personal que son un equipo de Trabajadoras Sociales que atienden la
formacion bio-piso-social de los nifios y nifias en el Albergue, aun sin hacerlo consiente
trabajan bajo la perspectiva que plantea Lagarde (1996), lo tienen instituido en sus formas
de pensamiento, es parte de su habitus (Bourdieu, 2000) y lo realizan en su préacticas
cotidianas con los nifios y nifias, porque la institucién en tanto agente social (Bourdieu,
2010) no lo tiene establecido como parte de la orientacién en las relaciones que se
establecen entre nifios y nifias, sin embargo, ha sido dificil trabajar con este sector de una
forma distinta a la adquirida en su familia, porque eso es lo que forma su habitus
(Bourdieu, 2000).

Para lograr cambios, se requiere de un proceso a corto, mediano y largo plazo, dirigido a

través de una estrategia construida con ese fin, para trabajar en torno a “esta perspectiva
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que reconoce la diversidad de géneros y la existencia de las mujeres y los hombres, como
un principio esencial en la construccion de una humanidad diversa y democratica” Lagarde
(1996, p. 38). Trabajar asi en el Albergue, reforzando lo que ya se esta haciendo, otorgaria
a los nifios una vision y una forma diferente de establecer relaciones entre nifias y nifios y
precisamente este es una etapa del desarrollo del ser humano, donde se debe iniciar con la
generacion de otras formas de vivir sustentadas en esta perspectiva.

Como se observa en el campo social de estudio y de acuerdo con Lagarde (1996) “la
dominacién de género produce la opresion de género y ambas obstaculizan la construccion
de una humanidad diversa y democratica”. Las relaciones que se establecen bajo este
principio de dominacién, generan violencia, que dafia ain mas, la situacion de abandono
de los nifios y las nifias.

Entonces, como resultado de lo anterior, este sector de la poblacion que sufre
vulnerabilidad vive en condiciones inadecuadas que de acuerdo con Espinosa (2009) “no es
un asunto que puede ser resuelto por el ser humano aislado, por medio solamente de su
empefio personal individual, sino que se trata de un fendmeno estructural” que lo integran
nifios y nifias abandonados y abandonadas por su familia y a su vez violentados por las
relaciones establecidas en torno a su persona, lo anterior justifica la necesidad de una
intervencion centrada en la perspectiva de género, de la cual emana la siguiente pregunta:
¢COmo iniciar en una institucion asistencial un programa que promueva realmente la
equidad de género? Mas adelante se presentaran algunas ideas surgidas de la investigacion
y la reflexion que se ha realizado en este estudio. La idea de la equidad es muy dificil de
promover porque esta en los habitus Bourdieu (2000) de hombres y mujeres, nifios y nifias
que reproducen por imitacion y repeticion, patrones de conducta que de una u otra manera
favorecen los privilegios de los varones dominantes y se reproducen en el campo social que
plantea Bourdieu (2010) a traves de las instituciones que tiene la sociedad.

Tal vez por ello, se afirma que el género es “una categoria que abarca lo bioldgico, pero
ademas, una categoria bio-socio-psico-econo-politico-cultural.” (Lagarde, 1996, p. 2). Todo
comienza por la clasificacion “yo soy nifio y ti eres nina.” Como si 1o bioldgico
determinara el total de las diferencias que la cultura asigna a los géneros, sin considerar en
el andlisis que las limitaciones en realidad provienen de las pautas sociales patriarcales y las

limitaciones de las mujeres en la participacion de las normas socioculturales reconocidas,
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Herrera (2012) “esta no es exclusiva del hombre, porque expresa una relacion de poder y
dominacion de la cual la mujer puede ser una agresiva defensora y portadora”.

Segun (Herrera, 2012, p.65) “El falocentrismo se interpreta como la ley del padre o del
falo, expresa una relacion de poder y dominacion del hombre”, en el caso del Albergue lo
ejercen los nifios sobre las nifias, al igual que su defensa y proteccion, lo que deja en claro
esta posicion aprendida por las nifias y los nifios en el familia, de acuerdo con Herrera se
concibe también que la mujer puede ser el pilar fundamental de la familia, de la misma
manera que el hombre, y que puede ejercer el machismo en otras mujeres o sus hijos, en el
caso que se refiere no ocurre asi.Lo que se observa es una marcada “imposicion arbitraria
de un arbitrio cultural y la reproduccién del dominio masculino sobre las mujeres mediante
la naturalizacion de las diferencias entre géneros.” (Bordieu citado por Flecha, Gomez y
Puigvert, 2001, p.70).

Se puede inferir que los infantes vienen con una formacién de su familia y de un contexto
en el cual respetar a los demés no se considera una regla, pues no es parte de los valores
que se fomentan desde el nacleo familiar, por lo tanto, la mayor parte de la comunidad

infantil en el Albergue no se respeta y tiene problemas constantes de manera cotidiana.

Categoria: Familia

En razon de las anteriores reflexiones se requiere analizarla familia, desde lo que plantean
los diversos autores, a través de sus aportes orientados a diversos aspectos que componen
este campo social de enorme trascendencia para la reproduccion humana, son
conocimientos que tienen la intencion de enriquecer su conceptualizacion que sirva para
comprender las problematicas que surgen de su seno y que son mediadas por las
condiciones sociecondmicas donde se desarrollan, vista asi Bourdieu (2004) define a la
familia como conjunto de individuos emparentados ligados entre si, ya sea por la alianza,
matrimonio, por la filiacion, mas excepcionalmente por la adopcién y que viven bajo un
mismo techo (cohabitacion). Sin embargo, los nifios y nifias que son recibidos en el
Albergue no tienen esta posibilidad de vivir en familia, mientras no se resuelva su situacién

legal.

108


http://es.wikipedia.org/wiki/Patriarcado
http://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9nero_%28sociolog%C3%ADa%29

Buenrostro Baez y Baqueiro (2003) expresan que el concepto de familia se refiere “a las
relaciones derivadas del matrimonio y la procreacion conocidas como parentesco y a las
que la ley reconoce ciertos efectos, esto es, que crean derechos y deberes entre sus
miembros”. (2003 p. 6). En esto radica la importancia de disefiar e impulsar programas y
proyectos que brinden atencion a la problematica familiar, antes de que las situaciones se
desborden como este ocurriendo actualmente y a su vez otorgarles orientacion de género,
pero es muy importante subrayar que el problema es complejo, porque se relaciona con
todas las areas o campos de la sociedad: econémico, politico, social, juridico, ecoldgico,
etc.

Las familias de origen de los sujetos, por la propia naturaleza del fendmeno que se estudia,
tienen problemas en su seno a tal nivel, que no son capaces de brindar proteccién a los
nifios y nifias que son producto de las relaciones que la pareja establece y son expulsados
de su hogar, por lo tanto no viven bajo el mismo techo como lo sefiala Bourdieu (2004) a
pesar de que tienen el derecho de tener una familia por la linea de parentesco y de acuerdo a
lo que reconoce la ley, Buenrostro Baez y Baqueiro (2003), estos nifios y nifias son
violentados por el mismo acto de tener que salir de su familia, porque representa un campo
social de riesgo para su desarrollo, incluso en algunos casos hasta para la preservacion de
su propia vida.

Lo anterior, también es parte de otras variables entre las que destacan la nueva dinamica
social, la complejidad que se ha generado en las relaciones que establecen las personas,
particularmente en el medio urbano que como sefialan al respecto Ribeiro y Lopez “en la
medida que una sociedad se moderniza y se hace mas urbana, también rompe con modelos
definidos por la cultura tradicional”. (2006, p. 274). Los cambios que vive la sociedad en
todos los ambitos, afecta la dinamica familiar y produce una diversidad de problematicas
sociales, como los motivos que se detectaron que generan que los nifios y nifias sean
expulsados de sus hogares.

Entonces de nacer en una familia, los nifios y nifias pasan a vivir en una institucion y en su
tierna infancia, ya cohabitaron en dos campos sociales diferentes, desde donde se construye

su habitus (Bourdieu, 2000) que orienta sus practicas sociales sustentadas en una
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concepcion que define sus relaciones con los demaés, definida por el modelo de dominacién
patriarcal y la forma de relacionarse que aprendieron es a través de la violencia.

Para comprender el fendmeno de estudio se reconoce de acuerdo con (Gutiérrez, 2000, p.
21), Eroles (2001), Castan Tobefias, (2008, pp. 6-7), Lopez (2002, p.15), Pardo y Montero
(2008) que la familia es el mas natural y mas antiguo de los nucleos sociales, donde se
desarrolla el ser humanoque tiene como funciones;proveer de nuevos miembros a la
sociedad, garantizar su supervivencia humana (sustento y proteccion), la reproduccién
social, ensefar valores y culturalizar a sus integrantes, formando una personalidad emotiva,
social que se ira fortaleciendo a través de la sociedad. Sin embargo,en el sector de la
poblacion donde se realizé la investigacién no se cumple con las funciones sefialadas,
porque las familias no tienen las condiciones necesarias para lograrlo, por consecuencia, se
presenta la expulsion de alguno o algunos de sus hijos. Puede haber por supuesto, causas
extraordinarias, pero la disfuncionalidad en los roles y la utilizacion cotidiana de la
violencia son las mas comunes.

A la familia se le atribuyen otras caracteristicas. (Ganzenmiller, 1999), entre ellas hacer
valer los derechos de los seres humanos que el Estado les otorga, sin embargo, con este
sector de la poblacion no se cumplen desde el seno de la misma, por ello son expulsados los
nifios y nifias y recibidos en el Albergue como una institucion que cubre la tutela y las
funciones que le corresponden a este campo social, es decir, suple su trabajo.

La familia es un fendmeno de la propia naturaleza humana, que hace que las personas para
satisfaccion de sus necesidades vitales, se unan (Dominguez; 2008: 3), a los nifios y nifias
que son expulsados de su seno, se les niega la oportunidad de crecer y desarrollarse
aprendiendo los aspectos elementales de la vida que este campo social debe aportarle para
su sobreviviencia y desarrollo.

Entonces su proceso de vida se altera, se fragmenta cuando pasa a otro campo social que es
una institucion y que por consiguiente no tiene la misma naturaleza que la familia, es
totalmente distinta en sus formas de funcionamiento, cuando se espera que sea la
responsable de proporcionar una mejor calidad de vida a sus integrantes.

A pesar de lo que exponen los diversos autores como (Gutiérrez, 2000, p. 21), Eroles
(2001), Castan Tobefias, (2008, pp. 6-7), Lopez (2002, p.15), Pardo y Montero (2008) de

que la familia es parte fundamental de la sociedad y lo que se espera de ella de acuerdo a
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sus funciones sociales, queda demostrado con esta investigacion que en su seno se
reproduce lo que ocurre a nivel del contexto social y econémico, influyendo a la sociedad y
a la vez recibiendo el impacto de la misma.

En este campo social que es la familia, de acuerdo con Carrasco y Garcia-Mina (2010) es
donde se aprenden los roles de género a edades muy tempranas a través de las interacciones
cotidianas que se encuentran marcadas por interrelaciones de subordinacion que se
existeninvisibilizadas por la fuerza de las costumbres y la ausencia de formas alternativas
de relacion. Los pequefios detalles dentro de la comunicacién y cuidado familiar van
creando normas desiguales que se impondran a las mujeres y que marcaran sus vidas.

De nuevo, las generalizaciones ideales que algunos autores hacen respecto a la familia se
repiten dia a dia, y vale preguntar, ¢a qué tipo de familia se refieren? La apertura a las
nuevas orientaciones sexuales abre la posibilidad de conformacién de familias no
tradicionales, a tal grado que se puede cuestionar la tradicién machista de esa institucion.
Efectivamente, la familia cambia al ritmo que lo hace la sociedad y produce nuevas formas
en las que, al menos en los grupos con mejores condiciones educativas, aparecen cambios
en el trato a las mujeres de todas las edades, pero que mejor ejemplo que el de la propia
familia femenina “demostrando” lo que las mujeres deben hacer y bien, cocinar, lavar,
planchar; ese ejemplo es impactante para cualquier nifia, se le presenta lo que “las buenas
mujeres” hacen. Inclusive algunas mujeres descalifican a aquellas que no saben realizar las
labores del hogar y no “atienden” correctamente a sus maridos e hijos, aunque la mujer
trabaje en una actividad productiva fuera de su hogar para contribuir con el gasto de sus
integrantes.

En relacién a la investigacion realizada, respecto a la asistencia de los nifios y nifias a la
escuela, eran mas protegidos los primeros que los segundos; con la informacion obtenida
no es posible como en los otros casos, determinar el por qué, pero se puede pensar que la
importancia de la educacion para el hombre es méas reconocida que la educacion para las
mujeres en la vision tradicional. EI hombre va al espacio publico, al trabajo y la mujer
atiende la parte privada, la familia, y eso lo aprende de su madre, sus tias, abuelas, etc.

La disciplina es parte central de la formacion familiar y determina las orientaciones de
género que sus integrantes tendran en el futuro, con mas o menos variaciones. La

culturizacion de los infantes y el rigor de las normas familiares imponen las reglas que
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reproducen la sociedad y con ello la dominacion de género. Seguramente la formacion de
género que alguien recibié en su familia se manifestara en todos los &mbitos en que los
sujetos (mujeres y hombres) se desenvuelvan, fortaleciendo las estructuras sociales de
dominacion.

Con la investigacion queda demostrado que las actitudes de género no se adquieren en el
Albergue, provienen de la familia (excepto en los casos en donde los infantes son criados
desde bebés y aun asi las reglas son igualitarias y voluntarias), por lo que surge la inquietud
de la formulacién, a nivel nacional o por lo menos regional, de un modelo de relacién e
interrelacion familiar con enfoque de género y asi enfrentar la problematica desde su
origen. Defender, con la legislacion y programas especificos, los derechos de las mujeres,
nifias y adolescentes a compartir equitativamente las labores del hogar y todas aquellas
relacionadas a la vida dentro de ese grupo y sobre todo, a la participacion en las decisiones
individuales y colectivas. Es evidente que esa consideracion debe estar presente en todas las
formas de la vida individual y social.

Lo anterior es una necesidad en razon de las condiciones actuales del contexto social y
econdmico que obliga a que todos los integrantes que participen en actividades productivas
para obtener los ingresos suficientes para subsistir y de esa manera poder cumplir con las
tres finalidades esenciales que tiene la familia que son: procreacion y conservacion de la
especie, educacion de la prole, proteccion y ayuda mutua y satisfaccion de las necesidades
materiales Chavez (2007).

La familia constituye un proceso “introductorio” a la sociedad y lo que en ella suceda
dejaré sellos significativos en la vida de sus miembros. Por supuesto las ideas de género
quedaran grabadas y hasta petrificadas dificultando el cambio social. Eroles (2001),
recupera tres aspectos centrales en la atencion de este grupo social que de acuerdo a la
investigacion realizada se requiere visualizar: propone que el abordaje sociofamiliar se
haga desde una postura humanista, desde la perspectiva de los derechos humanos y desde el
quehacer clasico del Trabajo Social. Esta orientacion se requiere si se reconoce como lo
plantea el autor que la familia es un actor social que tiene derechos que deben ser aplicados
en bien de su desarrollo y que se aplican a través de las politicas sociales.

Finalmente de acuerdo con Bourdieu (2010) el Albergue y la familia vienen a conformar

dos campos sociales implicados en la problematica que afecta la vida de los nifios y las
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nifias desde donde se crea su habitus y por lo tanto, construyen su identidad de género,

mediados por las politicas sociales.

Categoria: Politica Social y Trabajo Social

Para el andlisis dela politica social,es necesario comprender segun Ander-egg (1999) que se
define como una politica publica, con acciones y programas que estdn enfocados al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en materia de salud, educacion,
ingresos basicos, desarrollo humano, género, atencion a la discapacidad, tercera edad,
etcétera.

En el marco legal a nivel nacional, en algunos acuerdos y tratados internacionales se
establece que el Estado y la sociedad son los responsables de asegurar la proteccion y
cuidado de las familias, considerando que es el ndcleo fundamental para lograr su
desarrollo y que tiene una trascendental importancia para la sociedad que se orienta para
cumplir con la tarea de velar por el bienestar de los nifios y las nifias, a pesar de ello, no se
atiende como grupo social que requiere estar en primer orden en materia de politica social.
En su lugar lo que atiende el Estado es a los integrantes de las familias de manera
individual a través de las instituciones (Bourdieu, 2010) que son las encargadas de
operacionalizar la politica social a través de un conjunto de programas y acciones, siendo
uno de ellos, el Albergue “Mi Angel de la Guarda™, que tiene como propdsito de acuerdo
con Ander-egg (1999) “disminuir las desigualdades sociales y atender a los colectivos
que,por razones de edad o impedimentos fisicos o psiquicos, no pueden generar recursos
por medio de su trabajo”, tal como ocurre con los nifilos que Vviven en este este campo
social. Esta tendencia deja ver en claro que las politicas sociales se enfocan hacia los
sectores mas vulnerables de la sociedad, se hace de manera focalizada.

Al respecto Arteaga (2006) “comenta que en los Gltimos afios el interés que los Estados han
puesto en las politicas sociales es debido a la preocupacion de los organismos
internacionales que han focalizado su atencion en el deterioro social y desigualdad en la
distribucion de la riqueza de la poblacién”, ejemplo de este fenomeno es lo que ocurre con

amplios contingentes de nifios y nifias que no se desarrollan al seno de su familia, por no
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poseer las condiciones de seguridad y los recursos econémicos que garanticen su integridad
y bienestar.

La probleméatica que padecen las familias que sufren vulnerabilidad en México (en América
Latina), de acuerdo con Espinosa (2009) es porque tienen una condicion producto de la
ausencia o limitacién de recursos personales, familiares, comunitarios, sociales y
econdmicos debido a las formas que asume la aplicacion de las politicas sociales por las
distintas jurisdicciones (campos de aplicacion) de la Ley y por la elaboracion de programas
generales que frecuentemente ignoran la realidad de los grupos beneficiarios.

En este sentido, las estrategias que se implementan son solo de caracter asistencial
sustentadas en la Ley de Asistencia Social a través del Sistema de Desarrollo Integral de la
Familia DIF, que es un avance, pero, es insuficiente para lograr el propdsito que tiene la
familia en la sociedad y precisamente de la falta de estrategias y politicas sociales a traves
de las cuales se apliquen los derechos humanos para la proteccion de este grupo social,
algunas sufren vulnerabilidad que de acuerdo con la ONU (2001) “se expresa de varias
formas, ya sea como fragilidad e indefensién ante cambios originados en el entorno, como
desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida
sistematicamente de sus ciudadanos” de acuerdo a la investigacion estos colectivos padecen
problematicas como violencia, violencia fisica, abandono, problemas de adiccion (padres),
situacion de calle, huérfanos, omision de cuidado, violencia intrafamiliar, desintegracion
familiar, explotacion infantil, problemas legales de custodia que producen la expulsion de
los nifios y nifias de sus hogares.

De acuerdo con Ander-Egg (2010) la asistencia social se identifica con la caridad y el amor
al proximo, por ello, el Estado otorga atencidén a los nifios y nifias que se encuentran
abandonados por sus familias o bien que en ellas existen condiciones de riesgo que no
garantizan su cuidado y proteccion.Para lograrlo el Estado crea un conjunto de
lineamientos, decisiones y acciones como lo expone Solis (2000) que hacen posible la
atencion de los nifios y nifias en el Albergue de manera transitoria, mientras se resuelve su
situacion legal que puede generar su regreso a su hogar o bien pasar a un hogar sustituto.

La aplicacion de las politicas sociales se realiza a través de un conjunto de instituciones que
desarrollan las acciones con la participacion de profesiones de diversas areas y ciencias del

conocimiento, entre las que destaca Trabajo Social quecomentan Fernandez y de Lorenzo
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(2014) es una disciplina méas ligada a las sociedades en las que se desarrolla. Con un papel
protagonista en la justicia social y en el modo de afrontar las situaciones de vulnerabilidad
y de desigualdad social, por eso en el caso del Albergue el personal que labora ahi, es un
grupo de personas que tienen esta profesion, desde la coordinadora hasta el personal de
apoyo, de acuerdo a su practica profesional reportaron en la investigacion que las
actividades mas complicadas de atender por ellas, son las peleas y la disciplina; también se
manifiesta que es complicado el apoyo para la realizacion de tareas escolares y el cuidado
de los bebes, por ello, el ejercicio de su profesion lo desarrollan buscando las estrategias
que les permiten atender las situaciones que se les presentan en la busqueda del bienestar de
los nifos.

Por otro lado, el tema de las peleas, por las entrevistas y la observacion realizada, tiene
implicaciones de género, pues muchas de las agresiones son hacia las nifias que no aceptan
0 se oponen a acatar las érdenes o instrucciones de los nifios; aunque se intenta controlar
ese fendmeno por el equipo de Trabajo Social, no se logra del todo, pero, se buscan
estrategias para aminorarlo, a pesar de ello, permanentemente surgen ese tipo de conflictos.
En este contexto de aplicacion de las politicas sociales, diferentes problematicas también
enfrenta la politica de género del gobierno mexicano. A pesar de que estd en la
constitucién, en distintas Leyes federales y una Ley estatal, las cuales deben aplicarse
transversalmente, es decir, aplicandose a todos los &mbitos y situaciones de la vida social
de las mujeres, no logra concretizarse en los programas especificos de atencion a la
poblacion femenina, sobre todo en este caso que se relaciona con menores de edad.

A pesar de que no se tienen programas definidos y se habla solamente de organigramas,
funciones y actividades a desarrollar, en la vida cotidiana de Albergue,los empleados en
general y las trabajadoras sociales, fomentan los valores de paz, equidad, solidaridad e
igualdad, pues no existen normas distintas para nifios y nifias, salvo en el caso de los
dormitorios como ya se menciond anteriormente, asi de acuerdo con la Asociacién
Internacional de Trabajo Social (2000) esta profesion que se basa en la practica y como
disciplina académica promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el
fortalecimiento y la liberacién de los nifios y nifias con el propdsito de fomentar la justicia
social y la aplicacion de los derechos humanos, para cumplir con su funcién social

buscando las estrategias necesarias para promoverlo.
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Se puede deducir que el hecho de violencia de género que aparece con tanta frecuencia en
la institucion, es producto del mundo familiar y el ambiente social que se deriva de la
cultura de tipo machista y patriarcal del sistema dominante. Mas adelante se haran algunas
propuestas para la implementacion de acciones y/o proyectos para concientizar a la

poblacion infantil del derecho humano a la equidad de género.

Comprobacién de los objetivos y supuestos

Por la informacion documental realizada, la experiencia personal adquirida en el Albergue,
las observaciones realizadas y las entrevistas aplicadas, es posible deducir que existe un
acercamiento a la comprobacién de los objetivos, las preguntas y los supuestos que
orientaron esta investigacion, por los siguientes motivos:

Respecto al objetivo general, el proceso investigativo permitié describir el proceso de
construccion de la identidad de género considerando a la familia como principal agente de
formacion de los nifios y nifias, que se refleja en la vida cotidiana del Albergue y detectar
que la politica social de caracter asistencial que orienta la dindmica institucional no
considera la perspectiva de género, sin embargo, las Trabajadoras Sociales enfocan su
practica profesional con equidad, con el proposito de garantizar la proteccién, los cuidados
y la educacion de la poblacion infantil.

Se logrd cumplir con los objetivos especificos y las preguntas de investigacion por las
siguientes argumentaciones:

Se detectaron los factores que incidieron en la expulsién voluntaria o involuntaria de los
infantes de su hogar anterior de residencia, se determiné que en el trato cotidiano no hay
diferencias entre la socializacion de los nifios y las nifias por parte de los responsables de la
institucion encontrandose que son relaciones de igualdad y equidad de género, se definieron
las normas que otorgan las directrices en la institucion y se encontré que no orientan hacia
las desigualdades, sin embargo, existen a partir de las relaciones que construyen los
infantes que viven ahi, generando ambientes violentos de manera cotidiana, se detectaron
las politicas sociales de esa institucion y se compard con las politicas de igualdad de

género, verificando su aplicacién informal, porque no estan establecidas a nivel formal.
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Finalmente se describe el proceso de intervencion de las Trabajadoras Sociales y su notable
participacion en la practica de la equidad de género de manera informal, porque no existe
en los documentos que orientan su ejercicio profesional, se exponen algunas

recomendaciones para mejorar su actuacion.

A continuacion se expone lo referente a los supuestos.

1. El primer supuesto relacionado con los factores preponderantes en la expulsion de las
nifias y nifos de sus hogares, se comprueba en la medida de que la violencia al interior de
las familias de los sujetos estudiados es un factor recurrente y aparece en gran parte de los
casos. El antagonismo en la pareja o de esta (de uno o ambos) en contra de los hijos, parece
ser una costumbre arraigada sobre todo en las categorias sociales con ingresos bajos y con
problemas de calidad de vida.

La pobreza (como segundo factor de expulsion de los nifios y nifias de sus hogares, no
puede considerarse como un elemento causal, es decir, que la pobreza no origina
directamente la salida del nifio o nifia del nacleo familiar, pero si se puede afirmar,
evidentemente, que la pobreza es un medio social al que pertenece el 80% de los casos
analizados.

Por su parte la comision de delitos parentales no puede considerarse un elemento

significativo en el fendbmeno de la integracion de los infantes a la institucion.

2. Las normas que se aplican en el Albergue, tal y como se indic6 en el segundo supuesto,
son equitativas para los nifios y nifias y de esa forma se aplican. No obstante las relaciones
sociales entre los nifios y las nifias estan fuertemente matizadas por factores de violencia
fisica, psicoldgica y emocional; como se muestra en la informacion la discriminacion es un
elemento constante del que se puede decir o suponer que viene del ambiente familiar y
social de los nifios y las nifias y que trata de contenerse o limitarse mediante la aplicacion

de las normas institucionales antes mencionadas.
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3. La politica social que se menciona en el tercer supuesto, puede decirse que es equitativa,
pero como en casi todos los casos, no llegan a concretarse en programas y reglamentos que
orienten con claridad la actuacion de las instituciones; en este caso concreto, aunque se
aplican de hecho normas equitativas para nifios y nifias, no pudieron localizarse los
reglamentos instituciones correspondientes, lo cual puede indicar que al cambiar directivos,
o0 cualquier otro tipo de personal, se cambien también algunos criterios normativos que

actualmente fomentan la equidad de género.

4. Por el desarrollo que han tenido los estudios de género en la actualidad, desde la
perspectiva de Trabajo Social, seria posible delimitar sus funciones en ese campo, no
obstante, en la institucion no existe un programa o proyecto especifico de género, ni se
detectaron proyectos especificos de ese tipo en la region. En este sentido se encontré que
las intervenciones con esa orientacién no estan claras para estos profesionales, es decir, se
realizan acciones bajo esta perspectiva, pero, sin que lo hagan de manera analitica, a partir
de un marco tedrico, a pesar de ello, en su practica fomentan la equidad entre los nifios y las
nifias, trabajan en la creacion de relaciones de paz y armonia, buscando evitar las relaciones

violentas entre ellos de manera cotidiana
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Conclusiones

En el Albergue se fomentan acciones encaminadas a la equidad de género, sin embargo, los
nifios y las nifias no traen una practica desde su familia orientada en ese sentido, cada uno
trae sus propios modelos de comportamiento y sus propias formas de relacionarse con los
demas, que se encuentran permeadas por rasgos de violencia y falta de respeto, por
consiguiente uno de los hallazgos mas sobresalientes es la violencia que se genera de
manera cotidiana entre las nifias y los nifios que viven en este campo social, es un hecho
recurrente en las relaciones que establecen entre ellos.
Aclarando que en el contexto del Albergue, de acuerdo con sus estilos de trabajo y las
formas de vida que les inculca el personal y las autoridades, no se practica la violencia, ni
la falta de respeto entre ellos o entre la comunidad que se encuentra ahi apoyandolos en su
educacion y su formacion personal.
Es pertinente reiterar que no existe un documento que oriente las acciones que ahi se
desarrollan, desde la perspectiva de género, sin embargo, en la practica si se ejecutan
acciones en este sentido, por parte del personal que son profesionales de Trabajo Social.
La construccidn de la identidad de género en los nifios y nifias sujetos del presente estudio,
se realiza desde su habitus, producto de la convergencia de dos campos sociales que son la
familia y el Albergue, mediados por las instituciones a partir de la aplicacion de las
politicas sociales y la participacién de los distintos agentes sociales como Trabajo Social.
De acuerdo a la teoria del campo social de Bourdieu (2010) y la teoria de género (Beauvoir
(1999 ) se puede concluir que se presenta una contradiccion entre los agentes participantes
de este campo social que es el Albergue; porque por un lado, las Trabajadoras Sociales
fomentan la equidad de género y por otro lado, los nifios y las nifias traen practicas
institucionalizadas desde la familia que conforman su habitus y desde ahi, construyen sus
relaciones teniendo como base la cultura patriarcal que le otorga la dominacion a los nifios
y rige su comportamiento que entra en conflicto con las exigencias establecidas por el
equipo profesional.
Es importante destacar que los nifios y nifias son atendidas por un grupo de profesionales
que son Trabajadoras Sociales, que incluso tienen la tarea de direccién, por lo tanto, se
puede concluir que estas instituciones, representan un campo de accién que debe ser
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mayormente estudiado para consolidar estrategias de intervencion que generen directrices
en torno a la atencion integral de los nifios y nifias desde la familia, con el fin de

potencializar su desarrollo y bienestar en el contexto actual.

Recomendaciones y alternativas

I. Disefiar y aplicar un programa de formacion de género para los directivos y trabajadores
de la institucion

I1. Elaborar un reglamento de actividades cotidianas con sentido igualitario para los nifios y
nifias del albergue

I1l. Elaborar un programa de Trabajo Social con actividades participativas para que los
infantes reflexionen sus roles de nifios/nifias y hombres/mujeres.

IV. Promover una estrategia de intervencion con las familias implicadas en la solucion de la
tutela de los nifios y las nifias para que puedan ser cuidadas y protegidas, con el propdsito

de que cumplan con su funcion social.
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Tabla 2 . Actividades para promever la equidad de género en las nifias y los nifios

Dias de la

semana
Lunes

Martes

Actividad

Una mirada a
nuestro arbol

familiar.

Erase una
vez un
cuento

al revés.

Material

Rotafolios,

cartulinas, pinturas y

rotuladores.

Rotafolios,
boligrafos, pinturas
y rotuladores.

Desarrollo de la actividad

1. Explicamos algunos conceptos béasicos, como
machismo, igualdad o discriminacion.

2. Pedimos a nifias y nifios que pregunten acerca de
las mujeres de su familia, para conocer como vivian,
en qué trabajaban, qué podian hacer y qué no. Es
necesario remontarse a generaciones atras (bisabuela,
abuela y madre). También se puede preguntar a otros
familiares o amistades de la familia.

3. Podemos reflejar esta informacion en dibujos,
collages, pequefias redacciones, etc. Después,
ponemos en comun con el grupo la evolucion de la
mujer en cada familia.

4. Reflexionamos acerca de como han cambiado las
condiciones de vida para la mujer a lo largo de las
generaciones: hace relativamente poco tiempo, las
mujeres no tenian muchos de los derechos que
poseen en la actualidad, incluso podian parecer
insolitos.

Leer un cuento

1.-Una vez leido el cuento, proponemos que expresen
qué ideas les sugiere el cuento y cual es la moraleja.
2.-Preguntas clave:

¢Normalmente leemos cuentos como este?

¢Cbémo son los cuentos tradicionales?

3. Organizamos un concurso de cuentos no sexistas,
en el que cada participante puede presentar un relato
de tema libre que fomente la igualdad de
oportunidades y evite los estereotipos de género.

4. Mientras redactan el cuento, podemos ayudarles a
diferenciar qué personajes 0 actitudes pueden
considerarse sexistas.

5. Una vez redactado el texto, se pueden afadir
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Miércoles

Jueves

Yo quiero ser
una chica de
revista.

Elegimos
nuestros
juguetes.

Revistas juveniles.

Catalogos de
juguetes, folios,
cartulinas, pinturas.

=

ilustraciones o dibujos para decorarlo, siempre
evitando los roles tradicionales de género.

En la actualidad, existen en el mercado varias revistas
dirigidas al publico femenino infantil juvenil, que
constituyen una importante fuente de estereotipos de
género.

Segun la cantidad de revistas de las que dispongamos,
nos dividimos en grupos o parejas. Se reparten las
publicaciones y dejamos 10 minutos para echar un
vistazo rapido.

Analizamos las portadas: qué titulares aparecen, como
es la imagen de la chica de la portada, etc.

Ojeamos el interior y buscamos ejemplos de
estereotipos sexistas

En los reportajes o en la publicidad (con revisar la
primeras 10 o 15 paginas serd mas que suficiente para
encontrar varios).

Ponemos en comun nuestra busqueda de estereotipos
Preguntas clave:

¢De qué temas hablan en estas revistas?

¢ Qué ideales nos transmiten al leer la revista?

¢ Se repiten continuamente los mismos estereotipos?
(Se parecen a las revistas para el puablico
femenino adulto (Cosmopolitan, Vogue, etc.)?

1. Al acercarse las vacaciones escolares, las
jugueterias suelen editar puntualmente un catalogo
para que nifios y nifias escojan sus juguetes. Estos a
menudo estan repletos de publicidad sexista que
fomenta de forma visible los estereotipos de género.

2. Nos dividimos por parejas 0 pequefios grupos, y
repartimos los catalogos. Otra opcion es utilizar los
catdlogos virtuales disponibles en internet, y
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Viernes

Cuéntame un
cuento.

Ficha imprimible,
cuentos.

proyectarlos en una pantalla.

3. Pedimos a nifios y nifias que echen un vistazo al
catalogo durante unos minutos.

4. Explicamos el concepto de estereotipo y rol de
género. Podemos poner ejemplos usando el propio
catalogo (secciones de juguetes separadas para nifios
y nifias, uso de los colores rosa y azul, clasificacion
de juguetes domésticos, de aventuras, mufiecas y
monstruos, etc.)

Preguntas clave:

¢Les parece bien que se dividan los juguetes de esta
forma?

¢Qué digan a qué pueden jugar y a qué no?

¢Qué nos dirian los adultos a nosotros si escoges un
“juguete de nifios”?

.Y anosotros si escogemos uno “de nifias™?

5. Se puede ampliar la actividad

haciendo un catalogo no sexista entre todos:

- Repartimos por grupos las diferentes secciones
(munecas, coches, manualidades...).

- Cada grupo realiza una hoja del catalogo evitando
estereotipos de género mediante dibujos o collages.

- Unimos las secciones y hacemos una portada.

1. Explicamos algunos conceptos basicos, como
machismo, igualdad o discriminacion.

2. Nos dividimos en grupos y, basandonos en las
“Princesas Disney”, recordamos los cuentos que
durante  generaciones han  sido herramientas
educativas para nifios y nifias.

3. A cada grupo se le asigna una princesa. En comun
deben recordar el cuento que corresponda, hacer un
pequefio resumen y completar la ficha.

4. Un representante de cada grupo comenta en voz
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Séabado

Calendario
de

la correspon
sabilidad.

Cartulinas y folios
de colores, pinturas,
rotuladores, tijeras,
pegamento,
tachuelas.

alta las caracteristicas que tienen las princesas, asi
como los personajes femeninos del cuento, y cuél es
su papel en la historia.16

Preguntas clave:

¢Podrian tener caracteristicas diferentes?

A veces al principio del cuento son mas
independientes y aventureras, ¢por qué al final
siempre acaban comportdndose de  manera
estereotipada?

5. Reflexionamos acerca de la similitud de
caracteristicas entre las princesas, que
tradicionalmente han constituido un ejemplo del
estereotipo femenino.

Preguntas clave:

¢Podrian tener caracteristicas diferentes?

A veces al principio del cuento son mas
independientes y aventureras, ¢por qué al final
siempre  acaban  comportandose de  manera
estereotipada?

6. Recordamos ahora el papel de los principes y los
personajes masculinos:  también cumplen un
estereotipo de género.

7. Pensamos en las moralejas que transmiten estos
cuentos: ¢parte de su mensaje es sexista?
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Cuento: El principe ceniciento

El principe ceniciento no parecia un principe, porque era bajito, pecoso, sucio y delgado.
Tenia tres hermanos grandulones y peludos que siempre se burlaban de él. Ellos estaban
siempre en la Disco Palacio con unas princesas que eran sus novias. Y el pobre principe
ceniciento siempre en casa, limpia y limpia lo que ellos ensuciaban.

- iSi pudiera ser fuerte y peludo como mis hermanos! — pensaba junto al fuego, cansado de
trabajar.

El sédbado por la noche, mientras lavaba calcetines, un hada cochambrosa cayd por la
chimenea.

- Se cumpliran todos tus deseos- dijo el hada.

- Zis Zis Bum, Bic, Bac Boche, esta lata vacia sera un coche. jBif, baf bom, bo bo bas, a la
discoteca iras!

- jEsto no marcha! — dijo el hada. Habia creado un coche de juguete diminuto, y
el principe no se habia movido de la cocina...

- iDedo de rata y ojo de triton salvaje, tus harapos se conviertan en un traje! —grito el hada,
pero solo consiguié un ridiculo bafiador de rayas para el principe.

- Bueno...ahora cumpliré tu deseo mas importante. jSeras fuerte y peludo a tope!

Y vaya si era un Ceniciento grande y peludo: jse habia convertido en un mono!

- jJolines! — dijo el hada-. Ha vuelto a fallar, pero estoy segura de que a medianoche se
rompera el hechizo...

Poco se imaginaba el Principe Ceniciento que era un mono grande y peludo por culpa de
aquel error. jEl se vefa tan guapo! Y asi fue corriendo a la discoteca.

El coche era muy pequefio, pero supo sacarle provecho. Pero al llegar a aquella disco de
principes, jera tan grande que no pasaba por la puerta! Y decidi6 volver a casa en autobus.
En la parada habia una princesa muy guapa.

- ¢A qué hora pasa el autobus? — grufid, asustando a la princesa.

Por suerte, dieron las doce y el Principe Ceniciento volvid a ser como antes. La princesa

crey6 que la habia salvado ahuyentando a aquel mono peludo.
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-iEsperal- gritd ella, pero el Principe Ceniciento era tan timido que ya habia echado a
correr. jHasta perdio los pantalones!

Aquella Princesa resultd ser la rica y hermosa Princesa Lindapasta. Dicté una orden para
encontrar al propietario de los pantalones. Principes de lejanas tierras intentaron ponérselos,
pero los pantalones se retorcian y nadie lo conseguia. Como era de esperar, los hermanos
del Principe Ceniciento se peleaban por probéarselos.

-Qué se los pruebe él, - ordend la princesa, sefialando al Principe Ceniciento.

-Este mequetrefe no podra ponérselos. — se burlaron sus hermanos.. jPero lo consiguid! La
princesa Lindapasta se le declar6 al punto. El Principe Ceniciento se casé con la princesa
Lindapasta y fueron ricos y felices por siempre jamas.

La princesa Lindapasta habld con el hada de los tres peludos y esta se convirtio en hadas

domésticas. Y en adelante, les tocd hacer las labores de la casa, por siempre jamas.

Actividad: Cuéntame un cuento

¢Recuerdas la historia del cuento?

¢ Qué caracteristicas tienen las princesas y los personajes femeninos del cuento?
¢ Cudl es su papel en el cuento?

¢Se acuerdan de los principes y los personajes masculinos? ;,Cémo eran?

¢ Cual era su cometido en el cuento?

¢Qué moraleja tiene el cuento?
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A.-

Anexos

Guias para aplicar las técnicas de investigacion.

Anexo 1.- Guia de Observacion

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Ambiente general, espacios de nifios y nifias, diferencias de juegos, tiempos, consumo
de alimentos

Comunicacion del personal administrativo diferenciando nifias y nifios

Comunicacion del personal profesional con nifios y nifias

Formas de comunicacion y trato entre las nifias y formas de agresion entre ellas

Formas de comunicacion entre los nifios y formas de agresion entre ellos

Interrelacion entre nifios y nifias: lenguaje, agresion, formas de discriminacion,
subordinacion y manipulacion

Tareas asignadas a nifios y nifias por el personal segln reglamentos

Relacion con las visitas de parientes diferenciando nifios y nifias
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Anexo 2.- Guia de entrevista semiestructurada para los nifios y nifias

1) ¢Cuéndo llegaste? ;Por qué?

2) ¢Como te has sentido?

3) ¢Crees que los nifios y las nifias son diferentes?

4) ¢Que actividades o cosas deben hacer solamente los nifios?

5) ¢Qué actividades o cosas deben hacer solamente las nifias?

6) ¢Las nifias maltratan a los nifios?

7) ¢Los nifios maltratan a las nifias?

8) ¢Qué piensas (segun sea nifio o nifia) para que ya no haya tanta agresion o pelea entre
nifios y nifias?

9) ¢Hay algun nifio que te moleste siempre?

10) ¢Hay alguna nifia que te moleste siempre?

11) ¢ Como debe ser la relacién entre nifios y nifias?

12) ¢ Qué podria hacerse para que los nifios y las nifias pudieran convivir juntos sin pelear?
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Anexo 3.- Guia de entrevista semiestructurada para las Trabajadoras Sociales

1) ¢Qué actividades realizas diariamente?

2) ¢Hay algun programa de trabajo?

3) ¢Que actividad te parece mas pesada o complicada en el albergue?

4) ¢Cbémo es la relacion entre los nifios y las nifias?

5) ¢Recuerdas algln caso especial (positivo o negativo) de la relacion entre las nifias y los
nifos?

6) ¢Qué actividades diferentes a las actuales podrias proponer como trabajadora social

para el mejoramiento de los servicios a las nifias y nifios del albergue?
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Anexo 4.- Guia de entrevista semiestructurada a la Coordinadora

1) ¢Cuantos nifios tienen en el albergue?

2) ¢Cuéntos son nifios y cuantos son nifias?

3) ¢Cuantos nifios y nifias foraneos hay?

4) ¢Cudl es la edad en la que pueden ingresar los nifios y nifias al albergue?

5) ¢Cual es la edad que los nifios y nifias tienen que irse del albergue?

6) ¢Qué tramites tienen que hacer para que un nifio o nifia sea aceptado en el albergue?

7) ¢Los nifios y nifias se pueden salir si no se llegan adaptar al albergue?

8) ¢Cual es el proceso que tiene que pasar el nifio o nifia que sea aceptada en el albergue?

9) ¢Con que personal capacitado cuentan para ayudar al nifio en sus problemas
psicoldgicos y educativos?

10) ¢El personal que trabaja en el albergue es voluntario?

11) ¢ Les brindan educacion formal (por parte de la SEP) a los nifios y a las nifias?

12) ¢ Puede especificar las edades y escolaridad que tienen los nifios y nifias del albergue?

13) ¢ Cudl es la mayor causa por las que ingresan los nifios al albergue?

14) ;Cudles son los problemas en especifico por los que ingresan los nifios y nifias?

15) ¢ De qué manera y con qué personal atienden los problemas por los que pasan estos
nifios y nifias?

16) ¢ Cuentas con nifios problematicos? ¢ Cuales son las problematicas a las que se
enfrentan?

17) ¢ Cuales son las causas por las que los nifios y nifias no se adaptan al albergue?

18) ¢ Con que personal administrativo y educativo cuentan en el albergue? ;Cuél es la
funcién de cada quien?

19) ¢ Existe un proyecto educativo dentro del albergue? ;Cual es su proyecto educativo?
¢ Como se divide dicho proyecto?

20) ¢Existen programas escolares para ayudar a los nifios en su aprendizaje de parte externa
ya sea con voluntarios? (Hasta donde se les permite llegar)

21) ¢ Alguna vez les han hecho un test con cuestion de la familia de los nifios?

22) ¢Las tareas que dejan de la escuela, les ayudan a realizarlas 6 las hacen ellos solos?
135



23) ¢Se dividen los dormitorios de nifias y nifios? ¢De qué forma?

24) ¢En la noche quien se hace cargo de los nifios y nifias?

25) ¢ Tienen medio de transporte para llevarlos a la escuela?

Anexo 5.- Guia de entrevista semiestructurada al Coordinador Administrativo

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

¢ Cudl es el objetivo principal del programa Albergues?

¢Como opera el programa Albergues?

¢De qué orden depende el programa (municipal, estatal 6 federal)?

¢Quiénes son los beneficiarios del programa?

¢ Qué personal coordina este programa?

¢ Los recursos con los que cuenta el programa son los suficientes?

¢ Tienen algdn tipo de organigrama?

¢Se tiene el dato publicamente de la cantidad de nifios, albergues y de las situaciones
fisicas y mentales de cada nifio que hay en los albergues?

¢ Qué orden oficial tiene este programa?

10) ¢ Quién, cuando y como se formo este programa?

11) ¢El departamento de Asistencia Social tiene alguna funcién dentro del programa?

12) ¢Todo el Estado de Sinaloa cuenta con albergues?

13) ¢ Qué piensa de la propuesta a la Camara de Diputados sobre la Ley que regulara los

albergues?
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B.- Informacién obtenida con la aplicacién de las técnicas de investigacion

Anexo 6.- Observaciones participantes
A continuacion se expone informacién de las observaciones participantes y de las
entrevistas realizadas durante este momento de la investigacion que sirvieron para lograr

aproximaciones al objeto de estudio.

Lunes 12 de Enero

Hoy hice una entrevista informal al personal del Albergue y a los nifios, preguntando sobre
el nivel académico que tienen los menores; me Ilamo la atencion que la mayoria de los
niflosy niflas que vana la primariaen las tardes, estdn cursando dos grados a la
vez, seguramente porque algunos de sus papas no los llevaban a la escuela nunca y otros
casi nunca iban.

A los nifios que cursan primero y segundo de primaria les hace mucha falta practicar la
escritura y la lectura. El dia de hoy los nifios se comportaron agresivos y no obedecian a sus
mayores. También observé que una nifia de 13 afios le gusta colaborar con los quehaceres
del Albergue, estaba planchando los uniformes de los nifios y le gusta cuidar a un bebé de 7

meses.

La rutina de ellos es levantarse alas 7 a.m., desayunan a las 8 a.m. y empiezan la tarea a las
9 a.m., de ahi se bafian durante toda la mafiana hasta que se van a la escuela, lo hacen 10
minutos antes de las 13 hrs., los pequefios y pequefias hoy comieron muy saludable,
también observé que los nifios tienen su cuarto y las nifias también, estan separados, muy
lejos unos de otros. También observeé que hay mucho material didactico para las tareas,

ejercicios y actividades de los nifios.

Martes 13 de Enero
Ya hoy sé mas o menos en qué nivel académico va cada nifio; después de ayer apoyarlos a
hacer su tarea, todos los nifios son tratados de diferente forma de parte de la psicopedagoga

de acuerdo a su nivel de aprendizaje. Solamente hay un nifio que recién ingreso al
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Albergue, muestra ciertos problemas de comportamiento y agresividad; a €l todavia no le
asignan tareas, ni va a la escuela. Se aisla y solo para jugar se junta con los demas nifios,
pero si a los demas nifios les entretiene algo, comunmente a él no le interesa. Por
ejemplo, todos se alistan para la escuela y €él se queda jugando, comiendo o dormido.
También observé que los nifios no tienen una pléatica fluida, al platicar con ellos, cortan la
platica 0 no contestan. Me llam6 mucho la atencion un nifio que es carifioso, pero
agresivo a la vez; por un momento me abrazaba y después me pellizcaba el estomago, me

decia que me parecia a su mama.

Lunes 19 de Enero

Adrian estaba haciendo la tarea conmigo y se unié Kiara a querer ayudarle, pero, en
realidad,le queria hacer toda la tarea, €l encantado y muy feliz se dejaba ayudar. Después
Ilegd Juan Carlos, s6lo a molestar a ambos, pero molestaba mas a Kiara, y Juan Carlos se
enojo, porque Kiara no le prest6 una revista que traia; entonces forcejearon y Juan Carlos le
pegd en el brazo a Kiara; ella no reaccioné de manera agresiva, solo seguia agarrando la
revista y le dijo que no se la iba a dar de ninguna forma. En ese momento llegd la maestra y
agarrd a Juan Carlos, lo regafio y le dijo que por qué le pegaba a las nifas, le dijo “si eres
un nifo, tienes que respetar a las nifas”; €l se hacia el desentendido y decia que no le
importaba, entonces, la maestra lo tenia agarrado, y le dijo no te voy a soltar hasta que
pasen diez minutos y pienses en lo que hiciste y dijiste.

Juan Carlos y Angel molestan mucho a Kiara, Anie, Camila y Maria, en realidad, a todas
las nifias que hay en la mafana, les dicen que estan feas, que son monstruos y les pegan.
Kiara me cont6 que ayer se puso a planchar porque tuvo ganas, pero que hoy no tenia ganas
de hacerlo. Me acompafio al cuarto de los nifios y habia bastante desorden, entonces ella me
dijo “varones tenian que ser” y le dije “;porque dices eso? A lo que me respondid “porque

todos los hombres son asi”.

Martes 20 de Enero
Hoy ayudé con la tarea a casi todos los nifios y nifias. Como siempre, los nifios pelean y
molestan a las nifias. Adriany Kiara se molestan mutuamente, Adrian le pega a Kiara,

luego ella a él, hasta que Adrian golpea fuerte en la cabeza a Kiara y ella no dice nada. Yo
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les estaba diciendo que no se portaran mal, pero no me hacian caso, ni aunque les dijera que
los cambiaria de lugar. Lleg6 Juan Carlos y fue lo mismo, también con golpes mas fuertes y
groserias mas obscenas. Angel se acercé queriendo trabajar, pero de mal humor y
desentendido, quitdndole los colores a las nifias chiquitas (Camila y Anie), ellas
no le decian nada absolutamente, nada maés lo acusaban conmigo, conla maestra y la

trabajadora social.

Miércoles 21 de Enero

Hoy cuando llegué pasé algo muy importante; estaba todo el personal de la tarde y de la
mafiana juntos. Después fui a abrir la puerta y me presenté, era el director del DIF y su
asistente. Después llego el Doctor, todo el personal juntos en una reunién en el comedor
para hablar sobre la fractura de una bebé de siete meses. Querian que les dijeran a quién se
le cayd el bebé o quién era el responsable, que eso no lo iba a dejar pasar el director del
DIF. Yo estaba sola con todos los nifios haciendo la tarea. Las nifias se comportaron bien,
pero los nifios estaban muy agresivos con ellas. Adrian no suele ser tan agresivo con ellas,
y se estaba comportando muy mal. Los mas agresivos son Angel y Juan Carlos.

Mauricio y Adrian defienden a las nifias chiquitas de Angel. Le dicen a Angel antes de
subirse a la combi que los lleva a la escuela “tu Angel metete con nifios, con nifios de tu
tamanio, te gusta meterte con puras nifias y nifias chiquitas, ¢Por qué no te metes con uno de

tu tamafo guey? ¢Por qué con puras ninas?”.

Lunes 26 de Enero

Hoy les ayude a los nifios con la tarea como todos los dias y de motivacion les traje el I-pad
para que jugaran si terminaban de hacerla. Los nifios estaban bien entusiasmados, eran
Ulises y Juan Alberto (los mas grandes). La tarea la terminaron todos, menos Juan
Alberto, por lo que no le preste el I-pad. Este dia ninguno estuvo tan violento con otros
nifios o nifias, solamente Adrian y Kiara si jugaron fuerte pero no se pegaron. Juan Carlos
molesto a las nifias chiquitas dos veces, les decia “ustedes colorean feo, aparte estan
refeas”. En el I-pad los nifios (Juan Carlos, Alberto y Angel) pusieron corridos y Kiara
cant6 con ellos. Angel puso un corrido llamado “Javier Torres” y la canté toda, estaba muy

contento, y canta muy bien por cierto. Le dije cantas muy bonito a lo que él me respondio
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“es que yo cantaba en los camiones, mi mamd me llevaba y pediamos propina”. Kiara y
Angel se pelaron por el I-pad, Angel le peg6 a Kiara, en eso Juan Alberto llego y le pegé a
Angel y le dijo “;Por qué le pegas a Kiara?”, Juan Carlos también se puso agresivo y le
pegd a Inu de la nada, le preguntamos “;Por qué le pegaste a Inu?, a lo que Juan Carlos
responde, “Por llevada”. Entonces la psicopedagoga le retird un dibujo que habia coloreado

y le dijo que ya sabia que no tenia que pegar y menos a las nifias.

Martes 27 de Enero

Hoy Angel llegé muy agresivo a acercarse a hacer la tarea, le dijo “Bruja” a Inu, pero a
pesar de eso se mantuvo calmado en el resto de las actividades, pero, tal vez fue por que
vino la mama de Inu a visitarla a ella y a su hermana Kiara, por eso creo que se mantuvo
calmado. Juan Carlos solo se quejo cuando estaba haciendo su tarea, dijo que le estaba
moviendo la mesa Inu y que le iba a pegar, si lo seguia haciendo. Las trabajadoras sociales
que estan haciendo el servicio en el Albergue estaban jugando con los nifios, pero solo
Mauricio se qued6 a jugar todo el juego, los deméas nifios se retiraron, las nifias si se
qguedaron a jugar. Adrian estaba dormido y no hizo la tarea, pero, fue porque la
coordinadora llevo a varios nifios al informe de la presidenta del DIF y fue muy
temprano, por lo que estaban cansados, cabe destacar que solo se llevaron a los nifios de
mejor comportamiento, o sea que no se llevaron a Juan Carlos, Angel y Juan Alberto; a lo
que estos nifios le reclamaron a la coordinadora,preguntando

(Porqué no habian ido y ella les contest6 “no han tenido buen comportamiento, cuando hay

visitas se comportan mal y no hacen caso”.

Miércoles 28 de Enero

Hoy hice la tarea con los nifios, y llegd una nifia nueva a acercarse conmigo, su nombre es
Teresita y tiene 10 afios, me dijo que aun no va a la escuela; pero la puse a trabajar con la
tarea de Kiara que va en el mismo grado y no sabia casi nada; luego Adrian se acercé a
hacer la tarea y le sigui6 Ulises. Todos se pusieron a trabajar bien, pero se acercé Angel y
empez6 a discutir con Kiara, le dijo que le iba a decir a su hermanita Amairani que le
pegara a su hermana Inu (hermana de Kiara). Juan Carlos le habia pegado a Kiara y ella
respondié “que tiene, pégame al cabo no me duele, no lloro nada”. Pero la psicopedagoga

de todas formas castigd a Juan Carlos y ella misma me conto que ya iba a tomar
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medidas mas fuertes de castigos con los nifios y nifias que se portaran mal, claro sin
pegarles y en ese momento, Juan Carlos se porta mal, y la psicopedagoga lo agarrd y lo
Ilevd a una silla en un rincon y le decia “tienes que obedecer” y el la mordia y se retorcia,
estuvo con el cdmo quince minutos asi; después, Juan Carlos se acerc6 conmigo e hicimos
la tarea muy bien, y estuvo bien portado, aunque molestaba a las nifias chiquitas Camila e
Inu, con palabras, no las agredia fisicamente, aunque a Inu le llen6 de pasta de dientes el
brazo y Kiara le dijo a Juan Carlos “déjala en paz, mion” A lo que Juan Carlos no dijo nada
y seguia molestado a Camila picandole el brazo con un lapiz y Camila le decia “me duele

2

€S0 .

Lunes 2 de Marzo

Hoy vino el doctor a revisar a los nifios y a las nifias. Yo me puse con los nifios y las nifias
a hacer la tarea y Camila estaba revisando un libro que le presté la psicopedagoga; Angel
llegdy se lo arrebatdo de las manos, pero estaba Juan Carlos ahi y le dijo Angel
“devuélveselo wey abusivo” y pegandole en el brazo y en la cabeza a lo que Angel se hacia
el desentendido y no lo hacia, mejor aguantaba los golpes; después Juan Carlos le dijo a
Ulises “mira wey, el Angel se pasé, le quit6 el libro a Camila”, entonces llegd Ulises y le
arrebaté el libro a Angel para darselo a Camila. Después llegé la psicopedagoga y Angel
empez6 a romper su cuaderno de tareas, ella le dijo que lo iba a castigar y lo iba a sentar en
la silla de la esquina para castigados. A Angel no le importd y destruy6 todo el cuaderno.
Después Kiara se acerco a mi y me dijo “Angel es joto” y le pregunté porque decia eso y
me respondié “porque ayer en la escuela me dijo mi profe que Angel estaba agarrandole
alla abajo a los niflos de su salon”. Después de eso Angel llego y le aventd un juguete a
Camila, ha estado muy distraido y agresivo, se ha portado muy mal y no ha hecho nada de

tarea.

Martes 3 de Marzo

Los nifios y nifias se acercaron cuando llegué, querian hacer la tarea primero, para después
irse a una actividad al acuario, estuvieron poniendo atencién a todas mis indicaciones de
hacer su tarea. Primero empecé con los nifios y nifias de primaria, luego me pase con las

nifias de kinder e hicimos un repaso general de las actividades que tenian que repasar para
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estar al corriente. Juan Carlos y Angel se mostraron atentos con la tarea, pero cuando estaba
con las nifias de kinder haciendo la tarea las estaban molestado, Juan Carlos les decia
“aptrense tontas” y Angel les decia “no pueden hacer nada solas, ella ;Verdad?” a lo que
ellas no decian nada, nomas se quedaban calladas y yo les decia que se fueran de ahi o si

no, no iban a ir a la actividad del Acuario y ya se calmaron y las dejaron en paz.
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Anexo 7.- Datos de los entrevistados y entrevistadas

Se integran en la siguiente tabla la lista de entrevistas realizadas con sus respectivos

codigos vy los datos de identificacion de los informantes a traves de su descripcion.

Tabla 3. Datos de los entrevistados y entrevistadas

CODIGO

DESCRIPCION

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

Entrevista realizada en septiembre del 2014
al Lic. Ramon Urias, Coordinador
Administrativo de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia con
respecto al Programa Social: Albergues
(Culiacan, Sinaloa)

Entrevista realizada en noviembre del 2014
a la coordinadora y encargada del Albergue
“Mi Angel de la Guarda, DIF. Licenciada
en Trabajo Social Liliana R. (Mazatlan,
Sinaloa)

Entrevista realizada en diciembre del 2014 a
Trabajadora Social de 32 afios en el
Albergue “Mi Angel de la Guarda, DIF”.
(Mazatlén, Sinaloa)

Entrevista realizada en diciembre del 2014 a
Trabajadora Social de 30 afios en el
Albergue “Mi Angel de la Guarda, DIF”.
(Mazatlan, Sinaloa)

Entrevista realizada en diciembre del 2014 a
Trabajadora Social de 26 afios en el
Albergue “Mi Angel de la Guarda, DIF”.
(Mazatlan, Sinaloa)
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E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

E.11

E.12

E.13

E.14

Entrevista realizada en diciembre del 2014 a
Trabajadora Social de 39 afios en el
Albergue “Mi Angel de la Guarda, DIF”.
(Mazatlan, Sinaloa)

Entrevista realizada en diciembre del 2014 a
Trabajadora Social de 39 afios en el
Albergue “Mi Angel de la Guarda, DIF”.
(Mazatlan, Sinaloa)

Entrevista realizada en enero del 2015 a
nifia de 6 afios en el Albergue “Mi Angel de
la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)
Entrevista realizada en enero del 2015 a
nifio de 9 afios en el Albergue “Mi Angel de
la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)
Entrevista realizada en enero del 2015 a
nifio de 13 afios en el Albergue “Mi Angel
de la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)
Entrevista realizada en enero del 2015 a
nifio de 6 afios en el Albergue “Mi Angel de
la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)
Entrevista realizada en enero del 2015 a
nifio de 7 afios en el Albergue “Mi Angel de
la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)
Entrevista realizada en enero del 2015 a
nifia de 4 afios en el Albergue “Mi Angel de
la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)
Entrevista realizada en Enero del 2015 a
nifio de 6 afios en el Albergue “Mi Angel de

la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)
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E.15 Entrevista realizada en Enero del 2015 a
nifia de 8 afios en el Albergue “Mi Angel de
la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)

E.16 Entrevista realizada en Enero del 2015 a
nifia de 5 afios en el Albergue “Mi Angel de
la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)

E.17 Entrevista realizada en Enero del 2015 a
nifia de 12 afios en el Albergue “Mi Angel
de la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)

Elaboracion propia
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Anexo 8.- Entrevista al Coordinador Administrativo de la Procuraduria de la Defensa del
Menor, la Mujer y la Familia.

Programa Social: Albergues

IIF

SINALOA
La familia es tarea de todos

1.- ¢Cual es el objetivo principal del programa Albergues?

Resolver la situacion de cada nifio que ingresa en los albergues, de acuerdo a cuantos son,
en qué situacion juridica esta pasando cada nifio. EI nombre oficial de este programa se
llama “Solucidn juridica de la problematica de los nifios albergados™.

2.- {COomo opera el programa Albergues?

La funcion del programa es llevar la situacion juridica de cada nifio que estd dentro del
albergue, después del procedimiento juridico e investigacion dependiendo del caso de cada
menor. Siempre se trata de regresar al nifio con su familia, familia extensa, pérdida de
patria potestad (el nifio estara a cargo del director de la procuraduria, se lleva a un
albergue), adopcion, A.C, LA.P.

3.- ¢De qué orden depende el programa (municipal, estatal o federal)?

Estatal

4.- ; Quiénes son los beneficiarios del programa?

Nifios y nifias que estén pasando por situaciones de violencia, abandono u otras condiciones
gue no sean humanas.

5.- ¢Qué personal coordina este programa?

Administrativo, juridico, trabajador social, abogados, psicologos, capturistas.

6- ¢ Los recursos con los que cuenta el programa son los suficientes?

No, el DIF esta a cargo del completo financiamiento de s6lo una Casa Cuna, ubicada en
Culiacan.

7.- ¢ Tienen algun tipo de organigrama?
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Son temporales, ya que no hay financiamiento, se tiene informacion y estadistica pero no es
reciente, metimos un proyecto pero no nos ha llegado el dinero.

8.- ¢Se tiene el dato publicamente de la cantidad de nifios, albergues y de las situaciones
fisicas y mentales de cada nifio que hay en los albergues?

Publicamente no, nosotros si tenemos el dato de cada nifio que entra y sale de un albergue,
de la situacidn juridica que pasa con cada nifio, de cudntos nifios hay en los albergues. Se
hacen visitas a los albergues cada que sea necesario para ver las condiciones de los nifios y
de los albergues. Podemos vigilar la atencion juridica pero no tenemos autoridad todavia
para cerrar o clausurar un albergue, esa cuestion estd en proceso en la Camara de
Diputados.

9.- ¢ Qué orden oficial tiene este programa?

Especificamente desde la Secretaria de Salud, la Asistencia Social, DIF federal, DIF estatal,
Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia, Programa Solucion juridica
de la problemética de los nifios albergados.

10.- ¢Quién, cuando y cémo se formo este programa?

Un psicologo y un informatico plantearon la necesidad de tal programa, en el 2010 se lanzé
un programa piloto y su programa era el fortalecimiento de procuradurias y recurso
econdmico para los albergues, cada Estado elaboro su proyecto de acuerdo a sus
necesidades, Sinaloa elaboro el proyecto de “solucion juridica para la problematica de los
nifios albergados” el cual fue aceptado. El primer afio se hizo un censo de los nifios que
requerian una situacion juridica. El segundo afio se implementaron acciones sobre las
situaciones que encontraron en tal censo.

11.- (El departamento de Asistencia Social tiene alguna funcion dentro del programa?
Claro, ellos determinan como vienen los nifios. Para después nosotros estar al tanto de la
situacion juridica de cada uno de ellos.

12.- ¢ Todo el Estado de Sinaloa cuenta con albergues?

Son 17 y son 474 nifios. En los municipios de Culiacan, Navolato, Mochis, Choix y
Mazatlan. La mayoria son de orden religioso, en Mochis hay uno Cristiano. Todos estan
coordinados por DIF.

13.- ¢Qué piensa de la propuesta a la Camara de Diputados sobre la Ley que regulara los

albergues?
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Muy necesaria, DIF se encargara totalmente del ingreso, tipo de estructura, programas,
cuestiones juridicas. Promover en los albergues la situacion de los nifios sobre su ingreso,
cuidado y salida. Legalmente, ya que en estos momentos nos encontramos con la
posibilidad de denunciarlos a la procuraduria ante el mal trato o violencia hacia los nifios,

pero no podemos intervenir si no se nos da acceso (que es poco frecuente).
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Anexo 9.-Entrevista a la Coordinadora y Encargada del Albergue “Mi Angel de la Guarda”
DIF.

1.- ¢Cuéntos nifios tienen en el albergue?

22 nifos hasta el momento

2.- ¢ Cudantos son nifios y cuantas son nifias?

9 nifios y 13 nifias

3.- ¢Cuéantos nifos y nifias foraneos hay?

Hay en duda uno solamente, alin no sabemos su procedencia exacta.

4.- ¢Cudl es la edad en la que pueden ingresar los nifios y nifias al albergue?

Desde recién nacidos

5.- ¢Cual es la edad en que los nifios y nifias tienen que irse del albergue?

A los 14 afios

6.- ¢Los nifios y nifias se pueden salir si no se adaptan al albergue?
El personal psicélogo y administrativo son los que deciden esa alternativa.

7.- ¢ Cudl es el proceso que tiene que pasar el nifio o nifia que sea aceptada en el albergue?
Tiene que llevar su caso la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, junto con la
psicéloga y trabajador(a) social del DIF.

8.- ¢Con qué personal profesional cuentan para ayudar al nifio en sus problemas?
Una cocinera, dos encargadas de limpieza, una psicopedagoga, un chofer, una coordinadora
y ocho trabajadoras sociales; fuera del albergue se cuenta con los servicios de doctor, una

psicologa y una ginecdloga.
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11.- (El personal que trabaja en el albergue es voluntario?
No, solamente las y los muchachos que vienen hacer el servicio social o précticas.

12.- ¢Les brindan educacion formal (por parte de la SEP) a los nifios y a las nifias?
Si

13.- ¢Puede especificar las edades y escolaridad que tienen los nifios y nifias del albergue?

Hay nifios desde segundo de kinder hasta segundo de secundaria.

14.- ;Cuales son los problemas en especificos por los que ingresan los nifios y nifias?
Violencia fisica, abandono, problemas de adiccién (padres), situacion calle, huérfanos,
omision de cuidado, violencia familiar, desintegracion familiar, explotacion infantil,

problema legal de custodia.

15.- ¢;De qué manera y con qué personal atienden los problemas por los que pasan estos
nifios y nifias?

Se les da consulta y ayuda psicolégica y cuentan con el apoyo de las 5

Trabajadoras Sociales, la psicéloga, doctor y ginecologa y por parte de la Procuraduria de

la Defensa del Menor y la Familia que estan llevando su caso.

16.- ¢ Cuales son los problemas que nifias y nifios enfrentan con mas frecuencia?

La violencia fisica es el mayor problema con el que ingresan los nifios y nifias.
17.- ¢Hay nifios y nifias especialmente problematicos? ¢ Cuéles son sus problemas?
Pues hay tres nifios que tienen mala conducta y a uno se le administran medicamentos por

parte del psicdlogo para conciliar el suefio, pues tiene problemas de agresividad.

18.- ;Con que personal administrativo y educativo cuentan en el albergue y cuales son sus

funciones?
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La encargada del Albergue es trabajadora social y se dedica especialmente al
funcionamiento del Albergue, la psicopedagoga ayuda a las tareas y actividades de los

nifios dentro del Albergue, las 7 trabajadoras sociales cuidan a los nifios.

19.- ¢Existe un proyecto educativo dentro del albergue aparte de la educacion que reciben
de la Secretaria de Educacion Pablica? ¢De qué tipo?

A los nifios se les brinda atencion individualizada en las tareas, y las trabajadoras sociales
que vienen hacer su servicio y practicas hacen actividades educativas con los nifios, la
trabajadora social encargada organiza salidas del Albergue (acuario, cine, bosque de la
ciudad, etc.)

20.- (Existen programas paraapoyara los nifios en su aprendizaje para tareas,
regularizacion, etc.?
No programas, pero si apoyo individualizado de la psicopedagoga y las trabajadoras

sociales.

21.- ¢Alguna vez se han hecho estudios para conocer la relacion de los nifios con su
familia?

Si, por parte del DIF tienen la obligacion de investigar la procedencia de cada nifio y nifia
que hay en el Albergue. Y por parte de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la

Familia tienen que llevar el caso juridico por el que esta pasando el menor y la familia.

22.- ¢ Se dividen los dormitorios de nifias y nifios?
Si.

23.- ¢En la noche quién se hace cargo de los nifios y nifias?
Una trabajadora social y un policia.

24.- ; Tienen medio de transporte para llevarlos a la escuela?

Si se cuenta con una unidad de transporte por parte del DIF.
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25.- ¢ Qué diferencia hay entre las tareas que realizan los nifios y nifias en el albergue?
Se les asignan tareas por igual.

26.- ¢Existen agresiones entre nifios y nifias?

Si, diariamente por parte de los dos.
27.- ¢Hay diferencias, aunque sean pequefias, en el trato entre nifios y nifias por parte del

personal del albergue?

No, a los dos se les trata por igual. No hay diferencias en el trato.
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C.- Simplificacion y categorizacion de la informacion

Anexo 10.- Tabla de organizacién de la informacién de las entrevistas a las Trabajadoras
Sociales del Albergue “Mi Angel de la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)

Tabla 4. Organizacion de la informacion de las entrevistas a las Trabajadoras Sociales

¢ Qué actividades realizas diariamente?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

Respuestas

Mi turno empieza a la 1:30 de la tarde a las 9:30 pm y
colaboro con todo lo que tiene que ver con los nifios,
asearlos, hacer la tarea, acomodar sus cosas, etc.

Son diversas tareas, por ejemplo, recibirlos cuando
Ilegan de la escuela, servir de comer a los nifios, ayudar
e instruirlos en sus tareas, jugar con ellos, asearlos,
servirles de cenar y prepararlos para dormir y que se
encuentren listos para la chica del siguiente turno.

Yo soy la encargada legal y administrativamente del
Albergue, mi funcion es atender las necesidades fisicas,
psicoldgicas y sociales de los nifios y las nifias. Los
Ilevo al dentista, al ginec6logo, a la Procuraduria de la -
Defensa del Menor y la Familia, a eventos del DIF, etc.
También estoy al cuidado de los nifios cuando se
presenta alguna necesidad de personal, ya sea en la
cocina, aseo o cuidado de los nifios.

Me encargo més especificamente de los bebes, los bafio,
les doy de comer, los cambio, los duermo, los atiendo
en todo.

Yo me quedo a dormir en la noche con los nifios, les

doy de cenar y los acuesto.
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¢Hay algin programa de trabajo?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

Respuestas

Para el trabajo que tenemos que realizar no,
escrito no, pero cuando entramos a trabajar nos
explican que tenemos que colaborar con todo
lo que tiene que ver en la casa, aseo, cuidar los
nifios, cocina, etc.

No contamos con algun tipo de programa o
itinerario escrito, sabemos lo que se tiene que
hacer a diario, si existen pendientes en general
o0 con algun nifio en especifico nos lo hacemos
saber a la hora de salir de nuestras labores.

Si, contamos con un calendario para de los
nifios de acuerdo a la atencion psicoldgica,
médica y ludica de los nifios, entre semana.
Los fines de semana se hace un esfuerzo para
Ilevarlos a hacer actividades recreativas.
También se cuenta con un menu de comidas
saludables y variadas cada semana por parte de
una nutriéloga.

Para cuidar a los bebés pues no.

Pues cuando entre me explicaron que me tenia
que quedar a dormir, pero también a atender a
los nifios y las nifias con su alimentacion y

cuidados.

154



¢Qué actividad te parece mas pesada o complicada en el Albergue?

Cadigo Respuestas

E.l Los nifios, se portan muy mal, a veces y no

obedecen, se pelean entre ellos.

E.2 Instruirlos en sus tareas, ya que no son pocos
nifios y estar al pendiente de que cada uno

realice correctamente su tarea es un poco

pesado.

E.3 El cuidado de los bebés (recién nacidos a dos
anos).

E.4 Esto, hacerse cargo completamente de un bebé.

E.5 Con cuestion a mi trabajo, los bebés en la
noche.
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¢Como es la relacion entre los nifios y las nifias?

Cadigo Respuestas

E.l Si se pelean, pero no todo el dia. Se insultan

mucho, se dicen muchas groserias.

E.2 Pues se pelean mucho, y hay nifios y nifias mas

tranquilas a los cuales les resulta mas pesado

lidiar con los nifios mas inquietos y groseros.

E.3 A los nifios al entrar aqui se les explica que

hay un reglamento el cual se debe de obedecer

para vivir aqui. Parte del reglamento y lo mas

importante es ser respetuoso con toda la gente,

cuando son groseros con las nifias o viceversa

se aplican estrategias para que los nifios acaten

las reglas (por ejemplo sentarlos hasta que

pidan una disculpa y se porten bien).

E.4 Se pelean la mayor parte del dia, pero nosotras

hacemos lo posible para cuidarlos todo el
tiempo y que no pasen accidentes.
E.5 Se pelean mucho, aungue duerman en

habitacion diferentes.
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¢Recuerdas algun caso especial (positivo o negativo) de la relacion entre las nifias y los nifios?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

Respuestas

La mayoria de los nifios son groseros con las
nifias a veces, pero nosotras como
trabajadoras sociales siempre hablamos con
ellas y atendemaos los casos individualmente.
Pues a diario lidiamos con problemas de
conducta entre ellos, lo que pasa que los nifios
no se detienen a la hora de pelearse, ya sean
nifios o nifias, los nifios quieren jugar y
golpean de la misma fuerza como si peleasen
con nifios varones.

Si se han llegado a pelear a golpes nifios contra
nifias y hacerse un dafio grave.

Se han peleado a golpes nifios con nifias y se
agreden con groserias todo el tiempo.

Pues positivo por el equipo que hicieron nifios

y nifias y jugar juntos.
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¢Qué actividades diferentes a las actuales podrias proponer como Trabajadora Social para el

mejoramiento de los servicios a las nifias y los nifios del Albergue?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

Respuestas

Es muy dificil contactar a las familias de los
nifios, pero si hay casos en los cuales la familia
viene a verlos y ahi podemos platicar con ellos
y ver en que pueden apoyar en caso de que el
nifio regrese con ellos. Los nifios vienen muy
dafiados fisica y mentalmente y necesitan
mucha ayuda, la cual nosotros como
trabajadoras sociales estamos capacitadas para
poder ayudar trabajando con la familia y el
nifio, el apoyo psicoldgico no es suficiente.
Por ejemplo que cuando lleguen al albergue,
tengan clases de inglés o alguna otra lengua
extranjera, aparte de sus clases en la escuela.
Actividades que trabajen con las emociones de
los nifios y las nifias todas las tardes, que
expresen lo que sienten todos los dias, es un
proceso muy pesado y desgastante para los
nifios llegar y adaptarse al Albergue.

Lo maés ideal seria que hubiera mas
trabajadoras sociales que en realidad hicieran
su trabajo, en vez de estar de nifieras.
Proponer estrategias de convivencia sana entre
los nifios y sus familiares cuando vengan de

visita.
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Anexo 11.- Tabla de organizacion de la informacion de las entrevistas a los nifios y a las
nifias del Albergue “Mi Angel de la Guarda, DIF.” (Mazatlan, Sinaloa)

Tabla 5. Organizacién de la informacion de las entrevistas a los nifios y nifias

¢ Qué te gustaba hacer en tu casa?

Cadigo Respuestas

E.l Jugar a los policias y rateros

E.2 Ver la tele nada més

E.3 Queria jugar

E.4 Ver caricaturas y jugar en la calle

E.5 Me gustaba jugar a las barbies con mis vecinas, salir

a la casa de las chiquillas y andar por toda la colonia

E.6 Ver la television

E.7 Me gusta mucho arreglar mis cosas, jugar con mis

amigas a las modelos y ver la tele

E.8 Me gusta comer y ver la tele
E.9 Jugar con mis juguetes, son barbies y perritos
E.10 Me gustaba dibujar y ver television
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2.- ¢Con quién te gustaba platicar de todos los integrantes de tu familia?

Caodigo Respuestas

E.l Con mi abuela 'y mi abuelo

E.2 Con mi mama

E.3 Con mi mama

E.4 Con mi abuelita

E.5 Con nadie, con mis amigas nada mas
E.6 Con nadie, no tengo hermanos

E.7 Con mi hermanita, le ensefio cosas
E.8 Con mis papas

E.9 Con mi papa casi no hablo

E.10 Con mi mama
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¢Quién te cuidaba cuando estabas en tu casa?

Cadigo Respuestas

E.l Mi mama y mi abuela

E.2 Mi papa

E.3 Mi papa

E.4 A veces con mi abuelita, a veces me quedaba
solo

E.5 Pues a veces estaba mi mama

E.6 Yo solita

E.7 Yo me cuido a mi y a mi hermanita

E.8 A veces estaba solo

E.9 Con mi papa

E.10 A veces mi mama, a veces mi papa
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¢Quién te llevaba a la escuela? Y quién te recogia de la escuela? Personas que las llevaban y

recogian de la escuela

Caodigo Respuestas

E.l Mi mama me llevaba y me recogia
E.2 Mi mama me llevaba y me recogia
E.3 Mi mama me llevaba y me recogia mi papa
E.4 Mi abuelita

E.5 Mi mama las dos

E.6 Nadie, no iba a la escuela

E.7 yo sola, yo me iba a la casa sola
E.8 A veces no iba, mis papas

E.9 No iba a la escuela, nadie

E.10 No iba, nadie
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¢Ibas a otro lado aparte de la escuela? ;A donde?

Cadigo Respuestas

E.l Si, a las albercas, al cine y al acuario

E.2 Al centro

E.3 No

E.4 Si, ajugar a la calle

E.5 Si, pues a jugar con mis amigas y a la casa de
mi Tia

E.6 Si, con mis abuelos

E.7 A veces, al cine

E.8 No, a ningun lado

E.9 A veces, con mis abuelitos

E.10 No, a ningun lado
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¢A donde ibas a pasear? ¢ Con quién?

Cadigo
E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

Respuestas

Con mi mama al cine y al acuario

Con mi mama y mis hermanos, a la playa o al
centro

A mandados con mi maméa

A ningln lado

A la playa con mi mamay mi hermana

A la casa de mis abuelos, yo solita

A la playa, al cine, al centro con mi mamay

mi hermana

A veces me llevaban al centro, con mis papas

A ningln lado

Me acuerdo que me llevaron a la playa, con

mis primos
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¢A quién le hacias mas caso de toda tu familia?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

Respuestas

A mi abuela

A mi mama

A mi mama

A mi abuelita

A mi mama

Pues a mi mama cuando ella estaba conmigo

A mi mama

A quién me cuidara

Mi papa

A mi papé
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¢Quién te regafiaba mas de toda tu familia?

Cadigo Respuestas
E.l Mi mama
E.2 Mi mama
E.3 Mi papa
E.4 Nadie

E.5 Mi mamé
E.6 Mi mamé
E.7 A mi mama4, pero no mucho
E.8 Mi papa
E.9 Mi papa
E.10 Mi papa
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¢Con quién peleabas mas de toda tu familia?

Cadigo Respuestas

E.l Con mi hermana
E.2 Con mi hermana
E.3 Con nadie

E.4 Con nadie

E.5 Con mi hermana
E.6 Con nadie

E.7 Con nadie

E.8 Yo no peleo

E.9 Mi papa

E.10 Con mis hermanos
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. ¢ Te gustaba ayudar en los quehaceres de tu casa? ¢Por que?

Caodigo Respuestas

E.l Si, porque me gusta hacer mucho aseo

E.2 Si, porque me gusta hacer el aseo

E.3 Si, nomas

E.4 Si, porque me gustaba lavar los trastes y tender
mi cama

E.5 No, casi no estaba en mi casa

E.6 No, porque queria jugar

E.7 Si, para que estuviera limpia la casa

E.8 Si, porque le ayudo a mi mama

E.9 No, porque yo siempre queria jugar

E.10 Si, todos haciamos aseo de mis hermanos
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. ¢Quien te visita aqui en el Albergue?

Cadigo Respuestas
E.l Nadie

E.2 Nadie

E.3 Mi mama
E.4 Nadie

E.5 Mi mamé
E.6 Mis abuelos
E.7 Mi mamé
E.8 Mi mamé
E.9 Mis abuelitos
E.10 Mi mamé
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. ¢Queé es lo que més te gusta de estar en el Albergue?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

Respuestas

Jugar fatbol, jugar

Jugar futbol, ver la tele y jugar

Nada

La comida y jugar

Que nos dan de comer bien, que tengo muchas
amigas

Dibujar

Que hay muchos amigos con quien jugar cosas

Casi nada, siempre quiero dormirme

Que hay muchas nifias con quien jugar

Que hay muchos nifios
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. ¢ Todos los nifios y nifias son tus amigos? ¢Por qué?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

Respuestas

Si, porque ya los conozco, porque son mis
amigos

Si, porque nos conocimos todos menos a las
nifias nuevas

Si, nomas
No, algunos me pegan y me dicen groserias
No, los nifios pelean mucho con nosotras las

nifias

No, muchos nifios pelean conmigo

Si, a todos les hablo

Algunos, porque peleo mucho

Si, porque todos vivimos aqui

Algunos, porque algunos pelean
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. ¢Juegas con las nifias (0s)? ¢A qué juegan?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

Respuestas

No

No

Si, alas monas y los mufiecos

Si, al fut ball, atrapadas y otras cosas.

Si, a muchas cosas mas a los juegos de mesa y
a las maquinitas

No, me da miedo, a nada

Si, a todo

A veces, luchitas, fut, maquinitas

A veces, a muchas cosas, como a las atrapadas

Si, a muchas cosas
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. ¢Queé piensas de las nifias (los nifios)?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

Respuestas

Que son locas y jalan las grefias

Que son bien regafionas y gritonas

No se

Nada, que son muchas

Son tontos

Que son groseros

Que estan medio mensos (jajaja)

Nada

Que son buenos

Que a veces son malos
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. ¢ Te portas bien con las nifias (los nifios)? ¢Por qué?

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

Respuestas

A veces no, porque no me gusta, porque me

pegan

Sf, porque a veces son buenas y a veces no

Si, no se

Si, porque son nifias

A veces, me defiendo de ellos
Si, porque no quiero que me peguen a mi

Si, porgue son mis amigos

Si, porque viven aqui también

Si, porgue son mis amigos

Si, porque si no me pegan
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. ¢ Te gusta ayudar a las personas que trabajan aqui a hacer sus quehaceres (cocinar, barrer,

limpiar, recoger, etc.)?

Cadigo Respuestas

E.l Si, a hacer aseo

E.2 Si

E.3 Si

E.4 Si, me gusta barrer

E.5 A veces, si me gusta limpiar el cuarto de

nosotras las nifias
E.6 No

E.7 Si, le ayudo a la sefiora a recoger el cuarto, a

barrer y si me deja cocinar también a veces

E.8 Casi no, a veces estoy en la cocina, pero me
regafian

E.9 Si, me pongo a barrer y a recoger

E.10 Si me gusta barrer
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. Cuéntame porque estas aqui en el Albergue

Cadigo

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

Respuestas

Nos llevaron en una camioneta aparte a mi mamay a mi y a mi hermana.
El papa de mi hermana me pegaba.

Mi tia nos maltrataba a mi y a mi hermana por eso nos venimos

Porque mi papé juntaba botes para hacer cachuchas

Porque no tengo papas, ni abuelitos, ni quien se quede conmigo.

Porque llego la policia y nos llevd y mi mamé se quedo llorando, es que a
ella mi papa le pegaba muy fuerte y se iba al hospital y nosotras
llorabamos y nos quedabamos solitas.

Porque mi maméa no me cuidaba nomas me pegaba y me dejaba solita

Porque mi mama se iba a trabajar en las noches y no regresaba por dias,
estabamos solas y los vecinos le dijeron a la policia y nos trajeron para aca

Porque mis papas peleaban mucho y me dejaban solo.

Porque mi papa un dia se fue y ya no regreso a la casa

Porque mis papéas me ponian a vender cositas todo el dia
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Categorizacion de las entrevistas

Anexo 12.- Tabla de concentracion de la informacion de las entrevistas a los nifios y a las

nifias por la categoria de Género, Familia y Politica Social.

Categoria: Identidad de género

Concentracion de la informacion de las entrevistas a los nifios y a las nifias por las
categoriaas de género, familia y politica social.

Tabla 1

Ayudan en los quehaceres de Casa
1.- Si, porque me gusta hacer mucho aseo
2.- Si, porque me gusta hacer el aseo
3.- Si, nomas
4.- Si, porque me gustaba lavar los trastes y tender mi cama
5.- No, casi no estaba en mi casa
6.- No, porque queria jugar
7.- Si, para que estuviera limpia la casa
8.- Si, porque le ayudo a mi mama
9.- No, porque yo siempre queria jugar
10.- Si, todos haciamos aseo de mis hermanos

Tabla 2

Los nifios y las nifias son amigos
1.- Si, porqgue ya los conozco, porque son mis amigos
2.- Si, porque nos conocimos todos menos a las nifias nuevas
3.- Si, nomas
4.- No, algunos me pegan y me dicen groserias
5.- No, los nifios pelean mucho con nosotras las nifias

6.- No, muchos nifios pelean conmigo
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7.- Si, a todos les hablo
8.- Algunos, porque peleo mucho
9.- Si, porque todos vivimos aqui

10.- Algunos, porque algunos pelean

Tabla 3

Juegan con nifios y nifias
1.- No
2.- No
3.- Si, alas monasy los mufiecos
4.- Si, al futbol, atrapadas y otras cosas.
5.- Si, a muchas cosas mas a los juegos de mesa y a las maquinitas
6.- No, me da miedo, a nada
7.- Si, atodo
8.- A veces, luchitas, fut, maquinitas
9.- A veces, a muchas cosas, como a las atrapadas

10.- Si, a muchas cosas

Tabla 4

Lo que piensan acerca de las nifias y nifios
1.- Que son locas y jalan las grefias
2.- Que son bien regafionas y gritonas
3.- No se
4.- Nada, que son muchas
5.- Son tontos
6.- Que son groseros
7.- Que estan medio mensos (jajaja)
8.- Nada
9.- Que son buenos

10.- Que a veces son malos
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Tabla 5

Se portan bien con los nifios y las nifias
1.- A veces no, porgue no me gusta, porque me pegan
2.- Si, porque a veces son buenas y a veces no
3.- Si, no se
4.- Si, porque son nifas
5.- A veces, me defiendo de ellos
6.- Si, porque no quiero que me peguen a mi
7.- Si, porque son mis amigos
8.- Si, porque viven aqui también
9.- Si, porque son mis amigos

10.- Si, porque si no me pegan

Tabla 6

Ayudan en los quehaceres del Albergue
1.- Si, a hacer aseo
2.- Si
3.-Si
4.- Si, me gusta barrer
5.- A veces, si me gusta limpiar el cuarto de nosotras las nifias
6.- No
7.- Si, le ayudo a la sefiora a recoger el cuarto, a barrer y si me deja cocinar también
a veces
8.- Casi no, a veces estoy en la cocina, pero me regafian
9.- Si, me pongo a barrer y a recoger

10.- Si me gusta barrer
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Tabla 7

Personas que obedecen en su familia
1.- A mi abuela
2.- A mi mama
3.- Ami mama
4.- A mi abuelita
5.- A mi mama
6.- Pues a mi mama cuando ella estaba conmigo
7.- A mi mama
8.- A quién me cuidaréa
9.- Mi papa
10.- A mi papa

Categoria: Familia

Tabla 1

Actividades que realizaban en casa
1.- Jugar a los policias y rateros
2.- Ver la tele nada més
3.- Queria jugar
4.- Ver caricaturas y jugar en la calle
5.- Me gustaba jugar a las barbies con mis vecinas, salir a la casa de las chiquillas y
andar por toda la colonia
6.- Ver la television
7.- Me gusta mucho arreglar mis cosas, jugar con mis amigas a las modelos y ver la
tele
8.- Me gusta comer y ver la tele
9.- Jugar con mis juguetes, son barbies y perritos

10.- Me gustaba dibujar y ver television
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Tabla 2

Integrantes de la familia con los que se comunican
1.- Con mi abuela y mi abuelo
2.- Con mi mama
3.- Con mi mama
4.- Con mi abuelita
5.- Con nadie, con mis amigas nada mas
6.- Con nadie, no tengo hermanos
7.- Con mi hermanita, le ensefio cosas
8.- Con mis papas
9.- Con mi papa casi no hablo

10.- Con mi maméa

Tabla 3

Personas que los y las cuidaban en casa
1.- Mi mamay mi abuela
2.- Mi papa
3.- Mi papa
4.- A veces con mi abuelita, a veces me quedaba solo
5.- Pues a veces estaba mi mama
6.- Yo solita
7.- Yo me cuido a mi y a mi hermanita
8.- A veces estaba solo
9.- Con mi papa

10.- A veces mi mama, a veces mi papa
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Tabla 4

Personas que los y las llevaban a la escuela y recogia

1.- Mi mama me llevaba y me recogia

2.- Mi mamé& me llevaba y me recogia

3.- Mi mama me llevaba y me recogia mi papa
4.- Mi abuelita

5.- Mi mama las dos

6.- Nadie, no iba a la escuela

7.- Yo sola, yo me iba a la casa sola

8.- A veces no iba, mis papas

9.- No iba a la escuela, nadie

10.- No iba, nadie

Tabla 5

Lugares que visitaban aparte de la escuela
1.- Si, a las albercas, al cine y al acuario
2.- Al centro
3.- No
4.- Si, a jugar a la calle
5.-Si, pues a jugar con mis amigas y a la casa de mi Tia
6.- Si, con mis abuelos
7.- A veces, al cine
8.- No, a ningun lado
9.- A veces, con mis abuelitos
10.- No, a ningun lado
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Tabla 6

Lugares donde paseaban
1.- A mandados con mi mama
2.- A ningun lado
3.- A la playa con mi mama y mi hermana
4.- A la casa de mis abuelos, yo solita
5.- A la playa, al cine, al centro con mi mamay mi hermana
6.- A veces me llevaban al centro, con mis papéas
7.- A ningun lado
8.- Me acuerdo que me llevaron a la playa, con mis primos
9.- A mandados con mi mama

10.- A ningun lado

Tabla 7

Personas de su familia que los regafiaban
1.- Mi mamé
2.- Mi mama
3.- Mi papa
4.- Nadie
5.- Mi mama
6.- Mi mama
7.- A mi mama, pero no mucho
8.- Mi papa
9.- Mi papa
10.- Mi papa
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Tabla 8

Personas de su familia con las que peleaban
1.- Con mi hermana
2.- Con mi hermana
3.- Con nadie
4.- Con nadie
5.- Con mi hermana
6.- Con nadie
7.- Con nadie
8.-Yo0 no peleo
9.- Mi papa

10.- Con mis hermanos

Tabla 9

Personas que los visitan en el Albergue
1.- Nadie
2.- Nadie
3.- Mi mama
4.- Nadie
5.- Mi mama
6.- Mis abuelos
7.- Mi maméa
8.- Mi mama
9.- Mis abuelitos
10.- Mi mama
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Tabla 10

Motivos por los cuales se encuentran en el Albergue
1.- Nos llevaron en una camioneta aparte a mi mamay a mi y a mi hermana. El papa
de mi hermana me pegaba.
2.- Mi tia nos maltrataba a mi y a mi hermana por eso nos venimos
3.- Porque mi papa juntaba botes para hacer cachuchas
4.- Porque no tengo papas, ni abuelitos, ni quien se quede conmigo.
5.- Porque llego la policia y nos llevd y mi mamé se quedo llorando, es que a ella mi
papé le pegaba muy fuerte y se iba al hospital y nosotras llordbamos y nos
guedabamos solitas.
6.- Porque mi mama no me cuidaba nomas me pegaba y me dejaba solita
7.- Porque mi mama se iba a trabajar en las noches y no regresaba por dias,
estabamos solas y los vecinos le dijeron a la policia y nos trajeron para acé
8.- Porque mis papés peleaban mucho y me dejaban solo.
9.- Porque mi papa un dia se fue y ya no regreso a la casa

10.- Porque mis papas me ponian a vender cositas todo el dia
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Categoria: Politicas publicas y Trabajo Social

Tablal

Programa de trabajo del albergue
1.- Para el trabajo que tenemos que realizar no, escrito no, pero cuando entramos a
trabajar nos explican que tenemos que colaborar con todo lo que tiene que ver en la
casa, aseo, cuidar los nifios, cocina, etc.
2.- No contamos con algun tipo de programa o itinerario escrito, sabemos lo que se
tiene que hacer a diario, si existen pendientes en general o con algun nifio en
especifico nos lo hacemos saber a la hora de salir de nuestras labores.
3.- Si, contamos con un calendario para de los nifios de acuerdo a la atencion
psicoldgica, medica y ludica de los nifios, entre semana. Los fines de semana se hace
un esfuerzo para llevarlos a hacer actividades recreativas. También se cuenta con un
menu de comidas saludables y variadas cada semana por parte de una nutriéloga.
4.- Para cuidar a los bebés pues no.
5.- Pues cuando entre me explicaron que me tenia que quedar a dormir, pero también

atender a los nifios y las nifias con su alimentacion y cuidados.
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Tabla 2

Actividades realizadas diariamente por Trabajadoras Sociales
1.- Mi turno empieza a la 1:30 de la tarde a las 9:30pm y colaboro con todo lo que
tiene que ver con los nifos, asearlos, hacer la tarea, acomodar sus cosas, etc.
2.- Son diversas tareas, por ejemplo, recibirlos cuando llegan de la escuela, servir de
comer a los nifios, ayudar e instruirlos en sus tareas, jugar con ellos, asearlos,
servirles de cenar y prepararlos para dormir y que se encuentren listos para la chica
del siguiente turno.
3.- Yo soy la encargada legal y administrativamente del Albergue, mi funcion es
atender las necesidades fisicas, psicolégicas y sociales de los nifios y las nifias. Los
llevo al dentista, al ginecdlogo, a la procuraduria de la defensa del menor y la familia,
a eventos del DIF, etc. También estoy al cuidado de los nifios cuando se presenta

alguna necesidad de personal, ya sea en la cocina, aseo o cuidado de los nifios.

4.- Me encargo mas especificamente de los bebés, los bafio, les doy de comer, los
cambio, los duermo, los atiendo en todo.
5.- Yo me quedo a dormir en la noche con los nifios, les doy de cenar y los acuesto.

Tabla 2.1

Actividades mas complicadas en el albergue para trabajadoras sociales

1.- Los nifios, se portan muy mal a veces y no obedecen, se pelean entre ellos.

2.- Instruirlos en sus tareas, ya que no son pocos nifos y estar al pendiente de cada

uno realice correctamente su tarea es un poco pesado.

3.- El cuidado de los bebés (recién nacidos a dos afios).
4.- Esto, hacerse cargo completamente de un bebé.
5.- Con cuestion a mi trabajo, los bebés en la noche.
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Tabla 2.2

Actividades como Trabajadora Social para el mejoramiento de los servicios a las
nifias y los nifos del Albergue

1.- Es muy dificil contactar a las familias de los nifios, pero si hay casos en los cuales
la familia viene a verlos y ahi podemos platicar con ellos y ver en que pueden apoyar
en caso de que el nifio regrese con ellos. Los nifios vienen muy dafiados fisica 'y
mentalmente y necesitan mucha ayuda, la cual nosotros como trabajadoras sociales
estamos capacitadas para poder ayudar trabajando con la familia y el nifio, el apoyo
psicologico no es suficiente.
2.- Por ejemplo que cuando lleguen al albergue, tengan clases de inglés o alguna otra
lengua extranjera, aparte de sus clases en la escuela.
3.- Actividades que trabajen con las emociones de los nifios y las nifias todas las
tardes, que expresen lo que sienten todos los dias, es un proceso muy pesado y
desgastante para los nifios llegar y adaptarse al Albergue.
4.- Lo mas ideal seria que hubiera mas trabajadoras sociales que en realidad hicieran
su trabajo, en vez de estar de nifieras.
5.- Proponer estrategias de convivencia sana entre los nifios y sus familiares cuando

vengan de visita.

Tabla 3

Tareas de Pasantes de Trabajo Social en el Albergue (Trabajo de Campo)
1.- Tutorias con las nifias y apoyo en tareas.
2.- Investigar y gestionar en la escuela.
3.- Taller de lectura educativo.
4.- Trasladar a las nifias a visita con sus familiares
5.- Organizar actividades de recreacion

6.- Imparticion de lectura y analisis sobre los valores.
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Tabla 4

La relacion entre nifios y nifias dentro del Albergue (Trabajadoras Sociales)
1.- Si se pelean, pero no todo el dia. Se insultan mucho, se dicen muchas groserias.
2.- Pues se pelean mucho, y hay nifios y nifias mas tranquilas a los cuales les resulta
mas pesado lidiar con los nifios mas inquietos y groseros.
3.- Los nifios al entrar aqui se les explica que hay un reglamento el cual se debe de
obedecer para vivir aqui. Parte del reglamento y lo més importante es ser respetuoso
con toda la gente, cuando son groseros con las nifias o viceversa se aplican estrategias
para que los nifios acaten las reglas (por ejemplo sentarlos hasta que pidan una
disculpay se porten bien).
4.- Se pelean la mayor parte del dia, pero nosotras hacemos lo posible para cuidarlos
todo el tiempo y que no pasen accidentes.

5.- Se pelean mucho, aunque duerman en habitacion diferentes.

Tabla 5

Algun caso en la relacion entre nifias y nifios dentro del Albergue (Trabajadoras
Sociales)
1.- La mayoria de los nifios son groseros con las nifias a veces, pero nosotras como
trabajadoras sociales siempre hablamos con ellas y atendemos los casos
individualmente.
2.- Pues a diario lidiamos con problemas de conducta entre ellos, lo que pasa que los
nifos no se detienen a la hora de pelearse, ya sean nifios o nifias, los nifios quieren

jugar y golpean de la misma fuerza como si peleasen con nifios varones.

3.- Si se han llegado a pelear a golpes nifios contra nifias y hacerse un dafo grave.
4.- Se han peleado a golpes nifios con nifias y se agreden con groserias todo el tiempo.

5.- Pues positivo por el equipo que hicieron nifios y nifias y jugar juntos.
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Anexo 13.- Tabla de los temas agrupados de las entrevistas a los nifios y a las nifias por las

categorias de identidad de género, familia y politica social.

Categoria: Género
Tabla 1

Ayudan en los quehaceres de Casa

NINOS
Si, porque me gusta hacer el aseo, lavar los trastes y tender mi cama (1,2,4)
Si, nomas (3)
Si, porque le ayudo a mi mama (8)

NINAS
No, casi no estaba en mi casa (5)
No, porque yo siempre queria jugar (6,9)
Si, para que estuviera limpia la casa (7)

Si, todos haciamos aseo de mis hermanos (10)

Tabla 2

Los nifios y las nifias son amigos

NINOS

Si, porque ya los conozco, porque son mis amigos (1)

Si, porque nos conocimos todos menos a las nifias nuevas (2)

Si, nomas (3)

No, algunos pelean mucho, me pegan y me dicen groserias (4,8)
NINAS

No, los nifios pelean mucho con nosotras las nifias (5,6,10)

Si, a todos les hablo (7)

Si, porque todos vivimos aqui (9)

191



Tabla 3

Juegan con nifios y nifias

NINOS
No (1,2)
Si, Al futbol, luchitas, maquinitas, a las monas, a los mufiecos, atrapadas y otras
cosas. (3,4,8)

NINAS
Si, A muchas cosas, a los juegos de mesa, a las atrapadas y a las maquinitas.
(5,7,9,10)

No, me da miedo, a nada (6)

Tabla 4

Lo que piensan acerca de las nifias y nifios

NINOS
Que son locas, regafionas, gritonas y jalan las grefias (1,2)
No sé (3)
Nada, que son muchas (4,8)

NINAS

Que estan medio mensos (jajaja), son tontos (5,7)
Que son buenos (9)

Que a veces son malos, groseros (6,10)

192



Tabla 5

Se portan bien con los nifios y las nifias

NINOS
A veces no, porque no me gusta, porque me pegan (1,2)
Si, no se (3)
Si, porque son nifias (4)
Si, porque viven aqui también (8)
NINAS

A veces, me defiendo de ellos (5)
Si, porque no quiero que me peguen a mi (6,10)

Si, porque son mis amigos (7,9)

Tabla 6

Ayudan en los quehaceres del Albergue.

NINOS
Si, a hacer aseo, barrer (1,2,3,4)
Casi no, a veces estoy en la cocina pero me regafian (8)

NINAS
No (6)
Si, le ayudo a la sefiora a recoger el cuarto, a barrer y si me deja cocinar también a
veces. (5,7,9,10)

Tabla 7

Personas que obedecen en su familia
NINOS
A mi mama (1,2,3,4)
A mi abuelita (5)
NINAS

A mi mama (6,7)
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A mi papa (8, 9,10)

Anexo 14.- Tabla de concentracion de la informacidn de las entrevistas a las Trabajadoras

Sociales de acuerdo a las categorias y los temas

Categoria: Politicas Sociales y Trabajo Social
Tablal

Programa de trabajo en el Albergue

1.- Para el trabajo que tenemos que realizar no, escrito no, pero cuando entramos a
trabajar nos explican que tenemos que colaborar con todo lo que tiene que ver en la
casa, aseo, cuidar los nifios, cocina, etc.

2.- No contamos con algun tipo de programa o itinerario escrito, sabemos lo que se
tiene que hacer a diario, si existen pendientes en general o con algun nifio en
especifico nos lo hacemos saber a la hora de salir de nuestras labores.

3.- Si, contamos con un calendario para de los nifios de acuerdo a la atencion
psicoldgica, medica y ludica de los nifios, entre semana. Los fines de semana se hace
un esfuerzo para llevarlos a hacer actividades recreativas. También se cuenta con un
menu de comidas saludables y variadas cada semana por parte de una nutriéloga.
4.- Para cuidar a los bebés pues no.

5.- Pues cuando entre me explicaron que me tenia que quedar a dormir, pero también

atender a los nifios y las nifias con su alimentacion y cuidados.
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Tabla 2

Actividades realizadas diariamente por Trabajadoras Sociales

1.- Mi turno empieza a la 1:30 de la tarde a las 9:30pm y colaboro con todo lo que
tiene que ver con los nifos, asearlos, hacer la tarea, acomodar sus cosas, etc.

2.- Son diversas tareas, por ejemplo, recibirlos cuando llegan de la escuela, servir de
comer a los nifios, ayudar e instruirlos en sus tareas, jugar con ellos, asearlos,
servirles de cenar y prepararlos para dormir y que se encuentren listos para la chica
del siguiente turno.

3.- Yo soy la encargada legal y administrativamente del Albergue, mi funcion es
atender las necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales de los nifios y las nifias. Los
llevo al dentista, al ginecdlogo, a la procuraduria de la defensa del menor y la familia,
a eventos del DIF, etc. También estoy al cuidado de los nifios cuando se presenta
alguna necesidad de personal, ya sea en la cocina, aseo o cuidado de los nifios.

4.- Me encargo mas especificamente de los bebés, los bafio, les doy de comer, los
cambio, los duermo, los atiendo en todo.

5.- Yo me quedo a dormir en la noche con los nifios, les doy de cenar y los acuesto.

Tabla 2.1

Actividades mas complicadas en el Albergue para las Trabajadoras Sociales

1.- Los nifios, se portan muy mal a veces y no obedecen, se pelean entre ellos.

2.- Instruirlos en sus tareas, ya que no son pocos nifios y estar al pendiente de cada

uno realice correctamente su tarea es un poco pesado.

3.- El cuidado de los bebés (recién nacidos a dos afios).
4.- Esto, hacerse cargo completamente de un bebé.

5.- Con cuestion a mi trabajo, los bebés en la noche.
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Tabla 2.2

Actividades como Trabajadora Social para el mejoramiento de los servicios a las

nifias y los nifos del Albergue

1.- Es muy dificil contactar a las familias de los nifios, pero si hay casos en los cuales
la familia viene a verlos y ahi podemos platicar con ellos y ver en que pueden apoyar
en caso de que el nifio regrese con ellos. Los nifios vienen muy dafiados fisica y
mentalmente y necesitan mucha ayuda, la cual nosotros como trabajadoras sociales
estamos capacitadas para poder ayudar trabajando con la familia y el nifio, el apoyo
psicologico no es suficiente.

2.- Por ejemplo que cuando lleguen al albergue, tengan clases de inglés o alguna otra
lengua extranjera, aparte de sus clases en la escuela.

3.- Actividades que trabajen con las emociones de los nifios y las nifias todas las
tardes, que expresen lo que sienten todos los dias, es un proceso muy pesado y
desgastante para los nifios llegar y adaptarse al Albergue.

4.- Lo mas ideal seria que hubiera mas trabajadoras sociales que en realidad hicieran
su trabajo, en vez de estar de nifieras.

5.- Proponer estrategias de convivencia sana entre los nifios y sus familiares cuando

vengan de visita.

Tabla 3

Tareas de Pasantes de Trabajo Social en el Albergue (Trabajo de Campo)

1.- Tutorias con las nifias y apoyo en tareas.
2.- Investigar y gestionar en la escuela.
3.- Taller de lectura educativo.

4.- Trasladar a las nifias a visita con sus familiares
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5.- Organizar actividades de recreacion

6.- Imparticion de lectura y analisis sobre los valores.

Tabla 4

La relacion entre nifios y nifias dentro del Albergue (Trabajadoras Sociales)

1.- Si se pelean, pero no todo el dia. Se insultan mucho, se dicen muchas groserias.

2.- Pues se pelean mucho, y hay nifios y nifias més tranquilas a los cuales les resulta
mas pesado lidiar con los nifios més inquietos y groseros.

3.- Los nifos al entrar aqui se les explica que hay un reglamento el cual se debe de
obedecer para vivir aqui. Parte del reglamento y lo mas importante es ser respetuoso
con toda la gente, cuando son groseros con las nifias o viceversa se aplican estrategias
para que los nifios acaten las reglas (por ejemplo sentarlos hasta que pidan una
disculpay se porten bien).

4.- Se pelean la mayor parte del dia, pero nosotras hacemos lo posible para cuidarlos
todo el tiempo y que no pasen accidentes.

5.- Se pelean mucho, aunque duerman en habitacién diferentes.

Tabla 5

Algun caso en la relacion entre nifias y nifios dentro del Albergue (Trabajadoras

Sociales)

1.- La mayoria de los nifios son groseros con las nifias a veces, pero nosotras como
trabajadoras sociales siempre hablamos con ellas y atendemos los casos
individualmente.

2.- Pues a diario lidiamos con problemas de conducta entre ellos, lo que pasa que los
nifios no se detienen a la hora de pelearse, ya sean nifios o nifias, los nifios quieren

jugar y golpean de la misma fuerza como si peleasen con nifios varones.

3.- Si se han llegado a pelear a golpes nifios contra nifias y hacerse un dafo grave.
4.- Se han peleado a golpes nifios con nifias y se agreden con groserias todo el tiempo.

5.- Pues positivo por el equipo que hicieron nifios y nifias y jugar juntos.
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Entrevista para coordinadora y encargada (Trabajadora Social) del
Albergue “Mi Angel de la Guarda” DIF.

1.- ;Cuantos nifios tienen en el albergue?

22 ninos hasta el momento

2.- ¢ Cuéntos son nifios y cuantas son nifias?

9 nifios y 11 nifias

3.- ¢Cuéntos nifios y nifias foraneos hay?

Hay en duda uno solamente, aiin no sabemos su procedencia exacta.

4.- ¢Cudl es la edad en la que pueden ingresar los nifios y nifias al albergue?

Desde recién nacidos

5.- ¢ Cudl es la edad en que los nifios y nifias tienen que irse del albergue?

A los 14 afios

6.- ¢Los nifios y nifias se pueden salir si no se adaptan al albergue?

El personal psicologo y administrativo son los que deciden esa alternativa.

7.- ¢ Cuél es el proceso que tiene que pasar el nifio o nifia que sea aceptada en el albergue?
Tiene que llevar su caso la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, junto con la

psicologa y trabajador(a) social del DIF.

8.- ¢Con qué personal profesional cuentan para ayudar al nifio en sus problemas?
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Una cocinera, dos encargadas de limpieza, una psicopedagoga, un chofer, una coordinadora
y ocho trabajadoras sociales; fuera del albergue se cuenta con los servicios de doctor, una

psicologa y una ginecologa.

11.- (El personal que trabaja en el albergue es voluntario?
No, solamente las y los muchachos que vienen hacer el servicio social o précticas.

12.- ¢Les brindan educacion formal (por parte de la SEP) a los nifios y a las nifias?
Si

13.- ¢Puede especificar las edades y escolaridad que tienen los nifios y nifias del albergue?

Hay nifios desde segundo de kinder hasta segundo de secundaria.

14.- ;Cuales son los problemas en especificos por los que ingresan los nifios y nifias?
Violencia fisica, abandono, problemas de adiccién (padres), situacion calle, huérfanos,
omision de cuidado, violencia familiar, desintegracion familiar, explotacion infantil,

problema legal de custodia.

15.- ¢(De qué manera y con qué personal atienden los problemas por los que pasan estos
nifios y nifias?

Se les da consulta y ayuda psicolégica y cuentan con el apoyo de las 5

Trabajadoras Sociales, la psicéloga, doctor y ginecologa y por parte de la Procuraduria de

la Defensa del Menor y la Familia que estan llevando su caso.

16.- ¢ Cuéles son los problemas gue nifias y nifios enfrentan con mas frecuencia?

La violencia fisica es el mayor problema con el que ingresan los nifios y nifias.

17.- ¢Hay nifios y nifias especialmente problematicos? ¢ Cuéales son sus problemas?
Pues hay tres nifios que tienen mala conducta y a uno se le administran medicamentos por

parte del psicologo para conciliar el suefio, pues tiene problemas de agresividad.
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18.- ¢ Con que personal administrativo y educativo cuentan en el albergue y cuéles son sus
funciones?

La encargada del Albergue es trabajadora social y se dedica especialmente al
funcionamiento del Albergue, la psicopedagoga ayuda a las tareas y actividades de los

nifios dentro del Albergue, las 7 trabajadoras sociales cuidan a los nifios.

19.- ¢Existe un proyecto educativo dentro del albergue aparte de la educacion que reciben
de la Secretaria de Educacion Pablica? ¢ De qué tipo?

A los nifios se les brinda atencién individualizada en las tareas, y las trabajadoras sociales
que vienen hacer su servicio y practicas hacen actividades educativas con los nifios, la
trabajadora social encargada organiza salidas del Albergue (acuario, cine, bosque de la

ciudad, etc.)

20.- ¢Existen programas paraapoyara los nifilos en su aprendizaje para tareas,
regularizacion, etc.?
No programas, pero si apoyo individualizado de la psicopedagoga y las trabajadoras

sociales.

21.- ¢Alguna vez se han hecho estudios para conocer la relacién de los nifios con su
familia?

Si, por parte del DIF tienen la obligacion de investigar la procedencia de cada nifio y nifia
que hay en el Albergue. Y por parte de la Procuraduria de 1lla Defensa del Menor y la

Familia tienen que llevar el caso juridico por el que esta pasando el menor y la familia.

22.- ¢ Se dividen los dormitorios de nifias y nifios?
Sii.

23.- ¢En la noche quién se hace cargo de los nifios y nifias?

Una trabajadora social y un policia.

24.- ¢ Tienen medio de transporte para llevarlos a la escuela?
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Si se cuenta con una unidad de transporte por parte del DIF.

25.- ¢Qué diferencia hay entre las tareas que realizan los nifios y nifias en el albergue?

Se les asignan tareas por igual.

26.- ¢Existen agresiones entre nifios y nifias?

Si, diariamente por parte de los dos.
27.- ¢Hay diferencias, aunque sean pequefias, en el trato entre nifios y nifias por parte del

personal del albergue?

No, a los dos se les trata por igual. No hay diferencias en el trato.
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